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Powiadamianie o0 zmianach:
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Str. 2/125 © Copyright TRX



Spis tresci

Spis tresci:

1 PO S T AWV Y ittt ittt e ettt e e ittt st ar e st e s e e e et e enre e 7
1.1 TRYBY PRACY PROGRAMU ....ccciiitiiitiiitieateesteesteesseesseesstessteessesssesssesssssassssssesssessssssssesnsesssesssesssnes 7
1.1.1 TRYB ADMINISTRATORA .....ttectieiteeiteestteateesteesteesseesseesstessteestessseessesasasasseessesssesssessssesnsesssesssesssnes 7
1.1.2 TRYB UZYTKOWNIKA ...eiutiiteeteesteesseessseaseesseesseesssssssesssesssessesssssssssasssasseessesssesssessssesnsesssssssesssnes 8
1.2 DEFINICIE ..t iuiitiitietie ettt sttt stttk b e bt s bbb e bt e bt e stk e e b e e b e ke e s b e bt e b b e b e sbe e s b e bt e bt e be st e e e nras 8
1.2.1  KANAL (RZECZYWISTY) tttittiteiuiatetesteseeseasessasse st st ssessess st et s b sb s ss e s eseese s bt ase b e st e anen e e e eneeneas 8
1.2.2 KANALY WIRTUALNE .....cutiiitieiitieeitteeesteeesteessseeesssesessesessssessesesssesanssssssssessesessssessssssssenssnsesenenes 8
1.2.3 MONITORING (MONITOROWANIE).....cctiieiieiteeiesteateetesseessestesseessessaessessesssessesseessessessesssesseseesnes 9
O S O ) 5 1) 310 = SRS 9
125 LOGIUZYTKOWNIKA ...eciutieiieeaiteeeisteeasireesseesteeesstesassesassseessssesssssasssssssssesnsesessssessssssssessnsesenseees 9
1.2.6 MECHANIZM POZIOMOW BEZPIECZENSTWA ......ceiiuiireiteeteesteesteessneaseeasseesseessesssesssesnsesssesssesssnes 9
1.2.7 PLIK INDEKSU (BIBLIOTEKA) ...iittitieiteiteeiesteeteetesteesestesseestesteessessesseestessesssessessssssessesssessessesssens 10
< T U 1 1 TSR 10
2. INST ALACTA ettt i i e e e i e e et e i e e e 11
2.1.1 URUCHOMIENIE PLIKU INSTALACYJINEGO .....ueeiteeiteesieesieeaeeeseeessesssessssesnsesseasseessessssssssssnsessseens 11
2.1.2  WYBOR JEZYKA INSTALACI! 1ieivteiteeitieitie ittt eiteesteesteesteessseasseesseestesssassssesssesssesssesssssssnessssssessseens 11
2.1.3  EKRAN POWITALNY .1eiititiieeteeiteesteesteesttesttessteeseessesstesssssasssassesssesssessssesssessesssesssessssesssesnsesssenss 12
2.1.4 WYBOR KATALOGU DOCELOWEGO .....ueeuvitiitieiuistesstesiesteestesteeseessessesseesseassestesssessesseessessesseesees 12
2.1.5 WYBOR FOLDERU W MENU START ....ueiitiitiiteeteeiteesteessseaseesseestesssessssesssessesssessssssssssssssssessseens 13
2.1.6  DODATKOWE ZADANIA .....ocitieitieiteeitte ittt iteesteesteesteestaessseasteesbeestessaeesseessbessbeesteestessteesseeansesssenns 13
2.2 USUWANIE PROGRAMU .....uoiiieiitieiteesteestiestteateesteesteessesasseasssesseessesssessssesssesnsesssesssesssesanssansesnseens 14
3: KORZYSTANIE ZPROGRAMU ....ooiiiiiiiiiiiiis ittt se s e s s 15
3.1 LOGOWANIE SIE DO REJESTRATORA ......eoitiiitiiitieiie et e steesteesteesteesssesbessbeesbaestaesteesssesnseensessseens 15
0 0 R V[0 2 1 A0 2 3023 0 ) PR 16
3.2 KKONFIGURAGCUIA . ... et et it e iteestee st s e e e te e s be e te e s teeaseeeseeete e sbeesseesseesseeanteanbeenbeesbeesseenneeanenenteennens 17
I N o N} 3 TSRS 17
Bi2.2  SIEC wtiiitiiite ettt ettt et b et et e e b e bt e abe e ehe e aheeehee e be e be e be e beeabeeateeateeareeereeateens 18
3.2.3  KONFIGURACJIA KANALOW ....ocutiitiiiieiiitiaiesiestee sttt et steaseeseesteenaesteeseesbesseessesbeaneeseesseetesseeneees 18
POZI0M DEZPICCZENSTWA. ...t ste ettt bbb b e bbbt et b e e b e b e b nne e 18
KIWEEITUIM ZAPISU ...tttk b bbbt s ettt b bbbttt ne e 19
Zmiana NAZWY Kanal.........cooiiiiiiii s 19
W AV (=] 0 = Vg T4 4T U SR 20
3.2.4  KANALY WIRTUALNE ....cciitiiiitiieiieeiiteeestteesteesatseessbeeestseesssessbeeesatessssessnteeesntesensesesssessssneesseeans 20
OPIS MECNANIZIMU ...ttt bt bbb e e sttt st e b et nb e b e e enenbe s 20
SPOSOD KONTIGUIACTT +.vveieinrisieee st sr e r e ar e nn e n e nr e nns 21
PrzyKIady ZASTOSOWAL .......oiuiiiiiiiitieiie ittt bbbttt sb ek e b b e e b b e e nn e 23
3.2.5  KANALY LOGOWANE .....cciitiiiitiieiiee ittt e itteesteessteeessteeasseeesssesssbaeesatesasseesateeesnteseaseeessaeesaseeesreeans 29
Opis mechanizmu kanalow logoWanych ..o 29
Konfiguracja mechanizmu kanatow 10ZOWanych ...........ccoceiiiiiiiiiiinc e 29
3.2.6  UZYTKOWNICY ..viiiutiiiitre e ittt e itteestteesteeesttesasteesateeessbeeassseessseessbeeesabeeassaesteeessteseaseeessseesntneesnreeans 31
Dodawanie nowych UZytKOWINIKOW ........ooiiiiiiiiiicie e 31
L o] -0 =T o] - OSSPSR 32
3.2.7 USUWANIE UZYTKOWNIKOW ....ooiiuiirieitieiteeiteeiteeeteaiteesteestessseesssesssesssessseessessssssssssssesssesnsesssenns 33
B.2.8  ZEGAR et bbb E bt bR bRt b bt nh e bbb e nne e 33

© Copyright TRX Str. 3/125



Konsola — Podrecznik uzytkownika

3.2.9 ZAPIS10ODCZYT KONFIGURACII REJESTRATORA . ....ccueiiititeeiesteaneentesseeseesteaneeseeeseensesseeeesseaneesens 34
3.3 ODSEUCH NAGRAN ..ottt sttt sttt et et esse bt b e be st b nb et e e e st e bt e bt et e s besbe st e st et e e eseeneebeas 35
3.3.1 PRZEGLADANIE ZAREJESTROWANYCH ROZMOW........c0vuiiiiirriiieiiriieeesisreesesissessssisssssssssssssssssssesens 35
3.3.2  ODSLUCHIWANIE ROZMOW .....ooiiiuianiesieaseeiesieetestesseesaesseessesseassessesseesssssesssessessesssesseessesseseesees 36
Podglad Stanu WYSWICTIACZA .......civieuiiiiiiieiiiitisie sttt bbb bbb bbbttt e 37
3.3.3 DEKODOWANIE WYBIERANYCH NUMEROW.......ccutitiiiiiiiiniiaiesieaitentesiee i siesieseesiee e sseennesaeseesnas 38
3.3.4  ZNAIDOWANIE WYBRANEJ ROZIMOWY ....vvitiiuieriesteaseeseesseeseesseaseessesseessesseassessessesssessesssesseseesees 38
Selekcja ZrOAa TOZIMOWY ......ocvviiiiiiiiiree et st r e r e re e nesreer e nne s 38
WYDOT CZASU NAGTANIA ...ttt sttt sttt bbb bt bbb e b e b e e esb e et e et s b e e nbenbeese et e sbeeneeneas 39
WYSZUKIWANIE TAGTAN 1..vvevetiesiesteeieete sttt sttt sbesbe et sbe e e e sbesbeesb e sk e e st e sbeeb e et sbeenbenbease et e nbeeneeneas 39
SOTTOWANIE MAZTATN ......veaveeeeee sttt e et e e et e e sr e ese e nesre e e e e R e e Re e s ReeE e e resReene e resneeneaneennenrenreenneas 40
Wykorzystywanie numerow indekst 1 UID ........cccoiiiiiiiiiiiiiccne e 41
3.3.5  ODSLUCH ARCHIWOW .. .ccutiitiiiieitiitietie sttt sttt sseesbeste et sbeessesbe bt e sbesbeesbesbeebeebesbeebesbeeneeneas 41
KOrzystanie z PlKU INAEKSU ...........oiiiiiieiecs e 42
ANAHZA GAFICZNA. ... .t bbbttt 42
B4 ZAPIS NAGRAN .....otitiitiitiite it tesiesee st et e tesbesbestesbe st e s e st e st e be e bt e b e s be b s e e b e s e e st e bt e b e e b e e besbenbe b e e erearennenbeas 42
3.4.1 ZAPIS DO FORMATU ARCHIWUM .....ccutiitiaiietesiresiestesseestesseessesseassessesssessessesssessessesssessesssessesseesees 43
PLIK INAEKSU AICRIWOW ....vviiiiiiiiiii ittt s et e e st e e s ettt e e e s e bb e e e s sabbeeeseaabeeeseabbeeeesanbaeeesanteeeesanrees 46
3.4.2  ZAPIS ZBIOROWY DO PLIKOW WAV .....ccuiitiiiiaiiitiiiie st sieeie e et st sieesteste et sbesseesbesseessestesneeseas 46
3.4.3  ZAPIS DO PLIKOW *. WAV POJEDYNCZEGO PLIKU ...ccuviiiiiiieiesieenieniesieesiesieeiestestee i sieeneesiesneeseas 47
3.5 MONITOROWANIE LINT cuveuviitiiiiestesteesiesieaseestesseesaessesseessesseassesseassessessssssnssesssessessesssessesssesseseesees 47
3.5.1  INFORMACIA O NAGRYWANIU ....oiitiiiieiteaieetesieetestesseestesteebesbeessesbesseessesbeansestesseesbesseessessesseenes 48
3.5.2  PODSEUCH LINIT....ccuttittiitttaietateasteesseesieesssessseasseesseessesssesasseasseesseesseesasesssesnneasseesseesssesssesnneensenns 48
3.6 KORZYSTANIE Z HISTORIT UZYTKOWNIKOW ......cccociiiiiiiieiesiasiestnseessnsteessessesseessesseessssseseesees 48
3.7 MODYFIKACJIABAZY DANYCH....utiieieitiaieetestesiestasseestesseessesseassessesseessessesssessessesssessesssesseseesees 50
3.7.1  NUMERY TELEFONOW ....cctiitiitieitiitiatiesteateetesieestestesseestesteestesaeassesbesseessesseansesbessesssessesnsessesseesees 50
3.7.2 RECZNA MODYFIKACJIA INFORMAGCI ...ccuvtiiitieeiieeaitteestteestaeesstesssseeessseestesesssessssssessnsssnsesesnesans 50
Komentarze dOMYSINE .........ccviiiiiiiieiie et b bbbt n b ns 51
3.7.3 INUMER UID ...ttt sttt st s ettt e s et et e e sttt et sbe e e e nbeaneeneas 52
3.7.4  SZYFROWANIE NAGRANIA .. .ottt it ettete st et be et e see bt enbesbeeseebesseesaesbeeneesbeeteebesreeneenbeaneeneas 52
3.8  AKTUALIZACIA OPROGRAMOWANIA ... ..ceiitiitieiesteasiesteateesiesteessessesssessesseessesseasaessesseessessessesees 53
3.9 KORZYSTANIE Z POLACZEN PRZEZ GNIAZDO PORTU SZEREGOWEGO ........coveeveeiveririeineanens 54
3.9.1 KONFIGURACIA REJESTRATORA ....ueiuttiteateetesteetesteaseesteaseestesteassessesseessesseansessessestesseensessesseeses 54
3.9.2 KONFIGURACIA SYSTEMU WINDOWS .....cceoitiiiieriesteasieseesseeseesseeseessessaessesseassessesssessesssessesseseesees 55
Utworzenie polaczenia beZpoSredni@go .........uiviiirieiiiiiie it 55
Konfiguracja PotaCzenia.........ociiiiiiiiiiiiieii e re e 57
B T T 37N 074 11§ RS 59
4: OPIS INTERFEJSU GRAFICZNEGO ...ociiiiiiiiii ittt 61
4.1 GLOWNE OKNO PROGRAMU ......oiuiiiiitiiieiitatiaiesteateetesteaeestesseessesseaseesseaseessesseenssssesseessessesnsesees 61
0 O 1= N RS 62
KOIMUNTKBCTA. ...ttt b b bbbttt b bbbttt ene e 62
SCIAGNI] NAGIAIIA .....veveveceecvciececee ettt ettt st s ss s seeseesses e sensenean 62
o LS PRSP TRSR 63
(0 01T U o3 - BTSSP U PP PPRPPPOR 64
0] 0010 o T PO R PP OTPP PPN 64
4.1.2 TKONY NAPASKU MENU ....ctouiiiiiiieeeiteaseesteateestesteeseeseesseassessesseessesseansssseesesnsesseesssssesseensessesnsenees 65
POLGCZ s 65
ROZEGCZ ..t b bbbt b bbbt r et ns 65
INTOrMACHE O FEJESIIALOIZE ... ... ettt sttt sttt ettt e et es et sme e e e sbe et e seeeneenaeereenee e 66
ROZMOWY Z OSTAINIEGO ONIA. ... .ecuiiieieiieieeie ettt ee et e e seeese e besneeeesaeeeeseeeseenneas 66
ROZMOWY Z OStatNIEGO tYGOUNIA.......cviviiieeteciecie ettt st sb e re e be e e sresteeaesreeraenreas 66
ROZMOWY Z OStAtNICEO MICSIGCEA. 1.vveiveeivreirieiieeieesieesteesieesteeaseeesteesteesteesteessaessseasbeeteesteestesssneasseenseensenns 66

Str. 4/125 © Copyright TRX



Spis tresci

ROZMOWY Z WYDIaNEQO ANIA .....ccveiiiieieiieieiee e 66
ROZMOWY Z OStAtNIE] OUZINY ...c.viivieiiiiiiie ettt s be et s ae e aesreeaesreenaenren 66
ROZMOWY Z 0StatNiCh 24 gOUZIN ......c.viiiiiie e sreeraenre s 67
ROZMOWY Z WYDIaNego OKIESU .......ccveiiiiieieee et 67
WYCZYSC TISTE TOZIMOW ...ttt sttt sttt sttt b ekt s b e bt bt et e bt st sb e b e b sbe et e et nbe e e 67
WVYSZUKA] FOZIMOWY ....c.viieeiieiteeitesteeteesteste e e s et e testa e e e steesae s besteesbesbeess e beaaeeseesbeaaeesbeeteenbesbeeneestenneense e 67
(O] 0] PO ST TS STSP R PP PP PPRRSURPN 67
Archiwizacja do PHKOW H.WaV ..o e 68
WYCZYSC ZAZNACZENIA . ....c.viviiieite ittt ettt sttt b e bbb s bt b e e bt bt et e bt e st e sb ek e b e sbeeb e e nbenbeenne e 68
ZazZNACZ WSZYSEKIE PIIKI ..evveiieciece et sttt et et e et e be et e ntesre e e 68
4.1.3  CZESC NAWIGACYINA ...utiitieiitaiteaiteesteestessteesseesstestessteestesssesssssasssasseessesssessesssssnsesssesssesssesssens 68
Praca z drzeWem NAWIGACYJNYIM ....ueeviiueiee e steeiesteeteestesteese e sseesaesteeeesresseesbesseessestesseessesreaseesreaseessens 69
Prezentowane INFOMMACHE ........viiiiiieie et be s beess e be s aaesbesreeaesreaneesrens 69
IKONy W drzeWie NAWIGACYJNYM ....c.viiiieiieieeiisiest ettt r e 70
Zaznaczanie opcji W drzewie NAWIGACYJNYM ....cveiverieieieieisiese sttt et sr e 71
4.1.4 ZAKEADKA ,,MONITORING ....ciiiiitiiteeteeiteiteestesteeeestesteestesteesaestesseessestesseesaestaessestesseesesseeseenes 73
415 ZAKEADKA ;,ODSLUCH” . ..ciiitite e e ittt e e ittt e e s sttt e e s stee e e s stbee e e s sabae e e s sabee e e s sabaeeesaabeeeesaateeeesanbaeeesanres 74
ODbSTUZA tADEI TOZIMOW ...t b e bt r b e b e n e nnesneenne e 74
A L oy =) T T30 (o [V 11 o OSSR 75
A T oy =) T3 (o] ISR 76
4.1.6 ZAKEADKA ,ARCHIWIZACIA” ..o iitiee ettt ettt ettt e e e ettt e e e ebae e e s satee e e s aabae e e s antae e e s sabaeeessnbaeeeeenrees 77
4.1.7  ZAKEADKA L ARCHIWUM? .....oiiiiitiiiiite et seeste e te s e teetesteesaesbesneessesbeaseestestaenbestesteetesneeneeses 79
L R AN € 3N ) NI 5 VNS 2 0 1RSSO 80
KCOIMUNTKBLY ...t bbb bbbt b bbbttt e e 81
4.1.9 ZAKEADKA L UZYTKOWNICY ” o.iiiiitite et iteee e s itee e e s sttt e e s steeeessabeesessabeesesssbaeeessntaesessntaesesantaneesansees 82
4.1.10  KANAEY LOGOWANE ....ciiituteittteitetesttesateeassaeesssesesssessssessnsesesssesasssssssssssssesssssesssssssnssnssnsesssseees 83
Opis mechanizmu kanalow logOWanyCh...........cociiiiiiiiiie e 83
Konfiguracja mechanizmu kanatow 10goWanych ...........ccooveiiiiiiiiiiiiic e 84
L R AN € YN ) 0N SN N 25 O 85
4.1.12 ZAKEADKA ,, KONFIGURACIA” . .octiittetieite ittt ste et testeetesteeta e beste et e beansesbeetaestesbeeneestesneenee e 87
USTAWIENIA STECIOWE .......vi et itee ettt ettt et e et e et e e sbe e sbe e sheesaeesabeeabe e beeebeeabeeateeenbeenteesbeesbeesanennrennes 87
USTAWIENIA ZEGAIA . veevveveciieite ettt ettt ettt et et e s be st e be s st e s eesbeesbesbeebeesbesbeesbesbeaseeseesteeseesreateetens 88
USEAWICIIA TOZINE ... vvveeeiiiiiee e e ettt e e e ettt e e e sttt e e e st e e e e sate e e e e sata e e e e sstaeaeassbeeaeaasbeeaeaastaeeeeanteeeeeanteeeesantaneeennrens 90
Zarzadzanie pliKami KONTIGUIACTT.......eivieeiiiieieiteitie sttt 90
4.1.13  ZAKEADKA ,JUPGRADE” .....ttiiiiiitiee et ittt e e s ittt e e s etae e e s sbae e e s eabee e e s aabee e e s sabaeeesaabeeeessabaeessanbaneesantees 91
4114 ZAKEADKA ,,KANALY WIRTUALNE” ......ciiiiiiittttiieieeiieiiitteeeeee e e s e siasbeseseseessesssbasaeeseesssssssresseess 92
Opis elementOw Zak adKi ..........ccooiiiiiiiii s 93
Tabele ZAKAZOW 1 ZEZWOLET.......cciiiiiiii ittt s e e e s et e e s et e e s ebbe e e s ebbeeeeeabeeeesnbaeeesenrees 94
4.2 OKNO ODSLUCHU DANYCH.....cuutiitiieitiieiiieastieesteeessteessteesnteeesstesassesesseesssesssssessnsessnsesesnsesensenes 96
TYEUE OKINA ..ttt b e b e s bt s b e e s h bt e R bt e bt e bt e bt e ebe e sbeeenneenreenre e 96
Podstawowa KONtrola O0IWAIZANIA...........ecceiiviiiiiiie ettt re e sbe e sbe e saeeenre e 96
Dodatkowa Kontrola O0IWarZANIA...........cveieiiiiiieiie ettt be e sbe e sbe e sreesnee e 97
DOGAtKOWE TUNKCIE ...ttt ettt e sttt e s ee et e e sre e s e e ebeeneenaesaeeneeseeeneeneeas 98
4.2.2  SKROTY KLAWIATUROWE ....cvtiiiiiiteeiteeiteeittestrestessbeesteesteeateesssesssessseesteesbessaeesssesnsesnsesssesssesssns 99
4.3 OKNO OPCII WYSWIETLANIA ROZMOW ......occoviiiiiiitiiiiieiieeiteesteesteesaesaesbeesteestessssesssesnnessseens 100
4.3.1 TABELAPRZYKEADOWA ....ooteiuiteiteeeitteesteeataeesteeessseessseesntesesssesansesassssesnsesessssesssessnsenesnsesanses 100
4.3.2  OPCIONALNE POLA WYBORU.....ccitiitiitietiiteiteestesteestesteessestesseessestesssessessasssessesssessessssssessessesses 100
4.3.3 FORMAT DANYCH WYSYEANYCH DO KARTY MUZYCZNEJ ....cciveeiiieeiireesteeesireesreesetreesvee e 101
B.3.14  PRZYCISKI uvitiitieteiteetie et eteettesteete e testa et e sbessaestesteesbesbeebsebesaeebesbeessesbeabaesbesbeeneestesaeebesteenneeas 101
(@ ] SO TS PSSRSO 101
LOF: 13107 O TSP PRSP OPPO 101
4.4 OKNO SZYFROWANIA NAGRANIA .....ciitti ittt ettt eite e stteeste et e sate e s te e e ste e e sataeesaseesnbeesntreesareeannes 101
4.5 OKNO ARCHIWIZACJI! DO PLIKOW *. WAV ......oiuiiiiiiiiieciiiitesie et ste e stestaeaesteeteestesaeestestaennesnas 102
4.6 OKNO LOGOWANIA .. .ottt sttt ettt ettt see bt s e sbe bt et sbe e b e ab e e st e sb e ek e e s besbeebe e besaeebesbeeneeneas 104
A (0T BT o T | PSSP STRSPRN 105

© Copyright TRX Str. 5/125



Konsola — Podrecznik uzytkownika

47 OKNO LOGOW UZYTEKOWNIKA ......cociiitiiieiitiieesitttesssbetessssbessssssbassssssbassssssbessssssbessssssesssssssens 105
Pole WYDOTU UZYtKOWIIKOW ....c.viiviiiiiitiiiieitt sttt bttt st e bbb b sbee b 106
POLE TOZOW ...ttt bbbt b bbbt s e bbb bR bR Rt et e b e nb e e err e b 106
PIZYCISKI ...ttt 106
4.7.2 WYBOR ZAKRESU CZASOWEGO ...veeiiiiiiiieiiiieeesittieesssibesesssibasesssabassssssbasssssabessssssbesssssssesssssssens 107
4.7.3 OKNO KONFIGURACI LOGOW.....uvuiiiiiiiieiiiiiee s sitin e e s sibas s s s sabes s s s sabas s s ssabaessssabassssssbessssssbassssanrens 107
4.8 OKNAWYBORU ZAKRESU POBIERANYCH NAGRAK ......cociiiitiiieiitiie ettt e e sires e s s sibes e s ssbas e s nreas 108
4.8.1 OKNO ,,WYBOR DNIA” ....cictiiiitieiitie e ittt e sttt e stteesteeesabesateesetesesabesesseeessbessabesesabesenteessbeeesbesenseens 108
4.8.2 OKNO ,DOWOLNY WYBOR ZAKRESU” .....ciiitiiiiiitiie e iiitin e e sittis e s siben s s s siban s s s sabas s s s ssban s s s sabassssnrens 109
Obstuga ramki ustalajace] date.........ovveeiiiiiieiie s 110
4.9 OKNO OKRESLANIA ZAKRESU ARCHIWIZACI! ..uvviiiiitiie ettt ettt s siban e 111
410 OKNO RAPORTU TWORZENIA ARCHIWUM ......oiitiiiiiitiee ettt siban s saban s ares 112
4,11 OKNO WYSZUKIWANIA NAGRAN .....otiiiitiieitieitis sttt ssittsssteessbasssbasssabessbasssabessabassbaessabasesreeas 113
4.12 OKNO ZNAIDOWANIA WYBRANEGO NAGRANIA .....octeiee ittt ettt s s sten e s sibe s s sabas e s areas 115
4.13 OKNO ZNAIDOWANIE PLIKU ARCHIWUM ....ociiitiieeisitiieessitee e e sitee e s s sitae e s s sabesessssbasessssnasesssnres 115
4.14 OKNO INFORMACJI! O REJESTRATORZE .....vuiiiiitiieiiittii e e sitin e e sittn s siban e s s sabes s s s sbbes s s s saban s s s sarens 116
4.15 OKNO MODYFIKACJII BAZY DANYCH w.viiiiiitiiee i itiie e s sttt e e s stes e s s satts e s s ssbaeesssabassssssbaessssstasssssnres 118
4.16 OKNO MODYFIKACJI KRYTERIOW KANALOW WIRTUALNYCH ....coocvviiiiiiiiee s 120
4.17 OKNO ZAPISU KONFIGURAGCII ...uveiic ittt ettt s sttt s s sibes e s sabes s s s sbbas e s s saba s s s s sbbas s s s sabensssnrens 121
4,18 OKNO WYSEANIA KONFIGURACJI Z PLIKU DO REJESTRATORA ....cociiiiiittiiee e setirreen e 122
4.19 OKNO KONFIGURACJII INTERFEJISU PPP ..ottt 123
4.20 OKNO INFORMACI! O PROGRAMIE......ciiiiitiiii ittt ettt e sttt sib e e s sabe s s s s ssbae s s saban s s nnreas 125

Str. 6/125 © Copyright TRX



Czes¢ 1: Podstawy

1: Podstawy

Program Konsola stuzy do zdalnego sterowania dziataniem i praca
rejestratora. Mozliwe jest $cigganie nagran z rejestratora na dysk twardy
komputera, a takze zapisanie podsumowania nagranych rozméw zaréwno w pliku
tekstowym jak i w formacie HTML. Program pozwala na dokonywanie czynnos$ci
administracyjnych, przy czym jest to opcja dostepna tylko dla uprawnionych
uzytkownikow.

1.1  Tryby pracy programu

Rejestrator rozroznia dwa typy uzytkownikow — zwyklych oraz
administratorow. Uzytkownicy ,,zwykli” majg dostep tylko do podstawowych
funkcji urzadzenia (np.: odshuch, archiwizacja zarejestrowanych rozmow).
Administratorzy posiadajag uprawnienia do zmiany konfiguracji rejestratorow.
Ponizej znajduje si¢ opis obu dostgpnych trybow.

Szczegblowy opis mozliwych do wykonania czynnosci w kazdym trybie
znajduje si¢ w rozdziale dotyczacym korzystania z programu Konsola
(rozdziat 3:)

1.1.1 Tryb administratora

Tryb administratora jest dostepny dla tych uzytkownikéw, ktérym nadano
prawa administratora (patrz rozdziat ,,Konfiguracja”). W fabrycznie nowym
rejestratorze, wg domys$lnych ustawien istnieje tylko jeden taki uzytkownik o
nazwie 1 hasle ,,admin”.

Administrator ma szereg dodatkowych uprawnien wzgledem zwyklego
uzytkownika — poza archiwizacja, odstuchem i monitoringiem moze tworzy¢ i
zmienia¢ uprawnienia oraz hasta kont uzytkownikow a takze ingerowaé¢ w
parametry kanatéw. Moze edytowaé konfiguracje¢ rejestratora i wymieniaé jego
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112

1.2

1.21

122

oprogramowanie. Wszystkie te czynno$ci zostaly opisane szczegdlowo przy
opisywaniu poszczegolnych zaktadek gtdéwnego okna programu.

Nie zaleca si¢ stosowania konta o prawach administracyjnych podczas
codziennego laczenia si¢ z rejestratorem. Zwicksza to niepotrzebnie ryzyko
zmiany niezamierzonych opcji, a co za tym idzie — uszkodzenia jego biezacej
konfiguracji

Tryb uzytkownika

W tym trybie cze$¢ zakladek po prawej stronie okna programu jest
niedostgpna. Uzytkownik moze monitorowa¢ kanatly, odstuchiwacé i archiwizowac
nagrane rozmowy w wewng¢trznym formacie programu. Administrator moze
zawezi¢ zakres operacji dostgpnych dla uzytkownika poprzez nadanie mu
odpowiednich praw.

Definicje

W tym punkcie znajduje si¢ opis niektorych poje¢ uzywanych w tym
podreczniku.

Kanal (rzeczywisty)

Kanat fizyczny jest odzwierciedleniem linii telefonicznej podtaczonej do
rejestratora. W przypadku linii analogowych okreslenie to dotyczy fizycznie
jednej pary kabli podiagczonych do jednego gniazda rejestratora. Niektore
standardy pozwalaja przesyla¢ roOwnoczesnie wiecej niz jedng rozmowe przez
jedng linig¢ (np. ISDN — 2 lub 30 linii jednoczes$nie). W takim przypadku jeden
kanat reprezentuje jedng linie. Przyktadowo zainstalowana w rejestratorze karta
2B+D powoduje wykorzystanie 2 kanatéw, widocznych po prawej stronie okna
programul.

Kanaly wirtualne

Kanaly wirtualne sg kanalami logicznymi, pozwalajacymi na elastyczng
kontrole dostgpu do danych dla faczy PRA i1 BRA. Dzigki nim mozliwy jest
wybor okreslonych rozmow wedlug zadanych warunkéw (konkretny numer
telefonu, telefon spoza spisu, kierunek nawigzywania polaczenia, itp.).
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1.2.3 Monitoring (Monitorowanie)

Pod tym pojeciem rozumiane jest zardwno kontrolowanie, czy dany kanat
prowadzi rejestracje, jak réwniez mozliwosé ,,podstuchu” informacji, ktére sa
odbierane przez rejestrator.

1.24 Odstuch

Przez odsluch rozumiane jest odtwarzanie zarejestrowanych nagran.
Odstuchane moga by¢ rozmowy, ktore pochodzg z kanalu do ktorego dany
uzytkownik ma dostep oraz maja poziom bezpieczenstwa nizszy od przyznanego
uzytkownikowi.

1.2.5 Logi uzytkownika

Logi uzytkownika sa to informacje o dziataniach, ktore wykonywat
uzytkownik rejestratora. S3 one przechowywane wewnatrz rejestratora. Do
zapamigtywanych dziatan uzytkownika naleza przyktadowo: logowanie, odstuch
nagran, ich archiwizacja, itp.

1.2.6 Mechanizm poziomow bezpieczenstwa

Rejestratory sa wyposazone w roézne mechanizmy zabezpieczajace
zarejestrowane dane przed dostepem od strony niepowotanych os6b. Mechanizm
poziomow bezpieczenstwa jest jednym z nich.

Do kazdego z uzytkownikow, kanatéw oraz nagran jest przypisana liczba z
zakresu 0 — 255. Domyslnym poziomem bezpieczenstwa jest poziom 0
(najnizszy) a dla uzytkownikow z prawami administratora — 255 (najwyzszy).
Liczby te sa przypisywane przez administratora w trakcie konfiguracji. Poziomy
bezpieczenstwa rozmow sg poczatkowo inicjowane wartoscig, jaka zostata
przypisana kanalowi, na ktéorym dana rozmowa zostala zainicjowana. Poziom
bezpieczenstwa przypisany uzytkownikom jest réwniez nazywany ,,poziomem
uprawnien”.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu jedynie do tych rozméw, ktorych poziom
bezpieczenstwa jest mniejszy od ich wlasnego. Kazdy uzytkownik moze rowniez
zmienia¢ poziom bezpieczenstwa rozmowy, jednak do poziomu nie wyzszego niz
jego wilasny poziom uprawnien. W ten sposob blokuje on dostep do danego
nagrania innym uzytkownikom, o przyznanym nizszym poziomie bezpieczenstwa.

Opisany powyzej mechanizm powala na kontrolowanie dostgpu do danych w
wieloosobowej, hierarchicznej strukturze.
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1.2.7

1.2.8

Plik indeksu (biblioteka)

Rejestratory maja mozliwo$¢ utworzenie oddzielnego pliku indeksu, w
ktorym zawarte jest przyporzadkowanie pojedynczej rozmowy do utworzonego
pliku archiwum. Dzieki temu, w przypadku posiadania bogatych archiwow
rozmdw, znacznie utatwione jest odszukanie w nich wybranego nagrania.

Pliki indeksu mozna utworzy¢ jedynie podczas archiwizacji z rejestratoréw z
wlaczong funkcje generowania UID'6w (patrz punkt ,,UlD”).

UlD

UID oznacza unikalny identyfikator nagrania. W jego sktad wchodza miedzy
innymi numer rejestratora, data nagrania rozmowy oraz indeks nagrania. Jest on
unikalny dla kazdego nagrania. Dzigki temu mozliwe jest precyzyjne
zidentyfikowanie danego nagrania sposréd wszystkich nagran, zapisanych na
kazdym z rejestratoréw pracujacych w grupie.

Odczyt UID jest opcja, ktéra musi zosta¢ wiaczona przez serwis.
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21.1

2.1.2

Instalacja

Program Konsola jest dostarczony w postaci pliku instalacyjnego. W
niniejszym punkcie opisane zostang kolejne kroki procedury instalacji.

Uruchomienie pliku instalacyjnego

Instalator, jak kazdy inny plik wykonywalny uruchamia si¢ poprzez
dwukrotny wybor jego ikony w systemie operacyjnym. W przypadku dostarczenia
programu na firmowe] ptycie instalacyjnej program powinien uruchomié si¢
automatycznie po wtozeniu ptyty do napedu CD-ROM (przy wiaczonej opcji
autoodtwarzania). Kolejne kroki instalacji dostgpne sa po nacisnigciu przyciskow
»OK” lub ,Dalej”. Instalacie mozna w kazdej chwili przerwaé przyciskiem
»Anuluj”.

Wybor jezyka instalacji

Po uruchomieniu programu instalacyjnego pojawi si¢ okno wyboru jezyka
instalatora. Wybrany w tym kroku jezyk bedzie réwniez zastosowany w
programie.

Wybierz jezyk

] Wybiere geyk do obshugi instaleci
&

Jezykiem domys$lnym jest jezyk polski, jednak program instalacyjny moze si¢
porozumiewa¢ z uzytkownikiem réwniez w innym jezyku, wybranym z listy
(czeski, angielski, stowacki).
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2.1.3 Ekran powitalny

Na ekranie ukazuje si¢ ekran powitalny instalatora. Mozna na nim odczytaé
nazwy programu, jakie majg zosta¢ zainstalowane oraz ich wersje. W przypadku,
gdy instalator zawiera wytacznie program Konsola informacja ta bedzie widoczna
w tym miejscu.

Instalator,

| Witamy w kreatorze instalacji dla
TR¥ Konsola

Kreator instalacii przeprowadzi konfiguiacig TR - Kansola ver.
1.5.2 na twaim komputerze.

Zaleca sig zamknat wszystkie pracujgce aplikacie Windows
przed kontynuowaniem instalacil

Kliknij 'Dale >' aby kontynuowad, lub ‘Snului’, aby zakofczys.

Dziatanie innych programéw moze zakltoci¢ dzialanie instalatora. Dla
uniknigcia potencjalnych problemoéw prosimy o wylaczenie innych aplikacji na
czas dziatania instalatora.

2.1.4 Wybor katalogu docelowego

Kolejnym krokiem instalacji jest wybor miejsca na dysku, do ktérego zostang
skopiowane pliku programu.

Instalator rg

Wybierz folder docelowy
‘wiphierz folder, adzie choesz zainstalowad TR Kongola

‘Wybierz folder docelowy i kliknij ‘Dalej >

[ Ahead

=) Alliur

) Anslog Devices
(2 ATI Technolagies

9

| o 1ok v

TR Konsola wymaga minimalnie 6.5 ME wolnego miejsca na dysku,

<Wstecz || Dalei> | [ Anubi |

Domys$lnym katalogiem jest katalog ,,Program Files”. Jako ostateczne miejsce
docelowe dla wszystkich programéw do obshlugi rejestratora jest wybrany
podkatalog , TRX”. Sciezke ta mozna zmieniaé zgodnie z zyczeniem
uzytkownika.
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2.1.5 Wybor folderu w menu start

Krok ten pozwala uzytkownikowi na skonfigurowanie miejsca w ,,menu
start”, w ktorym znajdg si¢ skroty uruchamiajgce program Konsola.

Instalator, g‘
Folder w menu start
“wiybierz folder. gdzie instalator ma ubworzyc skidty TRX Konsola il
“wipbierz folder. gdzie instalator ubworzy skidty oraz klikni Trale] »'.

Altium ”~
AT HydraVision

I
MAx+plus 11 10.2 BASELINE
ModelSim XE 11 5.7
Marzgdzia administracyine
Printhde Internet Printing
Protel 99 SE
SoundhAx
T otsl Commander

WinFAR: 4

[ Mie twéirz faldemu skrdtéw

<Wetecz [ Dalei> | [ Anui

Domys$lnym miejscem jest katalog ,,TRX”. Mozliwa jest zmiana nazwy
katalogu na inny dowolnie wybrany.

Uwaga: Wybor pola ,,Nie tworz folderu skrotow” spowoduje, Ze program nie
utworzy reprezentacji programow w ,menu start”. Uruchomienie programu
bedzie wowczas moZliwe tylko poprzez katalog, w ktorym umieszczone zostang
jego pliki (wybierany w punkcie ,, Wybor katalogu docelowego”).

2.1.6 Dodatkowe zadania

W tym momencie mozna wybra¢ dodatkowe zadania realizowane przez
instalator. Oferowane jest dodanie ikony programu do pulpitu, w celu
fatwiejszego dostepu do niego. Pozostawienie zaznaczonego pola obok opisu
zadania spowoduje akceptacje jego wykonania.

Instalatar &\

Dodatkowe zadania
Panizej znajduje si lista dodatkowypch opcii instalacyinych =

Zazhacz polecenia, kidre instalator TRX Konsola ma wykanad,

[ Dodaikone Kansola do pulpitd

<Weteez |[ Dalei> | [ Anui
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2.2

Usuwanie programu

Zainstalowany program mozna usung¢ poprzez wybranie nazwy programu
Konsola w oknie ,,Dodaj / Usun programy”. Ewentualnie, jesli program zostat
dostarczony jako cze$¢ sktadowa pelnego pakietu, mozliwe jest wybranie pozycji
,»Usun WSZYSTKIE programy” z menu Start — Programy — TRX. Spowoduje
to jednak usunigcie wszystkich programoéw stuzacych do obstugi rejestratora.

Uwaga: Nie powinno si¢ usuwacé¢ programow recznie, poniewai w systemie
operacyjnym mogq wowczas zosta¢ odnoszqce si¢ do niego skroty, wpisy do
rejestru, itp.. Usunigcie automatyczne spowoduje pozbycie si¢ wszystkich tych
elementow, ktore byly utworzone przy instalacji programu.

Uwaga: Wszystkie elementy takie jak skroty lub pliki konfiguracyjne dodane
wrecznie” przez uiytkownika muszq byé rownie; wlasnorecznie przez niego
usuniete.

Aby wyswietli¢ okno menadzera zainstalowanych programéw nalezy
otworzy¢ okno panelu sterowania systemu (Start — Panel sterowania) a nast¢pnie
wybraé pozycj¢ ,,Dodaj / Usun programy”.

Str. 14/125

© Copyright TRX



Czes¢ 3: Korzystanie z programu

3.1

Korzystanie z programu

Ten rozdziat zawiera opis czynnosci wykonywanych podczas korzystania z
programu Konsola. W szczegbélno$ci umieszczony tu zostal opis konfiguracji
programu oraz odstuchu zarejestrowanych danych.

W rozdziale tym bardzo cze¢sto znajduja si¢ odwotania do opisu graficznego
interfejsu  uzytkownika, umieszczonego w rozdziale 4: (,,Opis interfejsu
graficznego”). Podczas czytania instrukcji uzytkownik moze postugiwac si¢
uruchomiong kopig programu, lub korzysta¢ z ilustracji umieszczonych w tym
rozdziale.

Logowanie sie do rejestratora

Logowanie si¢ do rejestratora jest czynno$cig rozpoczynajaca prace z
rejestratorem. W celu zalogowania si¢ do rejestratora nalezy wybra¢ polecenie
»Potacz” z menu ,,Komunikacja” albo wcisnaé¢ pierwsza od lewej strony ikong w

pasku przyciskow menu (’&). Pojawi si¢ wowczas nastepujace okno:

Lopowanie do rejestratora E‘

Rejestrator:

1721610014 v

Loagin:

adrmin v
Hasta:

I

Pamietaj ostatni login i hasto

[ OK. I [ Anulj ]

Widok okna logowania

Nalezy poda¢ nazwe rejestratora oraz dane konta uzytkownika. Nazwa
rejestratora jest sprawg arbitralng. Moze to by¢ bezposrednio jego numer IP lub
tez dowolna nazwa (np.: ,,Rejestrator gtowny”). W drugim przypadku program
bedzie domagat si¢ wprowadzenia adresu IP odpowiadajagcemu tej nazwie.
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Edytor wpisow

Mazvea rejestratora: o

Rejestratar ghéwny

Adres IP:
172 . 16 . 100 . 14

Adres sieciowy powinien by¢ wpisany w postaci czterech liczb adresu IP (np.
172.16.100.14).

Uwaga: W przypadku wpisywania adresu IP naleiy pamigtalé, Ze system
Windows rozpoznaje liczby zaczynajgce sie cyfrq ,,0” jako liczby zapisane w
formacie 6semkowym. Aby uniknqgé niejednoznacznosci nalezy wpisywaé liczby
adresu IP bez poprzedzajqgcych je zer.

Podanie nieprawidlowych danych uzytkownika spowoduje, ze program
zasygnalizuje btad.

Jesli wybrana jest opcja ,,Zapisz hasto” — pole z napisem ,,Hasto” réwniez
zostanie wypelnione. Ponowne zalogowanie si¢ do rejestratora sprowadza si¢
wtedy do ewentualnego wybrania adresu rejestratora z listy i naci$nig¢cia
przycisku ,,OK”. Uzywanie tej opcji jest jednak znaczng luka w zabezpieczeniach,
dlatego nie zalecamy korzystania z tej opcji.

Zarejestrowane hasta i adresy program zapisuje w zaszyfrowanej postaci do
pliku konfiguracyjnego ,,adresy.cfg”. Wyczyszczenie listy znanych adresow
sprowadza si¢ do recznego usuni¢cia tego pliku z katalogu programu.

Wybranie opcji ,,Loguj korzystajgc z loginu Windows” spowoduje zniknigcie
pol ,,.Login” i ,,Hasto”.

Autoryzacja uzytkownika zostanie przeprowadzona poprzez odczytanie
nazwy uzytkownika zalogowanego aktualnie do systemu oraz jego hasta
systemowego.

3.1.1 Mozliwe bledy
Blqd ogolny.
Uwagalll %]
6 Blad!!!
Pojawienie si¢ tego okna natychmiast po probie zalogowania oznacza, ze
uzytkownik podat niewtasciwe hasto lub /1 nazwg konta.
Blgd polgczenia
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Uwaga !I!

@ Nie moge polgczy€ sie.

Powyzsze okno oznacza, ze pod podanym adresem nie znaleziono
rejestratora. Przyczyny takiego stanu rzeczy moga by¢ nastepujace: uzytkownik
podal niewlasciwy adres, nastgpila awaria sieci, rejestrator jest wylaczony lub
uszkodzony.

Po nacisnigciu ,,OK.” nalezy powtérzy¢ czynnos$¢ logowania.

Zbyt duza roznica czasu

Po pomyslnym zalogowaniu si¢ program sprawdza, jak duza réznica dzieli
wskazania zegara rejestratora a wewnetrznego zegara lokalnego komputera. Jesli
ta roznica okaze si¢ zbyt duza, zostanie wyswietlone okienko kontrolne,
sygnalizujace ta rdznice.

Aktualry czas rejestratora; Sroda 22 Wrzesiet 2004 13:35:11
Aktualny czas komputera: Sroda 22 Wrzesier 2004 15:35:12

Roznica Z:00:015

Komunikat o duzej réznicy zegarow

3.2 Konfiguracja

W tym rozdziale znajduje si¢ opis konfigurowania poszczegdlnych
elementow rejestratora przy pomocy zakladek opisanych w rozdziale ,,Opis
interfejsu_graficznego”. Czynnosci te powinny zosta¢ wykonane podczas fazy
instalacji programu, przed rozpoczeciem jego wlasciwego wykorzystania.

3.2.1 Haslo

Zmiana hasta dotyczy modyfikacji hasta osobistego, za pomoca ktérego
kazdy uzytkownik zostal potaczony z rejestratorem.

Do zmiany hasta stuzy zaktadka T Hasto W oknie programu. Nalezy podaé
swoje dotychczasowe hasto (przy pierwszej zmianie jest to hastlo admin) a
nastepnie wpisa¢ dwukrotnie hasto nowe, wybrane przez siebie. System nie
narzuca zadnych ograniczen dotyczacych jego dlugo$ci lub stopnia
skomplikowania,  zalecamy  jednak  stosowanie  haset  przynajmniej
szescioliterowych, zawierajacych zarowno cyfry jak i litery. Hasto nie powinno
tworzy¢ stowa.
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3.2.2

3.2.3

Nacisnigcie przycisku ,,Zmien” spowoduje przestanie do rejestratora nowego
hasta.

Sieé

Zarowno to, jak i opisane dalej elementy konfiguracji dotycza ustawien
catego rejestratora a nie prywatnych ustawien uzytkownika. W zwigzku z tym sg
one dostepne jedynie w trybie administracyjnym.

Ustawienia sieci mozna dokonaé w gornej czesci zaktadki [Z] konfiguracia,
Nalezy wybra¢ pomigdzy adresem statycznym, zapisanym na stale w
ustawieniach rejestratora a dynamicznym, pobieranym przy starcie z serwera
DHCP. Poniewaz rejestrator jest urzadzeniem, ktéore ma by¢ wlaczone przez
dlugie okresy czasu, podczas ktorych bedzie stale podiaczone do sieci,
preferowane jest ustawienie statyczne. Po zaznaczeniu tej opcji pojawiajg si¢ trzy
pola edycyjne, w ktore nalezy wpisa¢ odpowiednio: adres IP przydzielany
rejestratorowi, adres maske sieci oraz adres urzadzenia petnigcego w sieci funkcje
bramy (gateway’a). Dane te powinny zosta¢ podane przez administratora sieci
lokalnej.

Woecisniecie przycisku ,,Wyslij” obok pdl edycyjnych spowoduje, ze
informacje o nowych ustawieniach zostang przekazane do rejestratora. Ze
wzgledu na zmiang¢ ustawien sieciowych polaczenie migdzy programem a
rejestratorem zostanie chwilowo zerwane. Odpowiednie okno zakomunikuje
zaistniaty fakt.

Ponowne potaczenie z rejestratorem bedzie mozliwe po krotkiej chwili,
nalezy si¢ jednak potaczy¢ na nowy adres rejestratora.

Uwaga: Modyfikacja ustawien sieciowych jest rownie; moZliwa za pomocq
przyciskow umieszczonych bezposrednio na obudowie rejestratora. Opcja ta
moze byé wykorzystana w sytuacji, gdy aktualne ustawienia sieciowe
rejestratora uniemoiliwiajg jakgkolwiek lgcznosé¢ 7 urzgdzeniem za pomocq
sieci. Opis bezposredniej zmiany ustawien sieciowych znajduje si¢ w
dokumencie ,, Instrukcja obstugi”.

Konfiguracja kanalow

Kolejnym krokiem jest konfiguracja kanatow, oraz ustalenie kryteriow
wlaczania 1 wylaczania rejestracji sygnaldéw z nich pochodzacych. Mozna to
uczyni¢ po przejsciu do zaktadki 99 Kanaly Podwodjnym kliknigciem na ikonie lub
nazwie danego kanatu dokonujemy jego zaznaczenia. Zawarto$¢ zaktadki ulega
zmianie 1 widoczne sg w niej biezace ustawienia wybranego kanatu.

Poziom bezpieczenstwa

Mozliwe jest tutaj ustalenie domyslnego poziomu dostepu do
zarejestrowanych za posrednictwem danego kanatu nagran. Wigcej informacji o
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poziomach bezpieczenstwa podano w punkcie: ,,Mechanizm pozioméw
bezpieczenstwa”

Kryterium zapisu

Mozliwe jest wybranie jednego ze standardu wigczenia i wytaczania kanatow:
a). Wylaczone - kanal nie nagrywa
b). VOX - Nagranie zalezne od natezenia poziomu sygnatu.
c). Kluczowanie - Sygnatem jest podniesienie / odtozenie stuchawki.
d). Lacze cyfrowe - Nagrywanie zgodne ze standardem ISDN.

e). Sie¢ - Sygnaty do rejestracji przesytane sg z zewnetrznego zrodta (np.
poprzez program ,,Pilot” opisany w oddzielnym dokumencie).

W przypadku wybrania opcji VOX nalezy poda¢ dodatkowo trzy parametry:
e Poziom sygnatu uaktywniajacy zapis.
e Maksymalny czas ciszy
e Wypelnienie.

Nagrywanie rozpocznie si¢, jesli poziom sygnatu bedzie wyzszy niz wybrany
w polu ,,Poziom sygnalu uaktywniajacy zapis”. Poziom sygnatu jest podany w
tych samych jednostkach, co na wykresie na zakladce ,, @ Monitoring”, wiec mozna
tu zastosowa¢ dane tam odczytane. Nagrywanie nie zostanie przerwanie, jesli
stosunek (czas nagrania — czas ciszy)/czas nagrania bedzie wigkszy niz
»wypehienie”. Dodatkowo zostanie nagranych ,,maksymalny czas ciszy” sekund
nie spetniajacych w/w kryteriow. W wigkszosci przypadkOw mozna przyjaé
nastgpujace, standardowe wartos$ci:
e Poziom sygnatu uaktywniajacy zapis: dla standardowej centrali analogowej
wynosi okoto 30-50.
e Maksymalny czas ciszy — zaleznie od preferencji uzytkownika.
e Wypelnienie sygnatu: 40-60%.

Zmiana nazwy kanatu

Przy zaznaczonej zakladce 39 Kanaty , mozliwa jest rOwniez zmiana nazwy
kanatéw. W tym celu nalezy najpierw zaznaczy¢ odpowiedni kanat poprzez
kliknigcie na nim lewym klawiszem myszy, a nastgpnie po krotkiej chwili nalezy
ponownie klikna¢ na zaznaczony kanal. Pole nazwy kanatu stanie si¢ wowczas
edytowalne.

Uwaga: Nazwa kanatu moze mieé najwyzej 15 znakow diugosci.
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3.24

Zatwierdzanie zmian

Po dokonaniu zmian w konfiguracji nalezy przesta¢ je do rejestratora za
pomoca przycisku ,,wyslij”. Jezeli uzytkownik zapomni wysta¢ zmiany do
rejestratora, program Konsola przypomni o tym stosownym pytaniem:

Klikniecie przycisku ,,OK” zatwierdzi zmiany, przycisk ,,Anuluj” spowoduje
ich odrzucenie. Parametry kanatu pozostang bez zmian.

Od tej pory urzadzenie powinno poprawnie rejestrowaé rozmowy z
podtaczonych kanatéw. Zalecane jest przetestowanie ustawien korzystajac z
zaktadek odstuch  j @ Monitoring . W przypadku monitorowania wybranego
kanatu zmiana wygladu ikony monitorowanego kanalu w oknie nawigacyjnym
jest znakiem rozpoczecia lub zakonczenia nagrywania.

Po skonczeniu konfiguracji kanalow zalecane jest zapisanie jej w oddzielnym
pliku. Stuzy do tego przycisk ,.Zapis” w zaktadce [£] Korfiguracia, Zapisany plik
nalezy trzyma¢ w bezpiecznym miejscu, aby mozliwe bylo latwe odtworzenie
ustawien w przypadku problemow.

Kanaly wirtualne

Kanaly wirtualne zostaty stworzone dla zachowania wigkszej kontroli nad
dostgpem do rejestrowanych rozméw. Dzigki nim mozliwa jest kontrola dostgpu
nie tylko na poziomie poszczegdlnych kanatow rzeczywistych (linii telefoniczne;,
itp.), ale rowniez numerow przychodzacych badz tez wybieranych dla kazdego
uzytkownika. Jest to opcja dostgpna wylacznie dla kanaléw, dla ktérych jako
kryterium nagrywania jest ustawiona opcja ,tacze cyfrowe” (patrz punkt
,Konfiguracja kanatow” w tej cze$ci instrukcji).

Uwaga: Ustawienie kryterium zapisu ,lgcze cyfrowe” bez skonfigurowania
odpowiedniego kanatu wirtualnego spowoduje, ze rozmowy 7 danego tgcza bedg
tracone.

Do ustawienia i konfigurowania kanatow wirtualnych stuzy zaktadka
Jor Kanaly Wirtualne )

Opis mechanizmu

Kazda reguta nagrywania dla danego kanatu wirtualnego jest reprezentowana
przez kilka parametrow. Pierwszym z nich jest klasyfikacja czy jest ona
zezwoleniem na nagrywanie czy tez zakazem. Rozmowa zostanie nagrana, kiedy
znaleziona zostanie regula zezwalajaca na jej rejestracje i jednocze$nie nie bedzie
si¢ kwalifikowata do zadnej reguly zakazujacej rejestrac;i.
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Kolejny parametr to numery telefonéw, ktorych dotyczy¢ ma klasyfikowana
rozmowa. Istnieje mozliwo$¢ rozréznienia ,,Kto” rozpoczyna rozmowe oraz ,,Do
kogo” wykrecit numer.

Mozliwe jest réwniez zadecydowanie, czy reguta ma dotyczyé rozmow
przychodzacych, czy tez wychodzacych z punktu widzenia uzytkownika
siedzacego przy aparacie za centralg. Zaznaczenie obu opcji spowoduje
nagrywanie rozmow niezaleznie od kierunku.

Mechanizm konfiguracji kanaldow wirtualnych pozwala zatem na
uruchomienie nagrywania w czterech podstawowych sytuacjach:

e Dowolny aparat lokalny inicjuje potaczenie wybierajac numer okreslony w
regule (rozmowa wychodzaca, wazny numer ,,Do kogo™)

e Konkretny aparat lokalny inicjuje potgczenie na dowolny numer (rozmowa
wychodzaca, wazny numer ,,Kto0”)

e Dowolny telefon miejski inicjuje polaczenie z konkretnym aparatem
lokalnym (rozmowa przychodzaca, wazny numer ,,Do kogo”).

o Konkretny telefon miejski inicjuje polaczenie z dowolnym aparatem
lokalnym (rozmowa przychodzaca, wazny numer ,,Kto”).

Mechanizm konfiguracji kanaléw wirtualnych umozliwia uruchomienie
nagrywania przez kryterium bgdacym kombinacja ww. sytuacji (np.: wybrany
numer miejski z konkretnym numerem lokalnym, itp.)

Opis konfiguracji kanalu wirtualnego najlepiej jest przesledzi¢ na
zamieszczonych w instrukcji przyktadach zamieszczonych w nastepnych
punktach: ,,Sposéb konfiguracji” oraz ,,Przyktady zastosowan”.

Sposob konfiguracji

Mechanizm konfiguracji kanatow wirtualnych jest prosty 1 elastyczny.
Wymaga starannego przemyslenia przez uzytkownika swoich potrzeb.
Przyktadowe mozliwosci konfiguracji kanaldow wirtualnych opisane zostaly
ponizej.

@, Monitoring Qdstuch j Archivizacia U Archivaum T Hasto

82 Usytkownicy | JO kanaly | (2] korfiguracia | €} Upgrade | J9 Kanaly irtualne

Kto Do kogo

[[Jwazna diugose [Jwazna diugose
[CIRozmowa wychodzaca

Grzesisk v
[IRozmowa przychodzaca

[ Dodaj kanal wirtudy | [ wysiamiany | [ Usurt kanaf wirtuainy

Zezwolenia nagrywania

Ki.. Ko Do kago Komentarz

< >

K. Ko Do kaga Komentarz

< >

[ Pokaz usunigte ] [ Sorkuj nazery kanahbw ] I Sortuj numery kanatdw ]

Zakladka "Kanaly wirtualne".
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Pierwszym etapem jest stworzenie odpowiednich kanatow. Stuzy do
tego gorna cze¢$¢ okna. Po wecisnigciu przycisku ,,Dodaj kanat wirtualny”
uzytkownik zostanie poproszony 0 podanie nazwy kanatu wirtualnego.

Podaj dane...

Po zatwierdzeniu nazwy, nowy kanal powinien pojawic¢ si¢ w polu po
prawej stronie okna programu.

@ 15oM-U Takaz
2 wpofgent

@ pl_og Ki.
D 3virt

D zvirt

D Grassiek

Po utworzeniu kanatu mozna przystapi¢ do jego konfiguracji. Poczatkowe
ustawienia powoduja, ze kanat jest wylaczony i nie ma ustawionych zadnych
regul rejestracji.

Aby zezwoli¢ na nagrywanie rozmoéw przychodzacych z okreslonego numeru
nalezy wpisa¢ ten numer w polu edycyjnym w gornej czegsci zakladki, zaznaczy¢
pole ,Rozmowa przychodzaca” 1 klikng¢ przycisk ,,Dodaj” przy polu
oznaczajacym zezwolenia nagrywania. (rys.)

@, Monitoring Qdstuch j Archiwizacia U Archiwurn jﬁ Hasto
2 Loytkownicy | 3O Kanaly | [Z] Konfiguracia | €} Upgrade | JO Kanaly Wirtuaine

Kto Do koga
0500100200

[wazna dugosé [(wazna diugase

[Jrozmows wychodzaca "
Grzesiel R4
Rozmaowa przychodzaca

Uzytkownik zostanie poproszony o wpisanie komentarza do reguty. Efekt
koncowy powyzszych dziatan powinien wyglada¢ nastgpujaco:

Zezwolenia nagrywania

Ki.. | Kto Do kogo Komentarz
-> 0800100200 praychodzacy ok

< >

Podczas wpisywania numeru telefonu poszczegoélne cyfry mozna zastapié
znakiem zapytania (,,?”). Bedzie to oznaczalo, Ze na danej pozycji numeru bgdzie
akceptowana kazda cyfra.

Przyklad numeru Akceptowane numery

0800022222, 0800122222, ... , 0800922222.

”
0800722222 (w sumie 10 numerow)

506050617, 506051617, ..., 506959617.

259
506757617 (w sumie 100 numerow)

6730003, 6730013, ..., 6739993.

277
6737773 (W sumie 1000 numeréW)
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Opcje wyboru ,,Wazna dlugo$¢” pod kazdym polem numeru telefonu mowia,
czy wpisany cigg ma by¢ identyczny z odebranym z centrali, czy moze by¢ tylko
jego czescig. W przypadku ustanawiania reguty, ktora ma bra¢ pod uwage tylko
identyczne ciagi znakéw, nalezy sprawdzié, w jaki sposob prezentowany jest
numer telefonu przez lokalng centrale telefoniczna (z prefiksem lub bez — zaleznie
od typu i wieku centrali)

Akceptowane numery
,Wazna dlugo$¢” | ,,Wazna dlugo$¢” — opcja odzn.

6743333 6743333 226743333, 103322674333, itd.

Przyktadowy numer

Nowo wpisane zezwolenie powinno pojawi¢ si¢ odpowiedniej tabeli. Po
dwukrotnym kliknigciu na regule zostanie ona zaznaczona przez dodanie znaczka
»#’ na poczatku linijki w tabeli. Istnieje wtedy mozliwo$¢ wybrania, ktérych
kanatow rzeczywistych reguta ma dotyczy¢. Istnieje mozliwo§¢ wybrania
dowolnej kombinacji aktywnych i nieaktywnych kanatow dotyczacych kazdego z
zezwolen 1 zakazow.

[Jwazna dhugosé
[ rozmowa wychodzaca
[Jrazmaowa praychodzaca

Dodaj kanat wirtuslny

Zezwolenia nagrywanis

Ki... Kta

(FF  eoow0zm

Zastosowanie jednego zezwolenia do wielu wybranych kanaléw

Podobnie nalezy postapi¢ dla wszystkich tworzonych zakazéw i1 zezwolen
nagrywania. Po skoficzeniu konfiguracji kanatéw wirtualnych nalezy nacisng¢
przycisk ,,Wyslij zmiany”. Nowe ustawienia zostang przestane do rejestratora.

Przyklady zastosowan

W tym rozdziale pokazane zostaly przykladowe sposoby konfiguracji
kanatéw wirtualnych do najczeéciej spotykanych zastosowan. Przyktadowe
numery 8713333/4 sa numerami lokalnymi z punktu widzenia rejestratora, a
losowo wybrane numery 608xxxXxxX - zewngtrznymi (,,miejskimi”).

Nagrywanie wszystkich rogzmow z lgcz cyfrowych

Do nagrania wszystkich rozméw wystarczy pojedyncza regula, zastosowana
do wszystkich zainstalowanych tacz cyfrowych. (rys.)
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Eomunikacis  Seiagnij nagrania  Pliki Konfiguracia

fe-28d) 1) A Aame 8RB Q@

Fomoc

= 4 172,16.100.1%:admin
-8 Uzytkownicy

& adnin
& user
8
& tom

= 3@ Kanaty

By kanal 1
By kanal 2
By kanal 3
@y kanal 4
@y 200

@y 205

@y 202

@y kanal &
By kanal 9
By kanal 10
@y 200_par
@y 205 pa
@y 202_par
@y Analogd
D trx

@ Brana G5M
@ komérka
@ 508U
@ vpoagent
@ pl_log
D 3virt
D zvit
@ Grzesiek

Odshuch
JB Kanaty

@, Monitoring
82 Usytkownicy

[(wazna diugase
[[]Rozmowa wychodzara
[[JRazmaowa przychodzaca

& archinizacia
[&] Karfiguracia

L} Upgrade

Kto Do kogo

[1wazna dhugose

Graesiek

& archivm

R Hasto
)D Kanaly wirtualne

v

[ Dodsi kanat wirtualny ] [

Wiy <lij zmiany

| [ usuri kanat wirtuslny

Zezwolenia nagrywania

Ki... | Ko
#a->

Do koga

<

Zakazy nagrywania

K. | Ko Do kogo

Kamentarz

wszyskie rozmowy

Komentarz

Pokaz usuniete

] { Sartuj nazwy kanatdw J [ Sartuj numery kanahbw ]

Ready

Nagrywanie wszystkich rozméw - przyklad konfiguracji

Nagrywanie wszgystkich rozmow z za wyjgtkiem konkretnego, lokalnego numeru

telefonu

Ten typ konfiguracji dobrze sprawdza si¢ np. w firmie, w ktdrej istniejg
telefony wykluczone z rejestracji (np.: numer telefonu na biurku dyrektora, itp.).

Konfiguracji

mozna

dokona¢ dodajac

zakazy

rejestracji

inicjowanych i odbieranych przez wybrany numer telefonu lokalnego.

-3 Kanaty

@y kanal 1
@ kanal 2
@ kanal 3

@y kanal 10
@y 200_par
@y 205 _pa
@y 202_par
@y analogt
D brx

@ Brana GsM
@ komdrka
@ 150N0-U
@ wpcagent
@ pl_og
D vt

D zvirt

@ Grzesiek

[ wazna dugase [(Jvazna dtugose
[ rozmowa wychodzaca
trx v
[Jrozmows preychodzaca
[ Dodaj kanat wirkualny ] [ iyl zmiany ] [ Usur kanat wirtualny ]

Zezwolenia nagrywania

Ki... Kka Do koga
<5
<
Zakazy nagrywania
Ki... Ko Do koga
#<- 8173333
[ 86173333

Komentarz

wszysthis roamowy

Komentarz

zabr, wychodeaca
zabr, przychodzaca

Zmieri

" | Dodaj

Usuri

Lista nie nagrywanych numerow lokalnych.

rozmow

W powyzszym przyktadzie konieczne jest zastosowanie dwoch niezaleznych
regul zakazujacych nagrywania. Zastosowanie jednej reguly dotyczacej rozmoéw
wychodzacych i1 przychodzacych z wpisanym w obu polach tym samym numerem
spowodowatoby zablokowanie nagrywania jedynie tych potaczen, w ktorych
aparat ,,8713333” dzwonitby sam do siebie. Dodatkowo warto upewni¢ sig, ze

zakazy dotycza tych samych kanatléw rzeczywistych,

nagrywanie.

co zezwolenie na
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Nagrywanie polgczen 7 numerami spoza okreslonej listy stalych kontaktow

W przypadku, gdy znana jest lista telefonéw ,,miejskich”, ktére nie powinny
by¢ rejestrowane (np. telefony domowe pracownikow), natomiast kazde
polaczenie z telefonami spoza tej listy powinno zosta¢ nagrywane, mozna
wykorzysta¢ posta¢ regut zakazu rejestracji rozmoéw przychodzacych.

Konsola -_JE|E|
Komunikacja  Sciggnijnagrania  Pliki - Konfiguracia Pomoc
g K = - A B 2 z M q q
W . 5 7 i ﬁ =
o D ‘;l/ /1,240 %" "‘-', )
=Y 122‘15‘100'1_‘“5“1'"‘" @, Monitoring Odstuch ) archinizacia & archivum H Hasto
=8 U;"Zk;m'w 80 Usytkownicy | 30 Kanaty | [Z] korfigwacis | CF Upgrads | 38 Kanaly Wirtuslne
user
g ) Kto Do kaga
& tom
= M&”:ﬁv | [watna dhugosz [wazna dhugose
nal 1
9\!’ kanal [ rozmowa wychodzaca
nal 2 Graesiek v
@Yy kanal 3 [CJrozmowa praychodzara
@y kanal 4
g‘,- 200 [ Dodaj kanat wirkualny ] [ Wyslij zmiany ] [ Usury kanat wirkualny
@y 205
@y 202 Zezwolenia nagrywania
kanal &
g I@:; 5 Ki.. | Kto Do koga Komentarz
B‘,‘ Kanal 10 £ wszystkie rozmawy
@y 200_par .
o i
@y 202 _par ",
Zmier
et
D trx
@ Brana G3M < >
D kamdrka
D 15DN-U Zakazy nagrywania
@ wpcagent
g pll_log Ki.. | Ko Do koga Komentarz
3 wirt - E0B111111 tel, do many (wych.)
@ 2 it s> B0BLILINL tel. od mamy (prz.}
@ Graesick - &08111122 tel, do braka (wvch.) —
T ERETTTEE tel ad Brafs (e ]
< >
[ Pokszusuniete | [[sortuinszwy kanstow | [ Sortuj numery kanstow |
Ready

Lista nie nagrywanych kontaktéw ,,miejskich”.

W pokazanej wyzej konfiguracji nie beda rejestrowane telefony od i do mamy
oraz brata. Wazne jest skonfigurowanie reguty zezwalajacej na zapis wszystkich
rozmow. Chcemy analizowac cato$¢ nagran i tylko odrzuca¢ niektore z nich.

Nagrywanie polgczen pochodzqgcych tylko od okreslonych numerow miejskich

Tego typu konfiguracja moze si¢ przyda¢, gdy na danym kanale maja
znajdowa¢ si¢ rozmowy pochodzace od znanych numeréw ,,miejskich”. Moze to
by¢ przyktadowo sie¢ przedstawicieli, numery komoérek pracownikow, itp.

W tym przypadku potrzebny jest zestaw regul zezwalajacych na nagrywanie
jesli potaczenie pochodzi ze znanego numeru oraz gdy lokalny uzytkownik
nawiaze z takim numerem potaczenie.
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Kensola

Eomunikacis  Seiagnij nagrania  Pliki Konfiguracia

fe-28d) 1) A Aame 8RB Q@

= 4 172,16.100.1%:admin
-8 Uzytkownicy

& admin

€ user

8 )

€ tom

= 3@ Kanaty

kanal 1
kanal 2
kanal 3
kanal 4
200
208
202
kanal &
kanal 3
kanal 10
200_par
205_pa
202_par
Anslogt
trx
Erana GSM
komdrka
ISDN-U
vpcAgent
pl_log
Fvirk
Z virk
Graesiek,

SO0 8598558898808868888S

@, Moritaring [F odstuch & archinizacis & archivm
82 Usytkownicy | @ Kanaly Karfiguracia | £} Upgrade | @ Kanaly wirtualne
Ko Do koga

[]wazna dhugosc [1wazna dhugose

[[]Rozmowa wychodzara
[[JRazmaowa przychodzaca

[ Dodsi kanat wirtuany | [ wysliamiany | [ Usuri kanet wirtuaimy |
Zezwaolenia nagrywania

Ki... Ko Do koga Kamentarz

<= BOB345345 biuro Biahystok

-» B08345345 biuro Biatystok

- 605456456 biuro Poznari

-z 605456456 biura Pozniar

<= 605599599 biuro Zskopane

-2 608599599 biuro Zskopane

< | &
Zakazy nagrywania

Ki.. | Kto Do koga Komentarz

< | &

Pokaz usuniete

] [ Sartuj nazwy kanatdw ] [ Sartuj numery kanahbw ]

T Hasto

Ready

Lista nagrywanych kontaktéw ,,miejskich”.

Nagrywanie tylko rozmow przychodzgcych pod okreslony numer lokalny

Konfiguracja ta przydaje si¢ w przypadku, gdy nie chcemy rejestrowacl
rozmow wykonywanych z danego numeru, natomiast interesuja nas potaczenia

przychodzace.

Konsola

Komunikacja  Sciagnij nagrania Pliki - Konfiguracia

R 984 1 A00 &P 20

= % 172.16.100.14:admin
=83 Uzytkawnicy
& admin
8 user
-
8 tom
S8 Kansty
kanal 1
kanal 2
kanal 3
kanal 4
200
205
202
kanal &
kanal
kanal 10
200_par
205_pa
202_par
Analogd
trx
Brana G5M
komdrka
ISDN-U
vpcAgent
pl_log
Fvirt
2 virt
Graesiek,

885985 E859600986888E88SS

0,/ Manitaring m Qdstuch @ Archivizacia U Archivum
82 vsytkownicy | JO Kanaty konfiguracia | €} Uparade \ 30 Kanaly wirtualne
Kto Do koga

[(vazna dtugase [Jwaina dugesé

[Irozmowa wychodzaca

Grzesisk v

[Irozmowa preychodzaca
[ Dodaj kanst wirtusiny | [ wydljzmiany | [ Usuf kanat wirtusiny |
Zezwaolenia nagrywania
Ki... = Kto Do kogo Komentarz
-2 8173334 deiat zamdwier
< | &
Zakazy nagrywania
Ki... Kto Do kogo Komentarz
< | &
Pokat usunigte | [ Sortui nazwy kanatéw | [ Sortuj numery kanatw |

T Hasto

Ready

Nagrywanie rozméw przychodzacych na numer lokalny.
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Sytuacja taka moze mie¢ miejsce np. w firmie, w ktorej jeden numer shuzy
gléwnie do odbierania zamodwien, natomiast czasem wykonywane s3 z niego
polaczenia prywatne, nie podlegajace rejestracji, ew. w przypadku odbierania np.

telefondw z pogrozkami.

Nagrywanie tylko polgczen pomiedzy znanym numerem lokalnym i znanym

numerem miejskim

Jest to potaczenie poprzednich dwoch sposobdéw konfiguracji. Przydaje si¢
np. w przypadku, gdy do prowadzenie rozmdéw z siecig biur wyznaczony jest

jeden pracownik.

Konsola.

Komunikacja  Sciggnijnagrania Pl Konfiguracia

fo- %84 1 A 1320 8PS PO

EEX

Pomac

= % 172.16.100.14:admin
=82 Uzytkownicy
@ adrin
@ user
e
& tom
=-J@ Kanaly
D kanal 1
@ kanal2
@ kanal3
@ kanal 4
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@ z05
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@ kanals
@ kanal9
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[ wazna diugoés
[ rozmowa wychodzaca
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30 Kansty
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[ wazna dhugoéé
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[Jrozmawa praychodzaca

U Archiwum —f\ Hasto
[2] korfiguracia | ¥ Upgrads
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v

[ Dodaj kanat wirkualny ] [ Wyslij zmiany

] [ Usury kanat wirkualny

Zezwolenia nagrywania

Ki...

->
-

<

Kta

G05TE5TES

81733334

Zakazy nagrywania

K.,

<

Ko

Do kngo
8173334
608758758

Do koga

Komentarz

tel z FPHU
tel do PPHU

Kamentarz

>

(

Pokaz usuniete

] ([50rtui nazwy kanafw ] [ Sortui numery kanstéw |

Ready

Nagrywanie rozmow pomiedzy dwoma okreslonymi telefonami.

Konfiguracja, przy ktorej kazdy uiytkownik moze odstuchiwaé tylko rozmowy, w
ktorych uczestniczy aparat 7 jego biurka.

Nalezy zatozy¢ oddzielny kanat wirtualny dla kazdego uzytkownika, a
nastepnie kazdy z tych kanalow skonfigurowac tak, aby rejestrowat rozmowy z 1
do konkretnego, lokalnego numeru telefonu. Nastgpnie nalezy nada¢ kazdemu z
uzytkownikéw prawa do odstuchu (i ew. archiwizacji) rozméw tylko z
przyshugujacego mu kanatu (zobacz punkt: Uprawnienia).
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Kensola
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< | 8
Pokaz usuniete ] [ Sartuj nazwy kanatdw ] [ Sartuj numery kanahbw ]
Ready

Konfiguracja kanalu wirtualnego dla pojedynczego uzytkownika

Nagrywanie wszystkich rozmow 7 wybranym miastem

Korzystajac z mozliwosci wstawienia we wpisywanym numerze telefonu
znaku wieloznacznego ,,?” mozemy wybra¢ wszystkie numery, ktore pasuja do
okreslonego szablonu. W pokazanym przypadku dotyczy to potaczen z
Krakowem (nr kierunkowy O-prefix-12) , ale ten sposéb moze by¢ z
powodzeniem zastosowany do rozméw mig¢dzynarodowych, z okreslona dzielnica
lub wszystkich potaczen wewnetrznych, przechodzacych przez lokalng centrale.

Konsola |Z| |E|E‘

Komunikacja  Sciagnij nagrania Pliki - Konfiguracia Pamac
¢ S ~ ) = = q q
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g s kto Do kogo
8 ton \ [ |
2 JDST:E‘ | [lwasns dhugost [wasns dhugost
1
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W podobny sposéb mozna rejestrowaé na danym kanale wszystkie rozmowy
oproécz potaczen z Krakowem.

Uwaga: W przypadku stosowania tego typu regul warto upewnié sie, ile cyfr
zawierajq numery telefonow w wybranym regionie.

3.2.5 Kanaly logowane

Opis mechanizmu kanalow logowanych

Standardowy tryb pracy rejestratora pozwala na identyfikacj¢ numeru
telefonu z ktérego przeprowadzono rozmowe. Mechanizm kanatéw logowanych
poszerza funkcjonalno$¢ rejestratora o mozliwos¢ przypisania danej rozmowy do
konkretnej osoby, niezaleznie od miejsca (aparatu) z ktérego nastgpito polaczenie.
Podstawowy obszar zastosowan tego mechanizmu to analiza QoS poszczegolnych
agentow w centrach obstugi klienta (COK). Zalety tego mechanizmu
uwidaczniaja si¢ w sytuacjach, gdy agenci nie sg przypisani do poszczegdlnych
linii telefonicznych i moga wykonywac / odbiera¢ potaczenia z réznych aparatow
w COK.

Aby moc skorzysta¢ z tego mechanizmu konieczne jest spelnienie kilku

podstawowych warunkow:

- mechanizm kanatow logowanych powinien by¢ wigczony w rejestratorze.
Domyslnie jest on wylaczony. Aktywacje mechanizmu moze przeprowadzi¢
tylko serwis TRX.

- przy kazdym aparacie z ktérego moga dzwoni¢ agenci powinno znajdowac sig
stanowisko komputerowe z zainstalowanym systemem operacyjnym
Windows®, gdzie dany agent loguje si¢ w momencie rozpoczecia pracy na
danym stanowisku. Wszystkie komputery powinny mie¢ zapewnione
potaczenie z rejestratorem (powinny znajdowaé si¢ w tej samej sieci lokalnej
CO rejestrator).

-na kazdym stanowisku komputerowym powinna by¢ zainstalowana aplikacja
TRX_VPC.exe, ktora pozwala na zidentyfikowanie agenta na podstawie jego
loginu 1 ktora przekazuje ta informacj¢ do rejestratora.

Konfiguracja mechanizmu kanatéw logowanych

Konfiguracja rejestratora

Na rejestratorze nalezy utworzy¢ taka ilos¢ kanaléw wirtualnych jaka bedzie
odpowiadata liczbie agentéw. Kanaly te beda zawieraly nagrania rozmow
poszczegdlnych agentdéw (w jednym kanale wszystkie nagrania tylko jednego
agenta). Tworzenie kanaléw wirtualnych opisano w punkcie 0 niniejszej
instrukcji. Parametry kanatu nalezy pozostawi¢ standardowe.

Kazdy agent powinien posiada¢ wlasne konto uzytkownika na rejestratorze.
Konta nie muszga posiada¢ uprawnien. Nazwa konta agenta na rejestratorze
powinna by¢ w pelni zgodna z jego loginem, ktérym postuguje si¢ przy
rejestrowaniu na stanowisku komputerowym. W trakcie tworzenia konta dla
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agenta nalezy pamig¢ta¢ o przypisaniu dla niego prywatnego kanatu wirtualnego
oraz o ustawieniu opcji logowania przy uzyciu konta Windows (rys.).

Login [ agent_x

(angu] uzywsjac korta indows'a =]

Poziom uzytlkownila

wirtualny kanat prywatny:

Suma liczby agentéw w COK oraz dostgpnych kanaléw fizycznych na
rejestratorze nie moze przekroczy¢ 256 (przyktadowo dla rejestratora, ktory
nagrywa 26 linii, liczba agentéw nie moze przekroczy¢ 230).

Konfiguracja programu vpcAgent

Po zainstalowaniu programu TRX VPC.exe na kazdym stanowisku
komputerowym z ktorego korzysta¢ beda agenci, nalezy przystapi¢ do
skonfigurowania ustugi VPC. Nalezy zrobi¢ to podczas instalacji programu (rys.).

=) Instalacja - TRX Virtual Private Channel

Zaznacz dodatkowe zadania
Ktdre dodatkowe zadania majq byé wykonane? -
e,

Zaznacz dodatkowe zadania, khére Instalator ma wykonad podczas instalaci programu

TR Wirtual Frivate Channel, a nastepnie klilini praycisk Dalej, aby kontynuowat.

Sharfiguri ushugs VPG

<Watecz || Dalei> | [ Anulj

W oknie konfiguracji ustugi VPC nalezy poda¢ dwa parametry: adres IP
rejestratora, gdzie sg nagrywane rozmowy, oraz numer kanatu w rejestratorze na
ktorym nagrywane sg rozmowy telefoniczne wykonywane na danym stanowisku

(rys.).

& vPC configure &l

Adres IP rejestratara EH . 16 0 .15
Mumer kanabu: Kanat 1 - Anuluj

Zadaniem agenta VPC jest obserwowanie jaki agent jest aktualnie
zalogowany w systemie Windows® na danym stanowisku oraz przekazywanie
informacji o tym do rejestratora. Na tej podstawie rejestrator wie, ze dany agent
pracuje na okreslonej linii, a wszystkie prowadzone przez agenta rozmowy s3
rejestrowane w przypisanym mu kanale wirtualnym.

Po skonfigurowaniu ustugi VPC na wszystkich stanowiskach, mechanizm
kanatéw logowanych jest gotowy do dziatania. Agent moze zalogowac si¢ na
dowolnym stanowisku w COK. Usluga VPC uruchomiona na komputerze na
danym stanowisku rozpozna jaki agent si¢ zalogowat do systemu i przekaze te
informacje do rejestratora. Dzigki znajomos$ci numeru fizycznego kanalu do
ktorego podpieta jest linia telefoniczna na danym stanowisku oraz faktu
rozpoznania agenta po jego loginie rejestrator jest w stanie zapisywaé rozmowy
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3.2.6

agentow w ich prywatnych kanatach wirtualnych, niezaleznie od numeru aparatu
telefonicznego, z ktorego korzystaja.

Uzytkownicy

W tej czesci omoOwiona zostanie konfiguracja kont uzytkownikow i sposob
przydzielenia im odpowiednich uprawnien do korzystania z kanatow. Nalezy w

tym celu przejéé do zakladki & Uzytkownicy

Dodawanie nowych uzytkownikow

W zakladce 82 Uzytkownicy Lkonieczne jest wpisanie loginu kazdego
uzytkownika wraz z hastem i1 jego powtdrzeniem. Akceptacji uzytkownika
dokonuje si¢ poprzez wcisnigcie przycisku ,,Dodaj”.

@, Monitering Qdsluch ) archinizacia &2 Archivum T Hasto
82 Uzstkownicy | 30 Kanaty | 2] Korfiguracis | CF Upgrade | J© Kanaly Wirtusine

Login arzesisk
Nowe hasto CITTITTEY

Powtérz nowe hasto ssssssse

Loguj podajac login i hasto A
Poziom uzytkavnika [1} 5
kanat logowany (VPO Brak przyporzqdkowania A

D Prawa Administratora

[ zmiana praw do wielu kanatéu

I Dodaj ] [ Usury ] [ Zmieri ]

Czynnos$¢ nalezy powtorzy¢ dla kazdego dodanego uzytkownika. Po dodaniu
nazwa uzytkownika pojawia si¢ w lewym oknie programu.

=9 122-191;0-1_4’5‘1“1‘” @, Monitoring odshuch 2 Archiwizacia & archivum T4 Hasto
s Lgy;dr:::lcy 82 Usptkownicy | 3o kanaly | [Z] korfiguraca | £} upgrade | JO Kanaly wirtuane
& user
8 Login
& tom Hawe hasto
8 grzesiek
= 3O Kanaty Powtdrz nowe hasto

Jesli tworzony uzytkownik ma mie¢ prawa do pelnej kontroli ustawien
rejestratora (prawa administratora) nalezy to przekaza¢ zaznaczajac pole ,,prawa
administratora” po prawej stronie zaktadki.

Mozliwa jest autoryzacja uzytkownika w oparciu o login 1 hastu uzytkownika
wpisywane przy uruchomieniu systemu Windows. W tym celu nalezy wybraé
opcje jak na rysunku:

@), Monitoring Odstuch j Archivizacia U Archivum "f’; Hasto
&2 usythownicy | J@ kanshy | [ Korfiguracis | €3 Upgrade | 38 Kansly wirtusine

Login

(Lugu] uzywajac konta Windows'a v]

Poziom uzytkownika S
kanat logowany (WPC): Brak przyporzadkowania v
[ Prawa Administratora

[ zmiana praw do wiehs kanatéw

[ Dodsj ] [ Usuri ] ( Zmient
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Uprawnienia

Opisana tutaj zostanie metoda przypisywania uzytkownikom uprawnien do
operowania na nagrywanych na rejestratorze rozmowach. Mozliwe rodzaje
uprawnien to:

e Prawo do monitoringu kanatu.

e Prawo do bezposredniego odstuchu z rejestratora rozmdéw nagranych za
posrednictwem danego kanatu.
e Prawo do archiwizacji rozméw nagranych za posrednictwem danego kanatu.

Uprawnienia odstuchu i archiwizacji s3 wzajemnie powigzane. Po dodaniu
uzytkownikowi prawa do archiwizacji uzyskuje on automatycznie prawo do
odstuchu. Odebranie prawa odstuchu odbiera réwniez prawo do archiwizacji.
Mozliwe jest nadanie uzytkownikowi tylko prawa do odstuchu oraz odebranie
tylko prawa do archiwizacji.

Domys$lnym ustawieniem dla nowego uzytkownika jest brak wszystkich
uprawnien dla wszystkich kanatow.

Aby zarzadza¢ uprawnieniami uzytkownika nalezy zaznaczy¢ go na liscie,
klikajac dwukrotnie jego login w oknie nawigacyjnym. Zmianie ulegnie widok
poddrzewa kanaly. Przed nazwa kazdego z kanaléw pojawi si¢ oznaczenie
nadanych danemu uzytkownikowi praw. Oznaczenie sktada si¢ z trzech znakow.
Znak ,,-,, oznacza brak prawa, ,,x” oznacza nadane prawo. Kolejne znaki od lewe;j
dotycza odpowiednio prawa do: monitoringu, archiwizacji i odstuchu (rys.)

= 7 172.16.100.14:adwin @, Monitoring [E] odstuch ) archiwizacia & Archivum T Hasto

= 83 Uzytkor 5 i ;
« azy'adr:v‘:l(y 82 Uzytkowricy M Kanaty Il FKanfiguracja 6% Upgrade M Kanaly Wirtualne

§ user
8 Login greesiek.
& tom
& orzesiek
= 3@ Kanaby Powtérznowehasto | esseesse
- kanal 1
-0 kanal 2
- kanal 3 Poziom uzytkownika 0

s keanal 4
200 Kanat logawany (VPC): Erak przyporzadkowania

Mowehasta = | eeesesss

Laguj podajar lagin i hasta

£ 4|2

»x 205 [T1Prawa Administratora
Dodaj prawa monitoringu

di I kanatd
ka2 podaj prawa archivizaci [ cometiansey
- kana

R Dodaj prawo odsluchu i 1 l i 1 I =

Nadawanie praw uzytkownikowi

Po dwukrotnym kliknigciu na nazwie kanalu pojawia si¢ widoczne réwniez
na rysunku menu kontekstowe umozliwiajace nadanie lub zabranie praw do danej
czynno$ci. Za pomocag przycisku ,Zmiana wybranych kanatow” mozna
rownocze$nie modyfikowa¢ wiele kanatow (punkt ,,Zmiana uprawnien wielu
kanatéw” w rozdziale ,,0pis interfejsu graficznego”). Kazdy uzytkownik musi by¢
jednak modyfikowany indywidualnie.

Uwaga! UZiytkownicy o prawach administratora w przeciwienstwie do
uzytkownikow zwyklych majq domyslinie ustawiony pelny dostep do wszystkich
kanatow. MoZliwe jest jednak jego ,,samoograniczenie” i zabranie tych praw.

Mechanizm bezpieczenstwa zezwala na odstuch i modyfikacj¢ nagran tylko o
poziomie zabezpieczen réwnym lub nizszym od poziomu zabezpieczen
uzytkownika.
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3.2.7 Usuwanie uzytkownikow

Aby usungé uzytkownika nalezy przy wlaczonej zakladce S Uzytkownicy
wybrac¢ jego login w oknie nawigacyjnym i po wezytaniu jego danych — wcisngc¢
przycisk ,,usun”.

3.2.8 Zegar

Nagrania rejestrowane przez urzadzenie sg jednoznacznie identyfikowane
przez kanal, z ktdrego rozmowa zostala nagrana oraz dat¢ i czaS rejestracji.
Dlatego wazne jest, aby zachowaé poprawng warto$¢ wskazywanego przez
wewnetrzny zegar czasu.

Zmian ustawien zegara mozna dokona¢ przez zakladke [ kenfiguracia,
Pierwszym posunigciem powinno by¢ sprawdzenie poprawno$ci ustawien
wys$wietlanego czasu i ewentualnie ich reczna korekcja. W tym celu nalezy
ustawi¢ odpowiednie wartosci w okienkach edycyjnych przedstawionych na
rysunku, a nastgpnie nacisng¢ przycisk ,,Zmien czas”.

@, Monitering Odsluch A Archinizacja &2 Archivnm T\ Hasto
&2 Usytkownicy 3o Kanaty (=] korfigracia £} Upgrade 30 Kanaly Wirtuaine

Wersia oprogramowania 1.9.2§22.09.2004PC1

Nazwa rejestratora TR

Adres rejestratora (®statyczny (O Pabierany z serwera DHCF

Adres IP rejestrakara 172 . 16 . 100 . 14 Whpslij

Maska 285 . 255 . 0 .0

Brama 172 016 . 0 1

Sposdb karekeji [Zsynchronizowany] serwer d sl
fidres serwera czasu 212 . 244 . 160 . &7

Aktualny czas rejestrakora; Czwartek 23 Wrzesien 2004 12:10009

(2004—09—23 v| [1zogas 2 ]

Wewnetrzny zegar sprzgtowy rejestratora jest wystarczajaco dokladny w
wiekszosci przypadkéow (blad do kilku minut w ciggu roku). Zalecana jest
okresowa kontrola zegara 1 ewentualna korekcja jego wskazan.

W przypadku wigkszych wymagan rejestrator oferuje mozliwos¢
automatycznej korekcji zegara. Mozliwy jest wybor nastepujacych opcji w polu
,»Sposob korekcji”:

Statyczne — rejestrator nie synchronizuje si¢ z zadnym zewne¢trznym zrodtem
zasilania. Mozliwa jest automatyczna korekcja zegara, wymagana jest znajomos¢
stalego systematycznego bledu wewnetrznego zegara sprzgtowego. W
pojawiajacym si¢ oknie nalezy wpisa¢ zadang poprawke w jednostkach
wyrazonych w sekundach na dobe. Od tej pory zegar bedzie uwzglednial ta
poprawke i ptynnie korygowat swoje wskazania.

Serwer — rejestrator bedzie synchronizowaé si¢ z zewnetrznym zrodlem czasu.
Opcja ta wymaga podania adresu osiggalnego poprzez sie¢ serwera czasu
zgodnego z protokolem NTP. Od tej pory rejestrator bedzie staral si¢ nadazy¢ za
wskazaniami podanego serwera.
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3.2.9

Broadcast — podobnic jak w poprzednim punkcie, rejestrator bedzie
synchronizowat si¢ poprzez sie¢. Nie trzeba podawaé adresu serwera, musi by¢ on
jednak osiggalny z rejestratora poprzez wywolania broadcast’owe (musi si¢ on
znajdowac w tej samej sieci lokalnej co rejestrator).

DCF77 — rejestrator synchronizuje si¢ z zewngtrznym wzorcem czasu
podlaczanym przez port szeregowy COM. Wzorzec jest zwykle odbiornikiem
sygnatu DCF77 lub komunikatéw GPS.

Zatwierdzenie wyboru synchronizacji zegara nastepuje po przycisnigciu
guzika ,,Wyslij” obok pola wyboru.

Uwaga! Synchronizacja rejestratora w Zewnetrznymi Zrodlami sygnalow
(serwer, wzorzec) odbywa sie za pomocq protokotu NTP, ktory jest ze swojej
natury bardzo powolny. Dla uwiarygodnienia odbieranego sygnatu musi zostaé
najpierw przetransmitowana wystarczajgca ilos¢ probek, co moze porwac ponad
kilkanascie minut. Prosimy o cierpliwos¢.

Po uruchomieniu ktorejkolwiek ze sposobow korekcji wewnetrznego zegara
urzadzenia rejestrator staje si¢ serwerem czasu dla wszystkich urzadzen
podtaczonych do tej samej sieci. Mozliwe jest zsynchronizowanie z nim innych
rejestratorow a takze roznego typu stacji roboczych. Zapewnia to utrzymanie tego
samego czasu dla wszystkich urzadzen w sieci.

Zapis i odczyt konfiguracji rejestratora

Opcje te sa bardzo przydatne, zwlaszcza przy bardzo bogatym wyposazeniu
rejestratora. Po ostatecznym skonfigurowaniu rejestratora warto dokonaé zapisu
konfiguracji do pliku, ktory nalezy nastgpnie zachowa¢ w bezpiecznym miejscu.
Dzigki temu pojawia si¢ mozliwo$¢ uniknigcia ponownego i1 czasochtonnego
ponownego procesu konfigurowania systemu w przypadku niekontrolowanej lub
przypadkowej modyfikacji ustawien urzadzenia.

Aby zapisa¢ konfiguracj¢ nalezy wybra¢ przycisk ,,Zapisz” z zaktadki
[£] kerfiguracia . Nastepnie nalezy zaznaczyé, ktore elementy konfiguracji nalezy
zapisaé. Po przycis$nigciu przycisku ,,Rozpocznij” uzytkownik powinien wybraé
nazwe pliku w ktorym konfiguracja ma zosta¢ zapisana. Tak utworzony plik
mozna zabezpieczy¢ np. poprzez nagranie na oddzielnej ptycie CD-ROM.

Zapisang do plikow konfiguracje rejestratora mozna w razie potrzeby
odczyta¢ 1 wysta¢ ponownie do rejestratora. Procedura ta znacznie przy$piesza
przywracanie urzgdzenia do poprawnej pracy po problemach wynikajacych ze
ztych ustawien konfiguracyjnych.

Aby wgraé do rejestratora jego konfiguracje z pliku nalezy wybraé przycisk
. Wezytaj” znajdujacy si¢ na zaktadce [l kenfiguracia . Okno dialogowe pozwoli na
wybranie wlasciwego pliku z konfiguracja. Po wybraniu pliku i naci$nigciu
przycisku ,,OK” pojawi si¢ kolejne okno, za pomocg ktérego mozna wybrac, jakie
elementy konfiguracji maja zosta¢ odtworzone. Okno to jest bardzo podobne do
okna, za pomocg ktorego dokonywany jest zapis konfiguracji — jest ono opisane w
rozdziale ,,Okno wyslania konfiguracji z pliku”.
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3.3

3.3.1

Po wybraniu odpowiednich moduléw wystarczy nacisngé przycisk
,»Rozpocznij”. Zapisane w pliku informacje zostang wystane do rejestratora.

Uwaga: Jesli posrod wybranych do wystania informacji znajdzie si¢ rownieZ
wKonfiguracja sieciowa” po wystaniu iqdania jej zmiany program rozlgczy sie.
Po krotkiej chwili naleZy polgczyé sie na nowy (zawarty w pliku konfiguracji)
adres.

Odstuch nagran

Glownym przeznaczeniem programu Konsola jest przegladanie i odstuch
zarejestrowanych rozmoéw. Program daje mozliwos¢ tatwego sterowania
odtwarzaniem za pomocg oddzielnego okna odtwarzacza jak rowniez pozwala na
wyszukiwanie nagran.

Przegladanie zarejestrowanych rozmow

Zarejestrowane rozmowy przechowywane sa na twardym dysku wewnatrz
rejestratora. Uzytkownicy moga kontrolowa¢ zapisane dane, przegladac¢ ilos¢
zapisanych rozmow, a takze przestuchiwaé zarejestrowane rozmowy. Mozna tego

dokona¢ z poziomu zaktadki [ odstuch w oknie programu Konsola.

Pierwszym krokiem jest wybranie kanatow, z ktorych rozmowy uzytkownik
chce $ciggnaé, poprzez dwukrotne kliknigcie na wybranym kanale w oknie
nawigacyjnym programu.

Uwaga: W drzewie kanalow nie sq widoczne te kanaly, do ktorych uiytkownik
nie ma Zadnych uprawnien. Jesli uZytkownik nie ma uprawnien jedynie do
aktualnej czynnosci(np. moze monitorowaé kanal, ale nie moze odstuchiwac) —
ikona kanatu zostanie ,poszarzona”.

Kliknigcie na korzeniu poddrzewa ,kanaly” spowoduje zaznaczenie
wszystkich dostgpnych uzytkownikowi kanatow.

= 1 172.16,100. 14:admin
=8 Uzytkavnicy
& admin
8 user
i
8 tom
=3 Kanat
%y kanal 1
@) kanal 2
@)y kanal 3
@)y kanal 4

@), z00
@ s
Drzewo dostepnych kanalow - zaznaczenie wszystkich kanaléw

Do pobrania informacji o zarejestrowanych rozmowach stuzy menu ,,Sciagnij
nagrania” oraz odpowiedni zestaw przyciskoéw w drugiej grupie na pasku menu.
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1 7 el AlE % o

Pasek skrotow dla opcji $cigganych nagran

Mozliwe opcje $ciagnigcia nagran (odpowiadajace kolejnym ikonom na
pasku skrotow):
e Aktualny dzien

e Aktualny tydzien
e Aktualny miesigc
e Wybrany dzien...
e Ostatnia godzina
e Ostania doba

e Dowolny zakres...

Opcje selektywnego wybierania rozmdéw opisane sa w podrozdziale
Znajdowanie wybranej rozmowy.

3.3.2 Odshluchiwanie rozmow
Podwojne kliknigcie na wybranej w pojawiajacej si¢ liScie rozmowie
spowoduje otworzenie okna odstuchu, ktére zostalo szczegoétowo opisane w
osobnym rozdziale (,,Okno odstuchu danych”).
Odstuch nagranych rozmow - 23/9/2004 12:56:40 trx 334996200 -» 8713333
]
A A R R I AR 1 o
[(] Ddtwarzaniie ciaghe [ Analiza DTMF  ~ 4
] Zapisz teleton
© e
Widok okna odstuchu rozmow
Okno to umozliwia przestuchiwanie 1 przegladanie rozmowy. Przycisk ,,Play”
(*) rozpoczyna odtwarzanie nagrania, ,,Stop” (M) spowoduje jego zatrzymanie.
Kolejne cztery przyciski stuzg do poruszania si¢ po li§cie nagran. Kolejno stuzg
one do:
- przejscia do poczatku aktualnego nagrania,
- przejscia do konca aktualnego nagrania,
- przejscia do poczatku wezesniejszego nagrania,
- przejscia do poczatku nagrania nastepnego na liscie.
Dalsze przyciski pozwalaja na przewijanie nagrania w trakcie odtwarzania
(odpowiednio o 30 sekund wstecz lub do przodu) oraz do ustawiania i kasowania
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znacznikOw nagrania.  Znaczniki pozwalajg na poruszanie si¢ w obrebie
najbardziej interesujacego fragmentu nagrania.

Mozna uzywaé przypisanych poszczegdlnym przyciskom playera skrotow
klawiaturowych. Spis skrotéw klawiaturowych umieszczony jest w rozdziale
,.Skroty klawiaturowe™.

W trakcie odstuchu na zaktadce w gléwnym oknie programu zmienia si¢
wyglad ikon przy poszczegdlnych rozmowach. Tabela przedstawia ich znaczenie:

Ikona Ikona
Nr Opis:
(nagr. norm.) | (nagr. szyfrowane)

1 =5 Rozmowa

2 i) Rozmowa w trakcie odstuchiwania
3 &= Rozmowa odstuchana

4 ] - brak -- Rozmowa zaznaczona do zbiorowego

zapisu do formatu *.wav.

Przydatne jest zaznaczenie opcji ,,Odtwarzanie ciagle”, ktore umozliwia
automatyczne przejScie do nastgpnej rozmowy po zakonczeniu odtwarzania
aktualnej. Opcja ta umozliwia réwniez odstuchiwanie jedynie kilkusekundowych
poczatkow nagran z listy, co pozwoli uzytkownikowi sprawnie wyszukad
interesujgce rozmowy.

Podglad stanu wySwietlacza

W przypadku rozmowy zarejestrowanej z linii systemowej wg standardu
niektorych producentéw otwiera si¢ dodatkowe okno ukazujace stan wyswietlacza
telefonu lokalnego w trakcie rozmowy. Wiaczenie 1 wylaczenie tego okna odbywa
si¢ za posrednictwem pola ,wyswietlacz” w prawej dolnej czeSci okna
odtwarzania.

|
: Odstuch nagranych rozmow - 23/9/2004 0B:57:39 200 27277530570 -> El
:
L
L

23.03.2004 Cawartek 18

3
02:57:50.5

«

I| B| ﬂ| :w =

Odtwarzanie ciaghe [] Ddtwarzanie poczatkdw Analiza

oo o o —

[] Zapisz telefon
53 WRZ 08:56 CZAS ROZH  00.00.00 ,
272 ROZHOKA Rt

o

it koszt-wy

228713333205
228713333205

192004 11:31:31 11:37:50 619
192004 11:50:01 11:52:58 2:55
192004 12:05:28 12:03:45 17
192004 12:05:29 12:03:44 15

wgent

23
23
23
23

el

Okno odstuchu rozméw - wlaczona analiza wyswietlaczy
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3.3.3 Dekodowanie wybieranych numeréow

Opcja ta pozwala na rozpoznanie w odsluchiwanym nagraniu sygnatow
wybierania numeru. W przypadku telefonéw analogowych tonowy numer ten
zakodowany jest w standardzie DTMF. Obstugiwane przez program standardy to:
DTMF, CCIR, EAA, ZVEI1, ZVEI2, ZVEI3, PZVEI, EIA, EURO, CCITT,
NATEL, VDEV, 5/6TONE oraz FSK.

Podczas selektywnego wywolania przesytane sg pewne charakterystyczne dla
danego standardu kodowania czgstotliwosci, dekodowane na dane cyfrowe.
Wykaz kodow czestotliwosci w [Hz] kilku z wyzej wymienionych standardow
zawiera ponizsza tabela.

[ Ton | EEA CCIR ZWEI 1 PZWEI ZVEI 2 ZVEI 3 |
0 1981 1981 2400 2400 2400 2200
1 1124 1124 1060 1080 1060 970
2 1197 1197 1160 1160 1160 1080
3 1275 1275 1270 1270 1270 1180
4 1358 1358 1400 1400 1400 1270
5 1445 1448 1530 1530 1530 1400
6 1540 1540 1670 1670 1670 1530
7 1640 1640 1830 1830 1830 1670
8 1747 1747 2000 2000 2000 1830
9 1860 1860 2200 2200 2200 2000
A 1055 2400 2600 570 85 825
B 330 330 810 810 810 740
C 2047 2247 70 2800 740 2600
D 991 991 885 885 B0 885
E 2110 2110 2600 2600 970 2400
F 2400 1065 B30 580 2600 BE0
3.34 Znajdowanie wybranej rozmowy

Z biegiem czasu ilos¢ archiwizowanych danych przez rejestrator rosnie.
Odszukanie pojedynczej rozmowy sposrod wielu innych moze sprawiac¢
trudno$ci. W celu ztagodzenia tego problemu program Konsola oferuje wiele
mozliwosci selektywnego wybierania rozmow.

Uwaga! Opisane w tym rozdziale funkcje majg zastosowanie zarowno, przy
przeglgdaniu zawartosci dysku rejestratora jak i wczytanego archiwum.
Selekcja zrodla rozmowy

Podstawowym sposobem selekcji nagran jest wybor kanatu, z ktoérego dana
rozmowa miata pochodzi¢. W przypadku podtaczenia do rejestratora urzadzen
réznego typu zawezenie iloSci przeszukiwanych kanaldéw powinno znacznie
ograniczy¢ zbior przeszukiwanych rozmow. Zmiana wyboru kanatéw spowoduje
automatyczne przetadowanie listy rozmow.
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Wybor czasu nagrania

Mozliwy jest szeroki zakres definiowania czasowego zakresu $cigganych
rozméw. Oprocz opcji najczesciej uzywanych, takich jak zebranie rozmoéw
nagranych w przeciagu aktualnego dnia, tygodnia lub miesigca, ktore sg przydatne
do robienia podsumowan pod koniec pewnego okresu, mozliwe jest wybranie
wszystkich nagran z dowolnego dnia albo dowolnie okreslonego przedziatu
(,,Przegladanie zarejestrowanych rozmow”).

Przy poszukiwaniu rozmoéw najnowszych mozliwy jest wybor wszystkich
nagran zarejestrowanych w przeciggu ostatniej godziny lub 24 godzin.

Wybranie opcji pobierania rozméw z dowolnego dnia lub zakresu wymaga od
uzytkownika podania dodatkowych informacji. W przypadku wyboru dnia nalezy
wybra¢ odpowiednig date z pojawiajacego si¢ okna.

Wyhbdr, dnia, z ktérego maja byc sciagniete r... g|

7} | [EE-09-23 -

W przypadku wyboru doktadnego zakresu pobieranych nagran nalezy
okresli¢ gorny i dolny kraniec przedziatu. Poczatkowe ustawienia wskazuja na
najstarsze i najnowsze nagranie przechowywane na rejestratorze. Po zaznaczeniu
odpowiedniego pola ,,doktadniej” otrzymujemy mozliwo$¢ recznego ustawienia
daty, a nast¢pnie (po zaznaczeniu kolejnego pola ,,doktadniej”) godziny bedacego
krancem zakresu. Podane terminy s3a krafncami ostrymi, tzn. najstarsze lub
najnowsze nagrania beda pochodzi¢ z wybranego dnia.

Wyhbdr, zakresu sciaganych rozmow. E‘
Poczatsk
2004-0323  w 14:07.43 k3 doktadnie dokkadriej
FKoniec
2004-0923  w Caty dzien [idokkadniz doktadnie]

Okno wyboru zakresu pobieranych rozméow

Rozdzielczo$¢ czasowa poszukiwan oferowana przez program wynosi jedng
sekundg.

Wyszukiwanie nagran

Kryterium wyszukiwania moze by¢ numer telefonu nawiazujacego potaczenie
lub numeru wybieranego. Do wyszukania nagrania o zadanych parametrach stuzy
przycisk 2. Po jego przycisnigciu otwiera si¢ okno wyszukiwania, w ktore
mozna wpisa¢ poszukiwany tekst, ktory ma pojawi¢ si¢ w wybieranych opcjach w
kazdym z wybieranych numerow.
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Podaj ciag do wyszukania

=

Poda ciag do wyszukania

Sazukai w polu "Komentarz"
[] Saukaj w pola "Kto"

[] Saukaj w pola Do kaga"
[ Szukai pa indeksie

[ Szukai w wyswietlaczach

Kietunek rozmowy
Przychodzace
Wyohodzace

Brak kiemnku

Okno wyszukiwania rozmow

Mozliwy jest wybor pola, w ktorym dany tekst ma si¢ pojawié. Zestawienie
opcji wida¢ na powyzszym rysunku.

Uwaga: Wybor opcji wyszukiwania nagrania w wyswietlaczach powoduje
znaczne wydluzenie czasu operacji.

Nacis$niecie przycisku ,,OK” spowoduje wybranie sposrod S$ciggnigtych
aktualnie rozmow tych, ktére speiniaja zadane kryteria. Tylko one pozostang
widoczne w oknie programu.

Aby powrdci¢ do poprzedniej zawarto$ci okna nalezy zaznaczy¢ przycisk
na pasku zadan okna programu.

Sortowanie nagran

Mozliwe jest wybieranie i posortowanie rozmoéw wediug dowolnego

parametru nagrania.

Konsola

Komurikacja  Sciggnijnagrania  Pliki - Konfiguracia

Yo-#ed) 1] 1) 8l ] Y

= ' 172.16.100.14:admin
=82 Uzytkawnicy

4§ admin

§ user

& -

& tom

= 30 Kanaty

kanal 1
kanal 2
kanal 3
kanal 4
200
205
20z
kanal 8
kanal 3
kanal 10
200_par
205_pa
202 _par
Analogd
trx
Erana GSM
komdrka
ISDM-UI
vprigent
pll_lag
3 virt
2 virt

LR RCRC R R TR T R R R R R RN R R R T

82 Uzytkownicy Jo Kanaty [&] kanfiguracia ¥ Upgrade 38 Kanaly wirtualne
@), Monitoring Qdstuch 2 archivizacia & Archivum T Hasto
Data Poczatek razm. .. Konier rozmowy T oa Kanat  Kisrunek el
9i9/2004 12:10:55 12:29:29 18:34 200 e
@ 9i9/2004 16:52:18 16:55:51 333 200 =
@ 9j9/2004 16:18:47 16:22:12 25 200 -F
@ 9j9/2004 11:32:21 11:35:45 24 200 -
@ 9/9/2004 14:59:38 15:02:56 318 200 -
@ 9i9/2004 12:49:37 12:52:33 256 200 <=
@ 9i9/2004 17:50:14 17:53:08 2:54 200 -
& 919/2004 09:42:14 09:45:06 2i52 200 ->
@ 9i9/2004 12:37:27 12:40:06 239 200 -z
55 99j2004 09:50:53 09:53:15 217 200 -
@ 9i9f2004 14:00:22 14:02:33 21 200 <
@ 9i9/2004 15:41:11 15:43:14 203 200 -3
@ 9i9/2004 14:08:27 14:10:18 151 200 -
@ 9j9/2004 10:00:55 10:02:44 149 200 -
@ 9j9/2004 09:39:27 09:41:15 148 200 -F
@ 9j9/2004 07:51:22 07:53:02 1:40 200 -
@ 9/9/2004 13:16:30 13:18:05 1:35 200 <=
@ 9i9/2004 12:01:51 12:03:24 1:33 200 <=
@ afafz004 12:44:07 12:45:17 110 200 ->
@ i9f2004 13:43:01 13:44:07 108 200 <
=5 9)9f2004 13:34:43 13:35:43 100 200 <
55 99j2004 13:05:08 13:06:08 1:00 200 <
@ 9i9/2004 09:28:56 09:29:56 1:00 200 -3
@ 9i9/2004 14:02:53 14:03:47 54 200 <
@ 9i9/2004 111111 11:12:02 S1 200 =
@ 9j9/2004 17:59:10 17:59:55 45 200 -
@ 9j9/2004 11:537:16 11:537:58 4z 200 -
@ 9j9/2004 10:52:17 10:52:57 40 200 -
@ 9/9/2004 13:34:05 13:34:44 39 200 - ~
< >

Ready

52 razmdm czas catkowity 1:17:27

Zakladka odshuchu nagran. Zaznaczono kolumne, wedlug ktoérej posortowano nagrania

(czas trwania).
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3.35

W celu posortowania $ciggnietych nagran znajdujgcych si¢ w oknie programu
nalezy klikng¢ nazwe¢ kolumny odpowiadajacej danemu kryterium. Kolumna,
wedtlug ktorej bedzie posortowana lista rozmoéw, bedzie posiadata wyrdzniajace
si¢ tlo.

Powtérne wybranie myszg naglowka tabeli spowoduje zmiang¢ kolejnosci
sortowania nagran — z malejacej na rosngcg lub odwrotnie.

Sortowanie rozmow moze si¢ odbywaé wedlug wszystkich kryteriow
podanych w tabeli.

Uwaga! Jesli chcemy posortowaé wg kryterium, ktore nie zostalto ukazane
naleiy ustawié¢ odpowiednie opcje wyswietlania w polu ,opcje” menu
»Konfiguracja®.

Wykorzystywanie numerow indeksu i UID

Do identyfikacji zarejestrowanych nagran stuzg ich numery UID lub, w wersji
prostszej, numery indeksu. Ten sposdéb wyszukiwania dostgpny jest jedynie dla
rejestratoroOw w wiagczong opcja unikalnych numerdw identyfikacyjnych.

Wyszukiwanie nagrania spos$rod biblioteki archiwdw jest podzielone na dwa
etapy. W pierwszym z nich program wskaze uzytkownikowi nazwe pliku, w
ktérym umieszczone zostato nagranie o wskazanym numerze. Do tego celu nalezy
wybra¢ opcje ,,Znajdz plik archiwum” w menu ,,Sciagnij nagrania”.

W otwierajacym si¢ oknie, opisanym w rozdziale ,,Okno znajdowanie pliku
archiwum”, uzytkownik moze wpisa¢ numer UID poszukiwanego nagrania.
Nalezy réwniez wskaza¢ lokalizacje pliku z informacjami o archiwach,
tworzonego podczas archiwizacji (patrz punkt ,,Plik indeksu archiwoéw’). Po
zatwierdzeniu wpisanych danych program przeszuka plik indeksu i1 wskaze
lokalizacje poszukiwanego nagrania.

Nastgpnym krokiem, jaki powinien zrobi¢ uzytkownik, jest zatadowanie
wskazanego pliku archiwum. Po jego wczytaniu mozliwe jest odnalezienie
szukanego nagrania recznie, albo za pomoca opcji ,,Znajdz nagranie” (rowniez w
menu ,.Sciagnij nagrania”). W tym oknie nalezy po raz kolejny wpisa¢ numer
poszukiwanego nagrania — po wybraniu przycisku ,,OK”, oraz potwierdzeniu
wyboru w tabeli nagran zostanie wyswietlone jedynie nagranie o poszukiwanym
numerze.

Odsluch archiwow

Poprzez zaktadke & Archivaum uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania
zapisanych na dysku twardym lub ptytach CD archiwow.

Po wczytaniu archiwum z pliku zewngtrznego (polecenie ,,Pliki” = ,,Wczytaj
archiwum”), w zaktadce pojawig si¢ dane o rozmowach w formacie takim samym,

jak w zaktadce [ odstuch (zdefiniowane za pomocg okna konfiguracji programu).
Od tej chwili na plikach mozna wykonywaé wszystkie operacje na wczytanym
zbiorze, jakie zostaly opisane we wczesniejszej czegsci rozdziatu.

Jezeli plik zostal zabezpieczony hastem uzytkownik zostanie poproszony o
jego podanie. Tylko podanie poprawnego hasta umozliwi odczytanie archiwum.
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3.4

Korzystanie z pliku indeksu

Jesli w danym rejestratorze wilaczona jest opcja unikalnych numerow
identyfikacyjnych (UID), mozliwe jest wyszukiwanie nagran o wskazanym
numerze sposrod wszystkich plikdw archiwdéw utworzonych przy wlaczonej opcji
,Dodaj informacj¢ o nagraniach”.

Korzystanie z tych mozliwosci jest opisane w punkcie ,,Wykorzystywanie
numerdw indeksu 1 UID”.

Analiza graficzna

Podczas odstuchu nagran, ktére znajduja si¢ w archiwum, w oknie odstuchu
dostepna jest dodatkowa opcja — ,,Analiza graficzna”. Po jej zaznaczeniu w
lewym dolnym rogu okna (w tym samym miejscu, gdzie mozna oglada¢ obraz
wyswietlacza) pojawia si¢ pole, w ktorym symbolicznie przedstawiony jest
poziom gtosnosci rozmowy dla kolejnych sekund nagrania.

Odstuch nagranych rozmow - 23/9/2004 09:18:17 200 =- 00343648430 g|

J
L
L

23.09.2004 Cawartek.  S0s
3 n 4 4 = — | “ | » |v | |
x 05:18:49.8

[] Ddtwarzarie ciaghe [ Analiza DTMF

Ansliza graficzna @ @

Pole analizy graficznej

Aktualnie odstuchiwany fragment nagrania jest zaznaczony czerwong linig.

Pole analizy graficznej stuzy do tatwiejszego nawigowania posroéd nagrania
zawierajagcego dluzsze przerwy w rozmowie (ciszg). Kliknigcie lewym
przyciskiem muszy na fragmencie pola analizy graficznej spowoduje przewinigcie
odstluchiwanego nagrania do wskazanego punktu.

Za pomocg prawego przycisku myszy mozna otworzy¢ menu kontekstowe,
zawierajace nastepujace opcje:

e powickszenie wykresu (zblizenie),

e pomniejszenie wykresu (oddalenie),
e przeskocz ciszg do przodu,

e przeskocz cisz¢ do tyhu.

Zapis nagran

Zarejestrowane nagrania zapisane sg na zainstalowanym w urzadzeniu dysku
twardym. Mozliwe jest ich zapisanie na dysku twardym komputera polaczonego z
rejestratorem, w celu zabezpieczenia ich przez skasowaniem (dysk rejestratora
jest zapisywany cykliczne - po uptywie okreslonego czasu najstarsze nagrania sg
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34.1

usuwane) lub aby umozliwi¢ ich odtworzenie na dowolnym innym komputerze,
nie posiadajacym potaczenia z rejestratorem.

Program Konsola umozliwia zapis rozmow w dwoch formatach. Wewnetrzny
format firmy TRX stuzy do tworzenia duzych archiwoéw, zawierajacych duze
ilosci  rozméw. Przeznaczony jest glownie do masowego backupu
zarejestrowanych rozmow. Oprocz tego mozliwe jest takze zapisywanie
pojedynczych nagran do odczytywanego przez kazdy system operacyjny formatu
*wav. Dzigki temu mozliwe jest przenoszenie pojedynczych nagran na inne
komputery i ich tatwe odtwarzanie.

Zapis do formatu archiwum

Poprzez zaktadke ) Archiwizacia mozliwe jest archiwizowanie nagran na dysku
lokalnym komputera w wewngetrznym formacie firmy TRX. Po wybraniu tej
zaktadki nalezy okresli¢ parametry tworzonego pliku.

Rozmiar pliku

Pierwszym krokiem jest okre$lenie maksymalnego rozmiaru pojedynczego
pliku archiwum (domys$lnie 650MB — rozmiar ptyty CD). Jezeli rozmiar pliku,
jaki miatby zosta¢ stworzony jest wiekszy od maksymalnego rozmiaru
zadeklarowanego przez uzytkownika, to zostanie on podzielony na mniejsze
czesci o rozmiarze nie wigkszym niz ten zadeklarowany przez uzytkownika. Pliki
archiwum beda wowczas mialy nazwe wybrang przez uzytkownika z dodanymi
kolejnymi numerami na koncu.

Zakres czasowy

Kolejnym krokiem jest wybranie czasowego zakresu archiwizacji za pomoca
przycisku ,,Zmien zakres”. Po jego wybraniu pojawi si¢ oddzielne okno
dialogowe, ktére umozliwia okre$lenie punktu poczatkowego 1 koncowego
tworzonego archiwum.

Wyhbdr, zakresu sciaganych rozmow. E‘
Poczatsk
20040923« Cakby dziefi [ dokkadrie] dokbadniej
Od wskaznika
FKoniec
2004-0923  w 14:56:23 E [“lidakFadnisf doktadnie]
[ Mie archiviizuj kidtszpch niz |2
A
[ Nie archivizuj dhuzszpch riz | 3600

Pole ustalajgce zakres czasowy archiwum

Okno to jest bardzo podobne to tego, ktore stuzy do okreslenia zakresu
pobieranych nagran. Dodane s3a jedynie pola, umozliwiajace filtrowanie
archiwizowanych nagran wzgledem ich dlugosci, oraz przycisk ,,Od wskaznika”.

Filtrowanie nagran pozwala nie archiwizowaé nagran zbyt krotkich lub zbyt
dhugich, ktore najczesSciej nie zawierajg istotnych informacji. Pozwala to
zaoszczedzi¢ miejsce w tworzonych plikach.
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Wybor przycisku ,,0d wskaznika” spowoduje ustalenie poczatkowego punktu
archiwizowanego zakresu na koniec ostatniego zarchiwizowanego nagrania.
Dzigki temu tatwe jest utrzymanie cigglosci plikow tworzonych podczas
kolejnych sesji. Wskaznik moze by¢ modyfikowany poprzez wybdr przycisku
»Zmiana wskaznika archiwizacji”.

Wybor kanatow

Kolejnym krokiem jest ustalenie, z jakich kanaléw majg pochodzi¢
zapisywane nagrania. Kanaty, z ktoérych pobierane beda nagrania pochodzi¢ beda
z kanaléw zaznaczonych. Zaznaczanie / odznaczanie kanatéw odbywa si¢ przez
dwukrotne kliknigcie na jego nazwie.

Nazwa archiwum

Nacisnigcie przycisku ,,Zmien nazwe¢” umozliwia wybranie jego nazwy i
lokalizacji pliku archiwum. Nazwa ta jest ustalana za pomoca oddzielnego okna
dialogowego.

Haslo

Wybranie opcji ,,Plik z hastem” spowoduje uaktywnienie dwoch pol, w
ktorych nalezy wpisa¢ haslo, stuzagce do odczytania nowotworzonego archiwum.
W obu polach nalezy wpisa¢ takie samo hasto, co zminimalizuje ryzyko pomytki
przy jego wpisywaniu. Plik archiwum zabezpieczony hastem nie bgdzie moglh by¢
otworzony bez podania wpisanego hasta.

Pozostawienie pola niezaznaczonego spowoduje rezygnacje z dodatkowego
zabezpieczenia pliku.

Kompresja

Opcja ta pozwala utworzy¢ archiwum skompresowane. Ta sama ilos¢ danych
zajmuje woOwczas mniej miejsca na dysku. Dzieje si¢ to kosztem jakosci
zarchiwizowanych nagran. Dostepne sposoby kompres;ji to:

-  ADPCM 2

-  ADPCM 4
- Speex 8.0kb/s

Zaznaczenie pola ,,Kompresja” spowoduje zastosowanie jednej z nich przy
tworzeniu pliku. Moze to spowodowa¢ wydtuzenie czasu jego tworzenia.

Poziomy zabezpieczen

Program Konsola pozwala na filtrowanie rozméw wzgledem przyznanych im
poziomOw zabezpieczen. Zaznaczenie opcji ,,Uzyj filtrowania poziomow”
spowoduje, ze zapisane zostang jedynie te nagrania, ktérych poziom zabezpieczen
znajduje si¢ pomigdzy podanymi przez uzytkownika progami. Rejestrator nie
udostgpni nagran, ktorych poziom jest wyzszy od przyznanego uzytkownikowi,
ktory dokonuje archiwizacji niezaleznie od tego, jak wysoki poziom zostanie
podany.
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Wyswietlacze

Zaznaczenie tej opcji spowoduje zapis w plikach archiwum informacji o
stanie wyswietlaczy. Spowoduje to jednak znaczne wydluzenie czasu trwania
archiwizacji.

Archiwizacja

Po ustaleniu wszystkich danych wystarczy nacisng¢ przycisk ,,Rozpocznij
archiwizacje”.

Proces archiwizacji podzielony jest na dwa etapy. Na poczatku pobierane sa
informacje o zarchiwizowanych nagraniach, podczas ktorego ustalana jest ilo$¢
danych, jakie maja by¢ zarchiwizowane. Kolejne nagrania sg
przyporzadkowywane do poszczegdlnych plikow archiwum. Dlugos¢ trwania tego
etapu zalezy od ilosci nagran, jakie zostaly zarchiwizowane oraz od tego, czy
pobierane sa rowniez informacje o stanie wySwietlaczy. Stopien zaawansowania
jest prezentowany za pomocag paska postepu umieszczonego na wyswietlanym
oknie.

Po zakonczeniu pobierania informacji o nagraniach wyswietlane jest okno z
informacjami o plikach, jakie zostang utworzone. Okno to jest opisane w
rozdziale ,,Okno raportu tworzenia archiwum”. Zostanic ono zamknigte
automatycznie, po 30 sekundach, lub po wybraniu przycisku ,,OK”.

Raport dotyczacy archiwum ﬁ‘
Flik raportu dia pliku: archivum_testowe2 tra
Pierwsza iozmowa Cawartek 23 \Wrzesied 2004 8:41:00
Ostatria rozmowa Cawartek 23 Wrzesieh 2004 15:20:21
Flik zamiera 38 rozmdw o kgcane] dhugodei 5311
38 1mzmiv 311

[ &xrchiwizui ko petne plki

Do zamknigcia okna raportu pozostato 28 =

Okno raportu tworzenia archiwum.

Po zamknigciu okna archiwum program przystapi do tworzenia plikow
archiwum. Proces ten moze by¢ dilugotrwaly i1 zalezy od ustalonych opcji
archiwizacji. Stan jego zaawansowania prezentowany jest za pomocg oddzielnego

okna:
Postep archiwizacji Qlﬁ\gl
Plik architum testowe2.ia 121
18238
(T ]
5262

Okno postepu archiwizacji
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3.4.2

W oknie tym pokazywana jest nazwa zapisywanego pliku, statystyka rozmow
(ile z rozmow wybranych do zapisania zostato zapisanych) i statystyka blokow
(ile blokow danej rozmowy sposrod wszystkich blokow danej rozmowy zostato
zapisanych).

Plik indeksu archiwow

Jesli dana opcja jest wlaczona, na zakladce ) Archivizacis pojawi si¢ opcja,
pozwalajace na utworzenie lub zaktualizowanie pliku indeksu rozméow. W tym
pliku znajdzie si¢ informacja, w jakim pliku archiwum znajduje si¢ nagranie o
danym numerze UID.

Zaznaczenie opcji ,,Dodaj informacje 0 nagraniach” spowoduje wyswietlenie
kilku elementow stuzacych do konfiguracji opcji pliku indeksu. Przede wszystkim
nalezy ustali¢ nazwe pliku z dodatkowymi informacjami (przycisk ,,Zmien nazwe
pliku™).

Mozliwe jest réwniez utworzenie dodatkowego pliku, zawierajacego te same
informacje co plik indeksu, jednak w formacje tekstowym.

Zapis zbiorowy do plikow *.wav

Po zaznaczeniu wybranych plikéw mozliwe jest ich zapisanie z formacie
popularnego formatu pliku dzwigkowego *.wav. Mozliwe jest zastosowanie

innych formatow, pod warunkiem zainstalowania wtasciwych kompresorow
(kodekow).

Wybieranie nagran

Do zaznaczania nagran, jakie maja by¢ zapisane do plikow dzwigkowych
stuzg tabele umieszczone w zaktadkach [ odstuch oraz | Archivum | Zaznaczenie |
odznaczenie pods$wietlonej linii odbywa si¢ poprzez nacisnigcie spacji. lkona
rozmowy przeznaczonej do zapisu bedzie oznaczona zmiang koloru ikony z
prawej strony tabeli na niebieski.

Przelaczanie pomigdzy podswietlanymi wierszami moze si¢ odbywaé za
pomoca klawiszy — strzatek (Gora / Dot). Mozliwe jest grupowe zaznaczanie /

odznaczanie wszystkich nagran. Stuza do tego przyciski % oraz < umieszczone
na pasku menu. Pierwszy z nich powoduje zaznaczenie wszystkich nagran w
tabeli a drugi — wyczyszczenie zaznaczen.

Opcje archiwizacji

Wybor przycisku ’ na pasku menu spowoduje otwarcie okna dialogowego,
pozwalajacego na ustalenie parametréw zapisywanych plikow.

Parametry te dzielg si¢ na trzy grupy. Pierwszg z nich jest ustalanie nazwy
tworzonych plikow, druga — ustalenie filtrowania rozméw oraz ustalenie formatu
zapisywanych plikow.

Nazwa zapisywanego pliku bedzie sklada¢ si¢ ze S$ciezki docelowego
katalogu, w ktorym plik ma by¢ zapisany, prefiksu nazwy oraz dodatkowych
informacji o nagraniu. Informacje te sg tozsame z wyswietlanymi w tabeli nagran,
umieszczonej w gldwnym oknie programu.
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3.4.3

3.5

Archiwizacja do plikiw 3
th, Katalog wav-du [ Zrieth katalog
Prefix plilaw
Dodaj nazwy
Data [ Nie archisizu kidtszych nig: |3 s
Godzina . . X
Nie archiwizuj dluzszych niz: | 3600
Komentarz a | ¥ §
Sy [ Moyl date | c2ss pikus
Kanal e \WhAudio Encoder v

wikAudio Erncoder DM
IM& ADPCH

PCM

ACELP.net
DS Group TrueSpeed
\Windows Media Audio
\Windows Medis Audio
[ GEM B0

Microsoft G.723.1

[ COITT AL aw

CCITT wLaw
MPEG Layer 3

Okno archiwizacji do plikow

Filtrowane rozmow odbywa si¢ na podobnych zasadach jak w przypadku
archiwizowania rozmow do wewnetrznego formatu TRX. Mozliwe jest
pomini¢cie nagran dtuzszych lub krétszych od ustalonego progu. Nagrania takie
czesto nie zawierajg istotnych informacji i mogg by¢ wynikiem np. btednego
potaczenie lub ztego odtozenia stuchawki.

Zaznaczenie pola ,,Kompresja” spowoduje wyswietlanie rozwijanej listy
dostepnych formatow (rys. powyzej), w ktoérych moga by¢ zapisane tworzone
pliki. Rozmiar 1 zawartos¢ listy zaleza od ilosci i rodzaju kompresorow
zainstalowanych na danym komputerze i mogg by¢ rézna dla kazdego stanowiska.

Przebieg archiwizacji

Po wybraniu przycisku ,,Rozpocznij archiwizacj¢” program rozpoczyna
pobieranie nagran z rejestratora. Przebieg archiwizacji ilustrujg dwa paski: gorny
prezentuje postep catej archiwizacji, dolny — stopien zaawansowania zapisu
aktualnego pliku.

Zapis do plikow *.wav pojedynczego pliku

W oknie odstuchu nagran znajduje si¢ przycisk ,,Zapisz wav”. Jego wybranie
spowoduje otwarcie okna dialogowego umozliwiajacego zapisanie odtwarzanego
wlasnie nagrania w wybranym katalogu. Uzytkownik moze dowolnie okresli¢
katalog docelowy oraz nazwg zapisywanego pliku. Nazwa domyslna sktada si¢ z:
daty rejestracji, dlugosci nagrania, nazwy kanatu oraz obu numeréw telefonéw, o
ile sg one zapisane.

Zapisanie odstluchiwanego pliku jest mozliwe tylko po zatrzymaniu
odtwarzania.

Monitorowanie linii

Program umozliwia kontrolowanie stanu linii podtaczonych do rejestratora.
Uzytkownik, jesli tylko ma przyznane takie uprawnienia, moze kontrolowac, czy
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351

3.5.2

3.6

w danej chwili na wybranej linii wlaczony jest zapis. Mozliwe jest rowniez
»podstuchiwanie” stanu jednej z linii. Czynno$ci te nie maja wplywu na sam
proces rejestracji.

Informacja o nagrywaniu

Tryb monitorowania zostaje uruchomiony w chwili wlaczenia zaktadki

@) Monitoring Informacje o tym, czy w tej chwili wlaczone jest nagrywanie
prezentowana jest na drzewie kanatow, po lewej stronie okna.

Jezeli na danym kanale jest aktualnie nagrywana rozmowa uwidocznione jest
to w dolnej czesci zaktadki, a ikona aktywnego kanatu w oknie nawigacyjnym
zmienia si¢ (pojawia si¢ dodatkowa czerwona kropka).

Podstuch linii

W pewnych okoliczno$ciach konieczne moze okaza¢ si¢ monitorowanie stanu
wybranego kanatu rejestratora. Oznacza to prowadzenie nashuchu jednego z
rzeczywistych potaczonych do rejestratora kanatow, niezaleznie od jego stanu. Ta

czynno$¢ jest mozliwa za posrednictwem zaktadki @), monitaring w oknie programu
Konsola.

Uzytkownik powinien wybra¢ monitorowany kanat w oknie nawigacyjnym
poprzez jego dwukrotne kliknigcie. Po chwili przerwy, spowodowanej
oczekiwaniem na napetnienie buforow treSci rozméw zostajg przekazywane do
karty dzwigkowej komputera.

Jezeli na danym kanale jest aktualnie nagrywana rozmowa uwidocznione jest
to w dolnej czgsci zaktadki, a ikona aktywnego kanalu w oknie nawigacyjnym
ulega zmianie z @ na @*).

Liczba buforéw okresla opdznienie w odtwarzaniu nagrania. Mozna ustawic
od 2 do 6 buforow. Wigksza liczba buforéw powoduje wigksze opdznienie
pomigdzy rejestracjag probki a odtworzeniem jej, jednak zapewnia wigkszg
niezawodno$¢ odtwarzania w przypadku wolnego potaczenia sieciowego.
Domyslnie warto$¢ tego pola ustawiona jest na warto$¢ najnizsza, 2, co z
powodzeniem wystarczy w wigkszos$ci sieci lokalnych. W przypadku chwilowego
przeciagzenia sieci przekazywany sygnal moze si¢ zacina¢ 1 urywaé — nalezy
wowczas zwigkszy¢ ilo§¢ uzywanych buforow.

Korzystanie z historii uzytkownikow

W rejestratorze zostata zaimplementowana funkcja rejestracji operacji
wykonywanych przez uzytkownika z poziomu programoéw do obstugi rejestratora
1 jest dostgpna w menu ,,Pliki” — ,,Sciagnij wszystkie logi”.
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Logi dziatalnosci uzytkownikow

Login Data Tekst

admin Cawartek 23 Wrzesien 2004 15:36:43 Zapis nagrania rr 61830 do pliku wave
admin Cawartek 23 Wizesien 2004 153646 Zapis nagrania rr 61832 do pliku wave
admin Cawartek 23 Wrzesien 2004 15:36:50 Zapis nagrania rr 61833 do pliku wave
admin Cawartek 23 Wizesien 2004 15:36:52 Zapis nagrania rr 61835 do pliku wave
admin Cawartek 23 Wizesien 2004 15:36:55 Zapis nagrania rr 61776 do pliku wave
admin Cawartek 23 Wizesien 2004 15:36:55 Zapis nagrania rr 61777 do pliku wave
admin Czwartek 23 Wrzesier 2004 15:36:56 Zapiz hadrania i 61780 do plilku wave
admin Czwartek 23 Wrzesier 2004 15:36:56 Zapiz hadrania i 61778 do plilku wave
admin Czwartek 23 Wrzesier 2004 15:36:56 Zapiz hadrania i 61779 do plilku wave
admin Czwartek 23 Wrzesier 2004 15:36:57 Zapit hadrania ni 61783 do pliku wave
admin Czwartek 23 Wrzesier 2004 15:36:57 Zapit hadrania ni 61782 do pliku wave
admin Cawartek 23 Wrzesier 2004 15:36:57 Zapis nagrania nr 51781 do pliku wave
admin Cawartek 23 Wrzesier 2004 15:36:58 Zapis naarania nr 61784 do plku wave

>
[ Zamini | [ Konfiguracia ... ] [ Zapisz ... ]

Okno logéw uzytkownika

W prawej czeSci okna znajduje si¢ lista uzytkownikow istniejacych na
rejestratorze a po prawej stronie wyswietlana jest lista operacji wykonanych przez
kazdego z nich. Przy analizie logdw mamy mozliwo$¢ filtrowania wyswietlanych
informacji ze wzgledu na uzytkownika, ktérego dotycza oraz okresu, w jakim
zostaty zarejestrowane. Klikajac na przycisk ,,Zakres czasowy...” ustalamy liczbe
tygodni, z jakich maja by¢ wyswietlane informacje, natomiast uzytkownikéw
okreslamy poprzez zaznaczenie lub odznaczenie ich nazw w liscie.

Na liscie operacji wyswietlane sg kolejno informacje:
e login — nazwa uzytkownika ktoéry wykonat operacje,
e data — doktadny czas wykonania operacji,
e tekst — informacja szczegdtowo opisujaca rodzaj wykonywanej operacji.

Wyswietlane logi sg gromadzone na dysku rejestratora. Sg zapisywane
cyklicznie do plikow, ktorych liczb¢ 1 rozmiar wustalamy klikajac
,Konfiguracja...”.

Konfiguracja lopow uzytkownika

Liczha plikdw logéw 5
“wiglkodé pliku logdw(kb] 1024
[T [ cancel |

Widok okna konfiguracji logéw uzytkownika

Logi zapisywane sg cyklicznie, tzn. przy kazdym zapelnieniu miejsca
najstarszy plik jest usuwany a na jego miejsce tworzony jest nowy, do ktoérego
zapisywane sg aktualne dane.

Maksymalny rozmiar pamigci dyskowej zajety przez historie¢ dziatan
uzytkownikéw bedzie iloczynem liczby plikow logdéw 1 wielkosci pojedynczego
pliku logu (w przypadku jak na rys. bgdzie to 5120kB).
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3.7

3.7.1

3.7.2

Modyfikacja bazy danych

Dla przegladanych rozméw mozliwa jest zmiana przypisanych do rozméw
danych, takich jak numer telefonu nawigzujacego potaczenie, numer telefonu, do
ktorego potaczenie jest skierowane oraz dodatkowy komentarz.

Numery telefonow

Wypehienie odpowiednich pdl dotyczacych numerdéw wybieranych numerdw
dokonywane jest automatycznie, jesli tylko rejestrator mogt ustali¢ ich wartosci.
Ma to miejsce na przyklad przy podtaczeniu linii ISDN (i ustawieniu kryterium
nagrywania danego kanalu jako tacze cyfrowe), kiedy informacje o numerach
nawigzujacych potaczenie i docelowych przekazywane sg poprzez protokot.

Innym sposobem zapisu numeroéw jest zdekodowanie ich podczas odstuchu.
Nalezy w tym celu wybra¢ w oknie odsluchu rozméw sposob dekodowania
numerdéw (zaleznie od rodzaju podigczonego urzadzenia, jest to dokladniej

opisane przy okazji omawiania zaktadki Odstuch) - zaznaczy¢ pole ,,analiza” a
nastepnie ,,zapisz telefon”

Odstuch nagranych rozméw - 23/9/2004 09:35:13 200 <- 0B718567 El

J
L
L

23.09.2004 Cawartek. 225
u 4 » 2+ » | | |
| I | 1 | ’_‘| M v X 09:35130

Odtwarzanie ciagte [ Ddtwarzanie poczatkéw Analiza CCIR v
Zapisz telefon

[(iwyéwietlacz
¢

Okno odstuchu - zaznaczono opcje zapisu zdekodowanego numeru

Reczna modyfikacja informacji

Aby dokona¢ recznej zmiany zapisanych danych nalezy klikng¢ prawym
klawiszem myszy na wybranej rozmowie i wybra¢ opcj¢: ,,Zmien parametry
nagrania” (rys.)

20092004 10:49:12 1014952 40 200

20§942004 11:16:39 Zaznacz wszystke rozmaowey 200

207972004 11:26:31 Cdznacz wszystke rozmowry 200
20/9j2004 11:27:02 Zrier parametry nagrania 200
20/9j2004 11:28:21 Archivizacia do wavdw ... 200
209f2004 11:41:56 1549 B3 200

4850

PR AR VS BV

Kolejne okno umozliwi dokonywanie zmian nastgpujacych parametrow
nagrania: komentarza, numeréw telefonéow ,,Kto” i ,,Do kogo” (0 ile rozmowa
pochodzi z linii analogowej), poziomu bezpieczenstwa nagrania oraz
zakodowanie lub odkodowanie nagrania (rys.).
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Zmiana komentarza El

Identyfikator nagrania
UID:1011080825682-40073

Komentarz
| \

Telefory
Kto:

\ \
Do kogo 2

\ |
Mowy Level o E

LevelO

[] Magranie zakodowane

Okno zmiany danych o nagraniu.

Po zmodyfikowaniu wybranych danych i przycisnigciu ,,OK” zmiany zostana
przestane do rejestratora.

Komentarze domySine

Program pozwala na wprowadzenie komentarzy domys$lnych, okreslonych
przez uzytkownika. Jest to opcja przydatna w sytuacji, gdy recznie wprowadzane
komentarze powtarzaja si¢. Opcja ta przyspiesza edycj¢ parametrow nagran.

Funkcja ta jest aktywna, je$li w katalogu, w ktorym znajduja si¢ pliki
programu zostanie zapisany plik o nazwie ,,comments.txt”. W kolejnych liniach
tego pliku powinny znajdowac si¢ standardowe komentarze. Plik z komentarzami
mozna tatwo edytowac¢ za pomocg programu ,,Notatnik™.

B comments. txt - Notatnik g@@
Plik Edycia Format ‘Widok Pomoc

komentarz l-szy
komentarz 2-gi
komentarz 3-Ci

komentarz setny :) (ostatni)|

Edycja pliku domyS$lnych komentarzy za pomocg programu ,,Notatnik”

Na ilos¢ 1 dlugos¢ komentarzy natozone s3 ograniczenia:
o Komentarz moze zawiera¢ co najwyzej 39 znakow.
e Komentarzy moze by¢ najwyzej 100.

Zmiana komentarza &‘

Identyfikator nagiania

LID:1 011036671 733-61473

Komentarz

[ v

komentarz 1-szy
komentarz 2-gi

kamentarz 3-ci

komentara setny ;] [ostathi]

Do kogo 2

Nowy Level b =

Level 0

[] Nagranie zakodowane

Aktywna opcja komentarzy domys$inych.
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3.7.3

3.7.4

Kazda linia o dlugosci dtuzszej niz 39 i o numerze wigkszym niz 100 bedzie
ignorowana.

Po otworzeniu okna modyfikacji bazy danych pole , Komentarz” zostanie
zastapione rozwijang lista. Po przyci$nigciu strzalki po prawej stronie pola
mozliwe bedzie wybranie jednego z domysinych komentarzy.

Zachowana jest rowniez mozliwo$¢ wpisania komentarza recznie.

Numer UID

W gornej czgéci okna widoczny jest tzw. unikalny numer identyfikacyjny
nagrania. Pozwala on na wyszukanie danej rozmowy w przysztosci, rowniez po
jego zapisaniu do archiwow. Nacisniecie przycisku ,,Kopiuj” spowoduje zapisanie
numeru w schowku systemowym. Aby wstawi¢ zapamigtany numer do
dokumentu tekstowego nalezy uzy¢ kombinacji klawiszy Ctrl-V.

Reczna modyfikacja danych jest czynnos$cig dostgpng dla kazdego
uzytkownika posiadajacego prawo do odstuchu rozmoéow z danego kanatu.

Szyfrowanie nagrania

Nagrania zawierajace rozmowy poufne mozna zabezpieczy¢ hastem. Opcja
szyfrowania nagran jest dostepna wylacznie dla uzytkownikéw posiadajacych
uprawnienia administratora.

W celu zakodowania nagrania podczas modyfikacji jego danych nalezy
zaznaczy¢ pole ,,Nagranie zakodowane”.

Mowy Level 1}

LevelO

1] Anuluj

Opcja ,Nagranie zakodowane”

Pojawi si¢ wowczas okno umozliwiajace wpisanie hasta i jego powtdrzenia.
Po wecisnieciu przycisku ,,OK” 1 zamknigciu okna zmiany komentarza nagranie
jest zakodowane.

Podaj hasto

Podaj hasto, kidym cheesz zakodowac to
nhagranis

[ ok ] [ Cancel |

Okno szyfrowania nagrania

Aby moc odtworzy¢ zaszyfrowane nagranie nalezy poda¢ hasto
zabezpieczajace:
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Podaj hasto

Rozmowa zakodowana. Poda) hasto

i3 [ Cancel |

W  przypadku podania nieprawidlowego hasta uzytkownik podczas
odtwarzania nagrania (zarowno na komputerze lokalnym jak i na rejestratorze)
ustyszy szum.

3.8 Aktualizacja oprogramowania

Pracg rejestratora kieruje system operacyjny Linux wraz z zainstalowanym
specyficznym oprogramowaniem stworzonym przez firm¢ TRX. W momencie
zakupu urzadzenia dostajg panstwo najnowsza aktualnie wersja tego
oprogramowania. Numer wersji mozna sprawdzi¢ w zakladce [E Konfiguracia,
Firma TRX caly czas pracuje nad poprawianiem i udoskonalaniem swoich
produktéw, a dla swoich Klientéw przewidziata mozliwos$¢ bezptatnej aktualizacji
oprogramowania na zakupionym sprzecie. Takie ,,wersje aktualizacyjne” dostepne
sg na zadanie przez e-mail firmy: trx@trx.com.pl. Informacje o mozliwo$ci
aktualizacji pojawiajg si¢ na biezgco na stronie www.trx.com.pl. Uzytkownik
moze otrzyma¢ najnowszg wersj¢ oprogramowania dla swojego urzadzenia i
moze osobis$cie wprowadzi¢ je do rejestratora.

W tym celu nalezy w zakladce ©F Uparade wezytaé plik z nowa wersja
oprogramowania za pomoca przycisku ,,Wczytaj” a nastgpnie wysta¢ plik do
rejestratora za pomocg przycisku ,,Wyslij”.

Na ekranie oraz konsolce rejestratora pojawi si¢ cigg komunikatow
informacyjnych a nastgpnie system powinien dokona¢ automatycznego restartu.
Po ponownym uruchomieniu system wystartuje w nowej wersji oprogramowania.

W przypadku przerwania komunikacji z rejestratorem podczas transferu
plikow aktualizacyjnych urzadzenie znajdzie si¢ w stanie ,,zamrozonym”. Przed
podjeciem kolejnej proby zaktualizowania oprogramowania rejestratora nalezy
urzadzenie ponownie uruchomié¢ (odtaczyé na chwile zasilanie). W takim
przypadku system uruchomi si¢ ze starym oprogramowaniem. Podobna sytuacja
bedzie miala miejsce w przypadku proby zatadowania niewlasciwego pliku dla
danego urzadzenia.
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3.9 Korzystanie z potaczen przez gniazdo portu
szeregowego

Alternatywa dla sieci LAN jest faczenie si¢ z rejestratorem za posrednictwem
gniazda portu szeregowego (COM). Polega ono na potaczeniu rejestratora i
komputera pojedynczym kablem typu null-modem.

3.9.1 Konfiguracja rejestratora

Domyslnie opcja polaczen za posrednictwem portu szeregowego jest
wylaczona. Jej skonfigurowanie 1 uruchomienie wymaga wczesniejszego
ustanowienia potaczenia przez sie¢ komputerowq.

Okno konfiguracyjne potaczenia jest wywotywane poprzez wybranie pozycji
,»RS232” z menu ,,Konfiguracja” w gldwnym oknie programu.

Jedynie uzytkownicy z prawami administratora moga dokonywaé zmian w
konfiguracji.

Konfiguracja interfejsu PPP g‘

=) Adres IP iterfeisu 192188 . 0. 2
Wiybrany port Com 1
Predkosé 57600
(® Skiypt standardowy do Windows'a
(O Wihasny ciag iicjiacy komend AT

Uruchomiony nastuch na porcie Coml

[Fob\elzslalus] [ Wl ] [ Stop ] [ AU ]

Okno konfiguracji interfejsu polaczenia bezposredniego

Konfiguracja interfejsu

W pierwszym kroku nalezy skonfigurowac¢ interfejs rejestratora. Konieczne
jest podanie adresu IP, pod jakim ma by¢ widziany rejestrator.

W kolejnych polach nalezy podaé, do ktérego portu dolaczony jest kabel
laczacy z siecig oraz predko$¢ potaczenia. Maksymalna predkos¢, jaka moze
osiggna¢ potaczenie wynosi 115200bps. Moze by¢ ona ograniczona ze wzgledu
na ograniczong przepustowo$¢ kanatow transmisyjnych.

W przypadku standardowego potaczenia bezposredniego nalezy pozostawic
zaznaczong opcje ,,Skrypt standardowy Windows”

Wystanie konfiguracji

Modyfikacje dokonywane w oknie konfiguracji interfejsu nie zostang
wystane do rejestratora, dopoki nie zostanie wybrany przycisk ,, Wyslij”.
Uruchomienie

Aby mozliwe bylo polaczenie si¢ z rejestratorem za pomocag gniazda portu
szeregowego COM, konieczne jest uruchomienie nastuchu. W tym celu nalezy
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wybra¢ przycisk ,Start”. Przed uruchomieniem nastuchu nalezy wystaé
konfiguracje potaczenia na rejestrator.
Sprawdzenie stanu

Za pomoca przycisku ,,Pobierz status” mozliwe jest sprawdzenie aktualnego
stanu interfejsu PPP. Jesli uruchomienie interfejsu odbedzie si¢ bez problemow,

zostanie wyswietlony napis ,,Uruchomiony nastuch na porcie...”. Od tej pory
mozliwe bedzie taczenie si¢ z rejestratorem za pomoca polaczenia
bezposredniego.

Inne ustawienia

Potaczenie bezposrednie jest o wiele wolniejsze od potaczenia
wykorzystujacego sie¢ LAN. Ze wzgledu na znaczne tym przypadku ograniczenia
przepustowosci nie jest mozliwe przesytanie danych audio z taka szybkos$cia, aby
zapewnialy one ciagly, nieprzerywany odstuch. Dla wigkszych predkosci portu
szeregowego mozliwe jest odstuchiwanie rozmow pod warunkiem zastosowania
kompresji przy przesytaniu danych. W tym celu nalezy wybra¢ odpowiednia
pozycje na liscie ,,Wyboér kompresji stosowanej przy odstluchu” na zakladce
[£] konfiguracia w gtownym oknie programu.

3.9.2 Konfiguracja systemu Windows

Poprawne skonfigurowanie rejestratora nie wystarczy do poprawnego
nawigzania potaczenia. Konieczne jest rodwniez poprawne skonfigurowane
komputera, ktory ma si¢ taczy¢ z rejestratorem.

Ponizej zaprezentowany jest opis utworzenia i konfiguracji nowego
potaczenia bezposredniego na przykladzie systemu Windows XP. W przypadku
systemu Windows 2000 moga wystapi¢ nieznaczne rdznice (np. w wygladzie
okien), lecz schemat dziatania jest taki sam.

Przed rozpoczgciem konfiguracji nalezy si¢ upewni¢, czy na porcie
szeregowym, z ktorego mamy zamiar korzysta¢ nie pracuje inny program.

Utworzenie polaczenia bezposredniego

Nalezy otworzy¢ panel sterowania systemu Windows i wybraé pozycje
,Potaczenia sieciowe”. Z menu kontekstowego okna nalezy wybra¢ pozycje
,UtwoOrz nowe potaczenie”. Zostanie uruchomiony kreator potaczen sieciowych.
Po przeczytaniu tekstu informacyjnego nalezy wybraé przycisk ,,Dalej”.

Na kolejnym ekranie kreatora polaczen nalezy wybraé¢ opcje ,,Konfiguruj
potaczenie zaawansowane” (Windows XP) lub ,,Potacz bezposrednio z innym
komputerem” (Windows 2000).
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Kreator nowego polaczenia
Typ potgczenia sieciowego
Co cheesa zrobic?

(O Potacz z Internetem
Potacz sig 2 Intermetem, aby moc przegladad siec Wb i caytac wiadomosci e-mail

O Potgcz 2 siecia w miejscu pracy

Pokacz sig 2 siecig fimowg [2a pomocq potaczenia telefonicznego lub sieci VPN,
aby mac pracowat z domu, biura w terenie lub innej lok alizaci.

() Konfiguruj sieé w domu lub w matej firmie
Potacz sig 2 istniejqcq siecia w domu lub v make firmie lub skonfiguni) nowg.

@ Konfiguruj poFaczenie ]
Patacz sig bezpodrednio z inngm komputerem Uiywaias portu s2ersgowedo,
rdwnolegteqo lub portu podezernwieni, lub skonfiguru) ten komputer tak, aby inne
komputery moghy sig 2 nim pobgezypd

[ cwstece || Dalei> | [ ambi |

Kreator polgczenia sieciowego - Windows XP

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ opcj¢ ,,Polagcz bezposrednio z innym
komputerem”.

Kreator nowego polaczenia
Zaawansowane opcie potaczenia
Kty typ potaczenia cheesz skonfigurowad?

Wbierz wymagany typ potaczenia;
(O Zaakceptuj potaczenia przychodzace

Pozwala innym komputeram kaczye sig z tum komputerem przy uzyeiu Intemetu, lini
telefoniczne; lub bezposiedniegn potgczenia kablowego.

@Pokacz bezposrednio z innym k
Lae2y 2 innpm komputerem przy ugyciu portu szeregowege, portu rdvwncleghega lub
portu padczensisni.

[ < Wfstecz ” Dalej > }[ Anuluj ]

Po wybraniu przycisku ,,Dalej”, w kolejnym kroku konfiguracji nalezy
wybra¢ opcje ,,Gos¢”. Bedzie to oznaczato, ze komputer lokalny bedzie mogt
przeglada¢ zasoby rejestratora.

Kolejny ekran kreatora polaczen begdzie wymagal nazwania urzadzenia, z
ktérym bedzie nawigzywane potaczenie:

Kreator nowego potaczenia
Nazwa polaczenia
Jak nazywa sig inny komputer, z kidm sis tacaysz?

W ponizszym polu wpisz nazwe dugiego komputera,

Mazwa komputera

|.e|estratud

Nazwa, ktorg tuta) wipiszesz, bedzie nazwg tworzonego whadnie pofaczenia.

[ cwstecz || Dpaei> | [ anuni |

Jako urzadzenie, przez ktére bedzie nawigzywane potaczenie nalezy wybraé
ten port, do ktérego potaczony jest rejestrator (COM1, COM2...).

‘Wybieranie urzadzenia
To jest izadzenie, kidre zostanis uzpte do nawigzania pobaczenia &

Wiyblerz urzadzenie:
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Kreator potaczen zakonczy dzialanie informujgc, ze utworzone potaczenie
jest dostepne dla wszystkich uzytkownikéw komputera. Nie oznacza to, ze kazdy
uzytkownik systemu bedzie miat dost¢p do zarejestrowanych nagran — aby go
uzyska¢ konieczne begdzie podanie swojego loginu i haset tak, jak w przypadku
zwyklego potaczenia sieciowego, zgodnie z opisem w punkcie ,,L.aczenie”.

Po utworzeniu nowego potaczenia pojawi si¢ okno ,.t.gczenie z...”. Nalezy je
zamkna¢, poniewaz polaczenie nie jest jeszcze do konca skonfigurowane.

taczenie z rejestrator Elgl

Nazwa || |
korika

Hasto: [ |

[[] Zapisz te nazwe uzytkawnika | hasto dia nastepuigcych
uzptkovanik dw:

[ Pokacz H Anuluj ][W@s’clwos’cl” Pomaoc ]

Okienko "ELgczenie z.." - Windows XP

Mozliwe jest roéwniez natychmiastowe przejscie do okna konfiguracji
potaczenia za pomoca przycisku ,,Wtasciwosci”.

Konfiguracja polaczenia

W celu skonfigurowania nowego potaczenia nalezy otworzy¢ okno
»Potaczenia sieciowe” (Menu start — Panel sterowania — Polaczenia sieciowe).
Po kliknigciu prawym przyciskiem myszy nalezy wybra¢ pozycje¢ ,, Whasciwosci”.
Ponizej opisano zalecane ustawienia parametrow potaczenia.

Zaktadka ,,0Ogolne”

W  zakladce tej nalezy wustawi¢ zaznaczong pozycje listy ,,Kabel
komunikacyjny miedzy dwoma komputerami COM...”.
Po wybraniu przycisku ,Konfiguruj”, otwierane jest oddzielne okno
konfiguracyjne, w ktorym nalezy zaznaczy¢ nastepujace opcje:
o  Wilacz sprzgtowe sterowanie przeptywem
e  Wiacz kontrole btgdéw modemu
o  Wiacz kompresj¢ modemowa

Konfiguracja modemu Elgl

%”} K.abel kamunikacyiny migdzy dwoma komputerami [COM1]

Szybkos maksymalna (bls)k

Pratokét mademu
Cechy spragtu
\witacz sprzgtowe sterowanie przeptywem
‘w'tacz kaontrole bhgddw modemu
Wwitgez kompresie modemona

[ Pokaz okno terminalu

[1'whacz gradnik modemu

Okno konfiguracji modemu
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Z listy ,,Szybko$¢ maksymalna” nalezy wybra¢ taka samg wartos¢, jaka

zostala ustalona podczas konfiguracji interfejsu PPP rejestratora (Konfiguracja
rejestratora).

Zaktadka ,,Opcje”

W tej zaktadce ustalane sg dodatkowe elementy konfigurowanego polaczenia.

Zaznaczona powinna zosta¢ jedynie pozycja ,,Wyswietl wskaznik postgpu w
trakcie taczenia”. Pozostate pozycje powinny zosta¢ wylaczone.

* rejestrator Wiasciwosci

Ogélne | Dpcie |Zabezpleczema Siet

Opeie wybierania numeru

Zaaansowane

[] wiyswietl wekaznik postepu w trakcie Faczenia

ot 2 nazue warlkonnia, haste, geriikal ip:
[ Dokgez domene logowania systemu Windows

Opcie ponownego wybierania numen

Erdby ponownego wobrania numer:

Czas pomigdzy kolejrymi prabami ponownego "
wbrania nume: 1 minuta

)

Lzas bezczynnosci przed 1ozt qczeniem: Higdy

[ Wiybierz numer ponownie po przerwaniu pokgczenia

Zakladka "Opcje" nowego polaczenia

Zaktadka ,,Zabezpieczenia”

Na tej zakladce powinno by¢ zaznaczone pole ,,Typowe”, oraz pozycja
»Zezwalaj na nie zabezpieczone hasto.

# rejestrator Wiasciwosci Elgl
Ogélre | Opcie | Zabezpieczenia ‘Slec’ Zaawansowane
Opcie zabezpieczen
@;Typuwe [ustawienia zalecanej
wienfikuj mojg to2samasc jako:
|Zeewalai na e zabezpicczone hasto v
() Zaawansowane (ustawisnia nisstandardows)

Zaktadka ,,Siec¢”

Na tej zakladce istotne jest zaznaczenie pozycji ,,PPP: Windows...” z
listy ,,Typ wywolywanego serwera telefonowania”.
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* rejestrator Wiasciwosci El&l

Ogélne | Opcie | Zabezpisczenia | Sieé | Zaawansowane

Typ wywohpwanegoe serwera telsfonawania

/2000, Internet

Ta potgezenie wykorzystule nastepuigee elementy:

58] Klient sieci Microsolt Metworks

Zainstaluj ‘wtadciwodc

Opis
Protokék kontroli transmisii/Protok 6k internetowy [TCP/IP).

Domyslny protoké dla sieci razleghych, umoziiviajgey
komunikacig potaezanych sieci rdznpch ppdw,

Konieczne jest rowniez podanie w tej zakladce prawidtowego adresu
internetowego, przypisanego do konfigurowanego polaczenia. W tym celu nalezy

wybra¢ pozycje ,,Protokot internctowy (TCP/IP)” a nastgpnie przycisku
,, Wlasciwosci”.

Wiasciwosci: Protokot internetowy (TCP/IP)

Ogdlne
Fray odpowiedniej konfiguiacii sieci mozesz automatycanie uzyskad

niezbgdne ustawisnia protokohu IP. % przecivwnym wypadku musisz
uzpskat ustawienia protokotu IP od administratorna sieci

(O Uzyskaj adies IP automatyeznie
() Ugyj nastepuiaceao adresu P:
Adres P 192 168 . 0O 3

() Uzyj nastepuiacych adiesdw semwerdw DNS
Ereferowany senwer DNS

Altermnatywny senwer DNS

I

W otwieranym oknie nalezy wpisa¢ adres IP, pod jakim ma by¢ widoczny
komputer. Musi by¢ zaznaczona opcja ,,Uzyj nastepujacego adresu IP”. Adres ten
powinien naleze¢ do tej samej sieci, co wpisany podczas konfiguracji interfejsu
PPP rejestratora (zobacz: Konfiguracja rejestratora ). Moze to by¢ przyktadowo
numer roéznigcy si¢ od niego o 1.

3.9.3 Y.aczenie

Aby skorzysta¢ z poprawnie skonfigurowanego polaczenia przez gniazdo
portu szeregowego COM nalezy:

1). Upewnic sig¢, ze kabel jest prawidtowo potaczony po obu stronach.
2). Uruchomi¢ potaczenie bezposrednie z rejestratorem od strony komputera.
W tym celu trzeba otworzy¢ okno ,,Potaczenia sieciowe” (Menu start — Panel

sterowania — Polgczenia sieciowe) 1 dwukrotnie klikng¢ na nazwie potaczenia.
Sygnatem prawidlowego nawigzania polgczenia jest pojawiajacy si¢ obok
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systemowego zegara Windows komunikat zawierajgcy nazwe¢ potaczenia 1 jego
szybkos¢:

i) rejestrator
Saybkost: 115,2 Kbfs

Komunikat o0 nawigzywaniu polaczenia.

W przypadku wystgpienia probleméw z polaczeniem, nalezy sprawdzié
konfiguracje pofaczenia zaréwno od strony rejestratora (punkt ,,Konfiguracja
rejestratora”) jak i systemu Windows. (rozdziat ,,Konfiguracja systemu
Windows”) Dodatkowo nalezy upewni¢ sie, ze kabel lgczacy urzadzenia jest
sprawny.

3). Uruchomié program Konsola, lub inny, z ktérego uzytkownik chce korzystac.

4). Zalogowac sie tak, jak w przypadku zwyktego potaczenia sieciowego (zgodnie
z opisem w rozdziale ,,Logowanie si¢ do rejestratora”). Jako adres rejestratora
nalezy podac ten, ktéry zostal wpisany podczas konfiguracji nowego potaczenia

(rys).

Konfiguracja interfejsu PPP

) Adres P interfejsu G

e
Predkoid 57600 ~

Logowanie do rejestratora

Heiestiain
192.168.0.2 v Mer
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4.1

Opis interfejsu graficznego

Gtowne okno programu

Gléwne okno programu podzielone jest na trzy czesci. W gornej znajdujg si¢
pasek menu (zob. punkt ,,Menu”) oraz pasek z ikonami (zob. punkt ,,Ikony na
pasku menu”).

Komunikacja  Sciagnij nagrania  Piki Konfiguracia Pamac

B ) 1Nl AAR0 RF S DD

= 14 172.16,100. 14:admin odstuch | () Archivizacia | K3 Archiwum

7 @, Monitoring
(=88 Uzytkawnicy

& admin
& user
e
@ tom
=3 Kanaty
D fanal
D fanal2
@ fanal3
@ fanal4
@ zo0
@ 205
@ 202
@ kanals
D kanalg
@ kanal 10
@ 200_par
D z05_pa
@ 202_par
@ analogd
D
@ Brana G5M
@ komérka
@ 1sph-U
@ vpoagent
@ plllog
D 3virt
D 2 virt

Konfiguracia
;ﬁ Hasto
Stare hasto
Nowe hasto

Powtarz nove hasto

£} upgrade
&'I Uzykkownicy

30 Kanaly wirtualne

M Kanaty

Zmiefi

Ready

Po lewej stronie okna umieszczona jest czg$¢ nawigacyjna, pozwalajgca
uzytkownikowi na wybor dostgpnych rejestratorow, dostepnych kanatow,
archiwow itp.

Zawarto$¢ prawej strony okna zmienia si¢ w zalezno$ci od tego, ktora z
dostepnych zaktadek jest aktywna.
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411 Menu

Opcje dostepne za posrednictwem menu podzielone s3g na pie¢ logicznych

grup.
Komunikacja

W tej czgsci menu istnieje dostep do obstugi potaczen z rejestratorem.
Polgcz

Umozliwia polaczenie uzytkownika z rejestratorem (zob. punkt ,,Logowanie
si¢_do rejestratora”). Po podaniu poprawnych danych w czeéci nawigacyjnej
programu pojawi sie galaz reprezentujaca podlaczony rejestrator wraz z
zainstalowanymi w nim kanatami.

Rozlgcz

Wybranie tej opcji spowoduje natychmiastowe zerwanie potaczenia z
zaznaczonym W Cze$ci nawigacyjnej rejestratorem. Operacje wymagajace
kontaktu z nim zostang zakonczone, a z cz¢$ci nawigacyjnej zniknie ikona
reprezentujgca rejestrator.

Informacja

Opcja aktywna po polaczeniu si¢ z rejestratorem. Pozwala obejrze¢

podstawowe informacje o rejestratorze (rys.).
Informacje z Rejestratora E|
B e
0 R
3@ ::E't:rr“s;;:;glanwe\v\fed bar 31 10:17:52 2004
Koniec

Zakonczenie dziatania programu Konsola.
Sciagnij nagrania

Ta czg$¢ menu umozliwia pobranie z rejestratora wybranych nagran.

Uwaga! Aby opcja Sciggnigcia rozmow zadzialala, naleiy zaznaczy¢ jeden lub
wigecej kanalow, 7 ktorych rozmowy naleiy zebraé (patrz rozdzial ,,Czesé
nawigacyjna”).

Nalezy pamigta¢, ze czasy $cigganych rozmoOw ustalana s na podstawie
wewnetrznego zegara rejestratora. Doktadny opis procedury pobierania rozmoéw
znajduje si¢ w rozdziale ,,Odstuch nagran”
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Aktualny dzien

Umozliwia pobranie nagran zarejestrowanych na wybranych kanalach w
aktualnym dniu. Rozumiany jest przez to okres czasu od ostatniej pdinocy
(godziny 0:00) do chwili wybrania opcji.

Aktualny tydzien

Umozliwia pobranie nagran zarejestrowanych w aktualnym tygodniu.
Przedzial czasowy wyznaczany jest od godziny 0:00 w nocy z ostatniej niedzieli
na poniedziatek do chwili wybrania opcji $ciggania nagran.

Aktualny miesigc

Umozliwia pobranie nagran zarejestrowanych pomigdzy godz. 0:00
pierwszego dnia miesigca a chwilg wybrania opcji.
Wybrany dzien...

Umozliwia pobranie nagran zarejestrowanych pomig¢dzy godzing 0:00:00 do
23:59:59 wybranego dnia.

Ostatnia godzina

Opcja ta umozliwia pobranie nagran najnowszych, zarejestrowanych co
najwyzej 60 minut od chwili jej wybrania.
Ostatnia doba

Ta opcja pozwala uzytkownikowi na pobranie nagran zarejestrowanych w
przeciagu ostatnich 24 godzin.
Dowolny zakres...

Opcja ta pozwala na dowolne ustawienie dat poczatku i konca zakresu
pobieranych rozméw. Uzytkownik dysponuje mozliwos$cig wyboru zakresu z
doktadnos$cia do sekundy.

Znajd? nagranie...

Wybdr tej opcji pozwala na wyszukanie nagrania o wskazanym numerze
identyfikacyjnym (indeksie) na podtaczonym rejestratorze.
Znajdz plik archiwum...

Wybdr tej opcji pozwoli na wyszukanie miejsca przechowywania nagrania o
wskazanym unikalnym numerze identyfikacyjnym (UID).
Pliki

Ta czg¢$¢ menu dotyczy operacji na plikach ktérymi postuguje si¢ program.

Woczytaj archiwum

Wybranie tej opcji pozwala na wczytanie pliku archiwum. Plik archiwum
zawiera dane z rejestratora zapisane do oddzielnego pliku w formacie firmy TRX.
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Zamknij archiwum

Opcja ta zamyka wczytany plik archiwum. Po jej wybraniu w czesci
nawigacyjnej znika galaz reprezentujgca archiwum i kanaty, z ktorych pobierane
byly zarejestrowane w nim rozmowy.

Zapisz HTML

Opcja ta pozwala na zapisanie listy nagran wyswietlonych w tabeli w postaci
pliku HTML.
Sciggnij wszystkie logi

Opcja ta dostepna jest tylko dla uzytkownikow z nadanymi prawami
administracyjnymi. Pozwala na kontrol¢ dziatan uzytkownikow. Opis tej funkcji
znajduje si¢ w punkcie ,,Korzystanie z historii uzytkownikow”.

Konfiguracja

Ta cze$¢ menu dotyczy wewnetrznych ustawien programu Konsola.

Opcje

Wybranie tej opcji otwiera okno pozwalajace skonfigurowaé sposob
wyswietlania informacji o pobranych nagraniach w tabelach programu. Doktadny
opis okna znajduje si¢ w rozdziale ,,.

Okno opcji wyswietlania rozmow”.

Kodowania

Podmenu umozliwiajace wybdr formatu danych audio przesylanych do karty
dzwickowej. Opis konfiguracji tego parametru znajduje si¢ w punkcie ,,Format
danych wysytanych do karty muzycznej”.

Nazwy rejestratorow...

Opcja ta pozwala na przypisanie numerom IP rejestratorow przyjaznych
nazw. Przypisane nazwy mozna wpisa¢ w oknie logowania zamiast wlasciwych
adresow IP.

RS 232

Opcja pozwalajaca na skonfigurowanie potaczenia z rejestratorem za
posrednictwem gniazda portu szeregowego COM. Jesli polaczenie z rejestratorem
jest aktywne, pokaze si¢ okno konfiguracji polaczenia PPP, ktore opisane jest w
rozdziale ,,Okno konfiguracji interfejsu PPP”.

Pomaoc

About konsola...

Po wybraniu tego punktu pokazywane jest okno informacji o programie.
Okno zawiera informacje o wersji programu, oraz dacie i numerze kompilacji. W
osobnych ramkach podane sg rowniez dane firmy TRX.
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4.1.2

Ikony na pasku menu

Najczesciej  wykorzystywane przez uzytkownikow  funkcje menu
umieszczone zostaty w podrecznym pasku menu, ponizej menu tekstowego. W
tym rozdziale zamieszczony jest krotki opis kazdego z nich.

o3 N EI PR S-S Tl N R e T
4 5 6 T

1 2 3 g8 9 10 1 12 13 14 15 16

Pierwsze trzy ikony dotyczg taczno$ci programu z rejestratorem. Kolejne
siedem stuzy do $ciggania z rejestratora nagran z okreslonego okresu. Dalsze
grupy to trzy przyciski stuzace do sprawnego wyszukiwania rozmow oraz kolejne
trzy przyciski zarzadzajace archiwizowaniem plikow w popularnym formacie
*.wav.

Pasek ikon menu programu

Ponizej znajduja si¢ nazwy poszczegdlnych przyciskow (w kolejnosci od lewej do
prawej). Ich sposoby dziatania umieszczone sg w kolejnych podrozdziatach.
1. Polacz.
2. Rozlacz.
3. Informacje o rejestratorze.
4. Rozmowy z ostatniego dnia.
5. Rozmowy z ostatniego tygodnia.
6. Rozmowy z ostatniego miesigca.
7. Rozmowy z wybranego dnia.
8. Rozmowy z ostatniej godziny.
9. Rozmowy z ostatnich 24 godzin.
10. Rozmowy z wybranego okresu.
11. Wyczys¢ liste rozmow.
12. Wyszukaj rozmowy.
13. Cofnij.
14. Archiwizacja do plikow *.wav.
15. Wyczy$¢ zaznaczenia.
16. Zaznacz wszystkie pliki.

Polacz

L.

Potaczenie z rejestratorem. Rezultat jest identyczny z wybraniem opcji
»Polacz” z menu , Komunikacja”. Wybranie myszg tego przycisku spowoduje
ukazanie si¢ okna logowania, opisanego w rozdziale ,,Okno logowania”. Opis
procedury logowania znajduje si¢ w rozdziale ,,Logowanie si¢ do rejestratora”.

Rozlacz

Roztaczenie si¢ z zaznaczonym w czesci nawigacyjnej rejestratorem.
Dziatanie identyczne z wybraniem pozycji ,,Roztacz” w menu ,,Komunikacja”.
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Informacje o rejestratorze

L

Wybranie tego przycisku spowoduje pobranie od aktywnego rejestratora
informacji na temat wersji jego oprogramowania wewnetrznego i podstawowych
ustawien. Uzytkownikowi prezentowane jest informacyjne okno dialogowe,
opisane w rozdziale ,,Okno informacji o rejestratorze”.

Rozmowy z ostatniego dnia

1]

Wybranie tego przycisku jest podobne do wyboru opcji ,,Aktualny dzien” z
menu ,,Sciagnij nagrania”. Wybrany przycisk pozostaje zaznaczony i staje sie
domys$lnym wyborem zakresu pobieranych nagran przy zaznaczaniu kolejnych
kanatow (patrz rozdziat ,,Odstuch nagran™).

Rozmowy z ostatniego tygodnia

K

Wybranie tego przycisku ma dziatanie podobne do wyboru opcji ,,Aktualny
tydzien” z menu ,,Sciagnij nagrania”. Przycisk pozostaje zaznaczony i okresla
zakres pobieranych nagran przy dalszym zaznaczaniu kanatow (patrz rozdziat
,»Odstuch nagran™).

Rozmowy z ostatniego miesigca

3

Wybranie tego przycisku dziata podobnie jak wybdr opcji ,,Aktualny
miesiac” z menu ,,Sciagnij nagrania”. Zaznaczenie go utrwala zakres pobieranych
nagran przy zaznaczaniu kolejnych kanatow w cze$ci nawigacyjnej programu
(patrz rozdziat ,,Odstuch nagran”).

Rozmowy z wybranego dnia

3

Wybranie tego przycisku dziata podobnie jak wybdr opcji ,,Wybrany
dzien...” w menu ,,Sciagnij nagrania”. Przycisk pozostaje zaznaczony do chwili
wybrania innego, a wybrany dzien bedzie do tego czasu domySlnym zakresem
pobieranych rozméw. Informacje o procedurze pobierania i znajdowania nagran
znajduja si¢ w rozdziale ,,Odstuch nagran”.

Rozmowy z ostatniej godziny
£h

L

Zaznaczenie tego przycisku dziala tak samo jak wybranie opcji ,,Ostatnia
godzina” z menu ,,Sciggnij nagrania”. Zaznaczenie jest trwale i do chwili
wybrania innego przycisku pobierania nagran z graficznego paska menu zmiana
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zaznaczenia kanalow w czes$ci nawigacyjnej beda pobierana nagrania z ostatniej
godziny. Procedura pobierania nagran opisana jest w rozdziale ,,Odstuch nagran”.

Rozmowy z ostatnich 24 godzin
A

24

Naci$niecie tego dziata podobnie, jak opcja ,,Ostatnia doba” w menu
,»Sciagnij nagrania”. Réznica polega na tym, ze w tym przypadku wybor zakresu
utrwala si¢ do chwili zaznaczenia innego przycisku z graficznej czg¢sci menu.
Wigcej informacji o znajdowaniu wybranych nagran znajduje si¢ w rozdziale
,,Odstuch nagran”.

Rozmowy z wybranego okresu

©)

Wybranie przycisku ma dziatanie zblizone do wyboru opcji ,,Dowolny
zakres...” z menu ,Sciagnij nagrania”. Wybrany zakres bedzie zakresem
domys$lnym do chwili wybrania innego przycisku z grupy pobierania nagrah na
pasku menu.

Opis procedury pobierania nagrah opisany jest w rozdziale ,,Odstuch nagran”.

Wyeczys¢ liste rozmow

3
Zaznaczenie tego przycisku spowoduje wyczyszczenie listy pobranych
nagran. Czyszczona jest zawarto$¢ tabeli rozmow na zaktadce IH ©dstuch,

Wyszukaj rozmowy

B3

ra
Wybranie tego przycisku pozwala sposréd pobranych rozmowwybraé te,

ktore spetniajag wybrane przez uzytkownika parametry. Doktadny opis dziatania
znajduje si¢ w punkcie ,,Wyszukiwanie nagran”.

Opis okna dialogowego znajduje si¢ w rozdziale ,,Okno wyszukiwania
nagran”. Opis procedury przeszukiwania rozmow znajduje si¢ w rozdziale
,.Znajdowanie wybranej rozmowy”.

Cofnij
Y

Wybor tego przycisku pozwala cofnaé filtrowanie listy pobranych nagran
dokonane za pomoca przycisku ,,Wyszukaj rozmowy”. Po uzyciu na ekranie
pojawia si¢ lista w poprzedniej postaci. Opis procedury poszukiwania nagrahn
znajduje si¢ w rozdziale ,,Znajdowanie wybranej rozmowy”.
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Archiwizacja do plikow *.wav
2\

Wybranie tego przycisku pozwala na archiwizacj¢ zaznaczonych plikow na

zaktadkach B odstuch j & archiwum do formatu plikéw *.wav.

Opis procedury zapisu plikéw do formatu *.wav znajduje si¢ w rozdziatach
LZapis zbiorowy do plikow *.wav” 1 ,.Zapis do plikow *.wav pojedynczego
pliku”. Informacje o otwierajacym si¢ oknie konfiguracyjnym znalez¢ w punkcie
,,Okno archiwizacji do plikéw *.wav”.

Wyczy$¢ zaznaczenia

<)

Ten przycisk pozwala na usunigcie niebieskich zaznaczen, pozwalajacych
zarchiwizowa¢ wybrane nagrania do plikow typu *.wav. Po wybraniu tego
przycisku wszystkie nagrania zostaja odznaczone. Wigcej informacji o zapisie
zarejestrowanych rozmow na lokalnej stacji roboczej w formacie pojedynczych
plikdw znajduje si¢ w punkcie ,,Wybieranie nagran”.

Zaznacz wszystkie pliki

&

Przycisk ten pozwala na zaznaczenie w celu zapisu wszystkich znajdujacych
si¢ w tabeli nagran. Opis procedury zapisu plikow do formatu *.wav znajduje si¢
w rozdzialach ,,Zapis zbiorowy do plikéw *.wav” i ,,Zapis do plikéw *.wav
pojedynczego pliku”.

4.1.3 Czes¢ nawigacyjna
Jest to czes$¢ okna umieszczona po lewej stronie okna programu. Wyswietlane
sg tutaj informacje o rejestratorach, z ktérymi nawigzane jest potgczenie. Do
informacji tych nalezg przede wszystkim:
e Adres IP rejestratora
e Nazwa konta uzytkownika
¢ Informacje o podtagczonych kanatach
e Informacje o kontach uzytkownikow (przy uzytkowniku z prawami
administratora)
W czgéci tej prezentowane sg roéwniez informacje 0 otworzonych przez
program archiwach:
e Nazwa archiwum
e Kanaty archiwum
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= J100.14:)(172.16‘100.14):admin ~
=8 Uzythkownicy
€ admin
€ user
-
& tom
=-J@ Kanaty
@ kanal 1
@ kanal2
@ kanal 3
@ kanal 4
@ 200
@ 205
@ 202
@ kanalg
@ kanalg
@ kanal 10
@ zo0 _par
@ 205 _pa
@ 20z _par
@ analogd
D trx
@ EBrana GSM
D komérka
@ 150M-U
2 wpohgent
@ pl_log
@ 3virt
@ 2wk
= U Archivium: archivwum_testowe tra

@ kanal 1

@ kanal 2

@ kanal 3

@ kanal 4

@ zo0

@ 205 5

Przykladowy wyglad drzewa w czesci nawigacyjnej

Praca z drzewem nawigacyjnym

Informacje o kanatach i1 uzytkownikach, widoczne w danym podmenu
stanowig gatezie, ktore po rozwini¢ciu pokazuja ewentualne dalsze galezie 1
opcje. Przy nazwie takich pdl umieszczony jest z lewej strony ich nazwy maty
kwadrat z symbolem = lub =.

Symbol # znajduje si¢ przy pozycjach, ktore zawieraja jeszcze informacje,
ktére nie sa wyswietlone. Znak = dotyczy opcji juz rozwinigtych, ktorych
zawarto$¢ zostata juz ujawniona. Aby zwing¢ lub rozwing¢ wybrang gataz drzew
nalezy jeden raz kliknag¢ mysza na wspomnianym, kwadratowym znaku.

Prezentowane informacje

Po potlaczeniu si¢ z rejestratorem w czgsci nawigacyjnej pojawia si¢ wezel,
prezentujacy informacje o adresie IP, oraz nazwie konta uzytkownika, pod jakim
pracuje program. W przypadku rownoczesnego polaczenia si¢ z wiecej] niz
jednym rejestratorem pojawi si¢ wiecej takich ikon. Uzytkownik jednak moze
réwnoczesnie korzysta¢ tylko z jednego rejestratora i dlatego mozliwe jest
jednoczesne rozwinigcie tylko jednego poddrzewa sposrod dostepnych.

=- 1§ 100,14 1) (172.16.100.14):admin

Ikona polaczonego rejestratora

Po dwukrotnym zaznaczeniu znaku ® (lub nazwy rejestratora) rozwija si¢
galaz pokazujaca drzewo dostepnych kanatow. Kazdy kanat reprezentowany jest
przez ikone @ oraz jego nazwe. Kanaly sg odzwierciedleniem fizycznych linii
podtaczonych do rejestratora. Najczesciej kazdy kanal oznacza oddzielng lini¢

© Copyright TRX Str. 69/125



Konsola — Podrecznik uzytkownika

telefoniczng. Wyjatkiem sg tzw. kanaly wirtualne, majace zastosowanie w
przypadku rejestratorow z dotagczonymi liniami ISDN 2B+D lub 30B+D.

= 5 100,14 1) {172.16,100,14): admin
= Ei I ytkownicy

& admin
8 user

Widok drzewa nawigacyjnego - rozwinigta galaz ,,Uzytkownicy” i zwinieta galaz , kanaly”

Ikony na galezi reprezentujacej kanaly rejestratora rdznig si¢ w przypadku

podstuchu stanu kanatéw (wybrana zaktadka ), Monitoring ; Wigcej informacji w
rozdziale ,,Monitorowanie linii”). R6znymi ikonami sg wowczas oznaczane stany
rejestrowania lub bezczynno$ci kanatu. Opis znaczen wszystkich rodzajow ikon
wyswietlanych w czegsci nawigacyjnej znajduje si¢ w punkcie ,,1kony w drzewie

nawigacyjnym?” tego rozdziatu.

B 100,14 13 {172.16.100.14}:admin
= 32 Uzytkownicy

8 admin

8§ user

8 )

8 tom

= b Kanahy

Widok drzewa nawigacyjnego w chwili monitoringu

@
@

kanal 1
kanal 2

@® kanal3 115
@ kanal4 27 5

@* 200 Do kogo D0GES6628311

85889898888

205
202
kanal
kanal 3
kanal 10
200_par
205_pa
202_par
Analag

@ b2 FOMNOMY

89886888

Brana GSM
komérka
ISON-U
wpcdgent
pll_log

3 wirk

2 wirk

Jesli uzytkownik ma na danym rejestratorze uprawnienia administratora,
pojawi si¢ rOwniez galgz reprezentujgca informacje o skonfigurowanych kontach

uzytkownikow.

Ikony w drzewie nawigacyjnym

W tym punkcie opisane s3 znaczenia wszystkich ikon pojawiajacych sie w

drzewie nawigacyjnym.
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Rejestrator

3
Ikona reprezentujaca rejestrator, z ktorym ustanowiono potaczenie. Obok
ikony wys$wietlana jest jego nazwa (adres IP) oraz nazwa konta uzytkownika.

Archiwum
LB
Ikona reprezentujagca otwarty plik archiwum, lub biblioteki. Obok ikony

wyswietlany jest napis ,,Archiwum:” oraz nazwa otworzonego pliku. Wigcej
informacji o plikach archiwum 1 biblioteki (indeksu) znajduje si¢ w rozdziale

,»Zapis nagran”.

Kanal

@ (galgz: @)

Podstawowa reprezentacja kanalu w czgsci nawigacyjnej. Ikona ta jest
domys$lnym oznaczeniem kazdego kanahu fizycznego i wirtualnego. Opis obok
ikony reprezentujacej kanal oznacza jego nazwe.

W przypadku konfiguracji kont przed nazwa kanatu pojawiajg si¢ trzy symbole
»X7 lub ,-” reprezentujace uprawnienia wybranego uzytkownika. Wiecej
informacji na ten temat znajduje si¢ w rozdziale ,,Uprawnienia”.

Kanal zaznaczony
Y,
Ikona pojawiajaca si¢ przy kanatach, z ktorych maja by¢ pobierane rozmowy.

Aby zaznaczy¢ kanal nalezy szybko dwukrotnie klikng¢ jego nazwe myszka
(punkt ,,Zaznaczanie opcji w drzewie nawigacyjnym”).

Monitoring
@/ er

Takie ikony reprezentujg kanal przy wlaczonym trybie monitoringu (wybrana
zakladka @ Monitoring) W chwili, gdy kanal nie nagrywa prezentowana jest
zwykta ikona kanatu. Ikona z czerwong kropka oznacza, ze na kanale trwa proces
rejestracji. Wiecej informacji o trybie monitoringu znajduje si¢ w rozdziale
,,Monitorowanie linii”.

Uiytkownik
a (gataz: )

Ikony reprezentujace gataz z kontami uzytkownikow 1 pojedyncze jej liscie —
poszczegodlnych uzytkownikow.

Uwaga: Galg; kont uiytkownikow jest widoczna tylko wtedy, gdy polgczenie 7
rejestratorem nastgpito za pomocq konta administratora.

Zaznaczanie opcji w drzewie nawigacyjnym

Wybor danej opcji odbywa si¢ po jej dwukrotnym, szybkim klikni¢ciu lewym
klawiszem myszki. Rezultat wyboru pozycji mozna zaobserwowaé poprzez
wcezytanie odpowiednich danych do pol zaktadki po prawej stronie okna.
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= % 100.14 1) {172.16.100. 143 admir
Ei. IIZyvkkownicy
= @ Kanaty
E'# kanal 1
E'# kanal 2
E'# kanal 3
E'# kanal 4
200
205
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98984886

Drzewo nawigacyjne — pierwsze cztery kanaly sa zaznaczone

W przypadku wielu dzialan uzytkownika i administratora potrzebna jest
mozliwo$¢ zaznaczania wielu kanatow naraz. Nie jest to jednak mozliwe przy
monitorowaniu kanaléw. Mozna monitorowa¢ tylko jeden kanat jednoczes$nie.
Podobnie, nie mozna wybra¢ wiecej niz jednego uzytkownika podczas zmiany
hasta lub uprawnien do kanatoéw.

Aby zaznaczy¢ kilka kanalow na raz wystarczy zaznaczaé (dwukrotnie)
kolejne kanaly, ktore chcemy wybra¢. Aby odznaczy¢ dany kanal nalezy
powtérzyé wybor mysza. Dotyczy to zaréwno kanalow pochodzacych z
podtaczonych rejestratorow, jak i otwartych plikow archiwum. Nalezy jednak
pamictaé, ze w jednaj chwili mozliwe jest, niezaleznie od zaznaczen
wykonywanie operacji tylko na jednym zrddle rozmow (rejestrator / archiwum).

Zaznaczenie wszystkich kanaldow z danej galezi dokonuje si¢ poprzez
dwukrotne wybranie jej korzenia. Przyktad pokazany jest na ponizszym rysunku:

= 1 100,14 1) (172.16.100.14):admic

Ef, 2y kkownicy

(=% Y ¥ anaty
E'# kanal 1
E'# kanal 2
E'# kanal 3
E'# kanal 4
@, 200
@, 205
@, 202
E'# kanal &
E'# kanal 9
E'# kanal 10
E'ﬁ. 200_par
@, 205_pa
E'ﬁ. 202 _par
E'ﬁ. Analog
E'ﬁ. krx

Zaznaczenie pola "Kanaly" spowodowalo zaznaczenie wszystkich kanaléw

W trybie administratora, podczas konfiguracji rejestratora zaznaczenie wigcej
niz jednego kanatu moze by¢ mozliwe dopiero po zaznaczeniu odpowiedniej opcji
na otworzonej zaktadce zadan. Ma to miejsce w przypadku konfiguracji kanatow,
kanatéw wirtualnych oraz kont uzytkownikow.
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4.1.4

Zaznaczenie wigcej niz jednego kanatu fizycznego podczas ich konfiguracji
mozliwe jest dopiero po wybraniu kanatu, na ktorym bedzie wzorowana
konfiguracja reszty z nich a nastgpnie zaznaczeniu opcji ,,Zmiana grupy
kanatow”.

Wigcej informacji o konfiguracji kanatow znajduje si¢ w odpowiednim
rozdziale niniejszej instrukeji (,,Konfiguracja”) oraz opisie zaktadki 99 Kanaty

Zakladka ,,Monitoring”

Dzi¢ki niej mozliwe jest prowadzenie nastuchu jednego z kanatow
podtaczonych do rejestratora.  Wigcej informacji zawiera rozdzial:
,,Monitorowanie linii”.

@, Monitoring Odstuch ﬁ Archiwizacia U Archivum Pf's Hastao
Tlose bufordw 2 bufary w
Monitoring kanatu fizycznego "kanal 3"
(E )
- 120
1o
- 100
- 90
- 20
- 60
.
il
Tryb wizualizacji

Widok zakladki "Monitoring"
Na zaktadce podana jest informacja, ktory kanat jest aktualnie monitorowany.

1losé¢ buforow

Rozwijana lista pozwalajgca na wybor wielkosci bufora programu. Wiekszy
bufor pozwala na uniknigcie zanikdéw podczas monitorowania rozmowy. Zaniki
wynikaja przede wszystkim z chwilowych ograniczen przepustowosci sieci.
Czas pobranej probki

To pole zawiera informacj¢ o dacie przechwycenia monitorowanej wiasnie
probki. Data ta jest podana wedtug wewngtrznego zegara rejestratora.
Stop

Kliknigcie przycisku ,,stop” spowoduje wstrzymanie monitorowania. Nie ma
to wptywu na rejestrowanie rozmowy.
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4.1.5

Wskaznik poziomu glosnosci

Przedstawiona jest tutaj graficzna reprezentacj¢ natezenia dzwigku. Z tego
pola mozna réwniez odczyta¢ sredni i maksymalny poziom glosnosci. Wartosci te
wykorzystywane sa przy ustalaniu parametrow nagrywania rozmowy przy
wybranym kryterium zapisu VOX.

-1z0

Widok wskaznika poziomu glos$nosci

Zakladka ,,Odshuch”

Za pomocg tej zaktadki mozliwy jest odstuch rozméw zarejestrowanych przez
rejestrator. W tym celu nalezy zaznaczy¢ kanaly, z ktoérych maja pochodzi¢
rozmowy oraz wybra¢ czasowy zakres pobieranych rozméw (punkt ,,Przegladanie
zarejestrowanych rozmow”).

Kazda rozmowa jest reprezentowana przez jeden wiersz tabeli w zakladce

[ odstuch, Konfiguracji tabeli dokonuje si¢ za pomoca okna konfiguracyjnego,
opisanego w punkcie ,,.

Okno opcji wyswietlania rozmow”.

Wigcej informacji na temat odstuchiwania zarejestrowanych rozméw mozna
znalez¢ w rozdziale ,,Odstuch nagran”.

Obstuga tabeli rozmow

Dostepne sg nastepujace operacje na wierszach tabeli rozmow:

Pojedynczy lewy przycisk myszy — Podswietlenie nagrania — podswietlony
zostaje caly wiersz reprezentujacy nagranie. Za pomocg klawisza spacji mozliwe
jest przeznaczenie nagrania do zapisu. Za pomoca klawiszy strzatek mozna
podswietla¢ nagrania znajdujace si¢ wyzej lub nizej w tabeli rozmow.

Dwukrotny lewy przycisk myszy — Odstuch nagrania. Otwierane zostaje osobne
okno dialogowe, opisane w punkcie ,,Okno odstuchu danych”, z zatadowanym
wskazanym nagraniem.

Pojedynczy prawy przycisk myszy — umozliwia miedzy innymi modyfikacje
parametroOw nagrania oraz udostgpnia opcje zwigzane z zapisem rozmow do
plikow *.wav. Zostaje woéwczas udostgpnione okno modyfikacji bazy danych,
pozwalajace migdzy innymi na zmiang¢ przypisanego do nagrania komentarza.
Wiegcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w punkcie ,,Modyfikacja bazy
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danych”. Okno dialogowe opisane jest w rozdziale ,,Okno modyfikacji bazy
danych”.

Klawisz spacji — Zaznaczenie / odznaczenie podswictlonego nagrania do zapisu
do formatu *.wav. Wigcej informacji na ten temat mozna znalezé w rozdziale
,,Zapis nagran” — ,,Zapis zbiorowy do plikow *.wav”.

Mozliwe jest sortowanie nagran wzgledem wybranej kolumny. W tym
celu nalezy klikng¢ nagiéwek danej kolumny za pomocg lewego przycisku
myszy.

Znaczenie kolumn

Indeks

Indeks rozmowy jest unikalnym numerem nagrania, za pomocg ktoérego
mozliwe jest jego identyfikacja przy wyszukiwaniu nagran lub kontroli logow
historii uzytkownikow.
Data

Data poczatku rejestracji rozmowy w formacie dzien/miesiac/rok
(DD/MM/RRRR).
Poczgtek rozmowy

Doktadny (z doktadnosci do sekundy) czas rozpoczecia rejestracji w formacie
godzina:minuta:sekunda (GG/MMY/SS).
Koniec rozmowy

Czas zakonczenia rejestracji rozmowy. Format jest analogiczny jak w
przypadku pola ,,Poczatek rozmowy”.

Czas trwania

Catkowity czas trwania nagrania, czyli rdéznica pomiedzy czasem jego
rozpoczecia a zakonczenia. Format: jw.

Kanal

Nazwa kanatu (fizycznego lub wirtualnego) do ktorego przyporzadkowane
jest dane nagranie.

Kierunek

Kolumna ta informuje o tym, czy rozmowa byta przychodzaca (,,P” lub ,,->”),
czy tez wychodzaca (,,W” lub ,,<-").

Konfiguracji dokonuje si¢ za pomoca oddzielnego okna dialogowego,
opisanego w punkcie ,,.

Okno opcji wySwietlania rozmow”.

Kto

W tej kolumnie przedstawiony jest numer telefonu inicjujacego nagranie.

© Copyright TRX Str. 75/125



Konsola — Podrecznik uzytkownika

Do kogo

Natomiast w tej kolumnie widoczny jest numer telefonu, ktéry zostat
wybrany przez telefon inicjujgcy potaczenie.

Komentarz

Do kazdego nagrania moze by¢ dotaczony krotka, nie przekraczajaca 40
znakow informacja tekstowa. Taki komentarz moze by¢ dodany rg¢eznie, lub w
niektorych przypadkach — automatycznie.

Reczna modyfikacja komentarza opisana jest opisana w punkcie ,,Modyfikacja

bazy danych”.

Uzytkownik moze wybra¢, ktore kolumny powinny by¢ widoczne w oknie
programu w oddzielnym oknie konfiguracji (,,.
Okno opcji wyswietlania rozmdéw”). Okno to otwiera si¢ za pomocg opcji

,Opcje” w menu ,,Konfiguracja”.

Znaczenie ikon

W tym punkcie znajduje si¢ opis ikon, ktérymi sa oznaczone nagrania w
tabeli rozmow.

Rozmowa pobrana

Taka ikona reprezentuje pojedyncze nagranie pobrane z rejestratora. Nagranie
nie jest zaszyfrowane, nie byty rOwniez na nim wykonywane Zadne operacje. Jest
to domyslna ikona nagrania.

Rozmowa zaznaczona
&

Ikona reprezentujaca nagranie przeznaczone do zapisu do formatu *.wav.
Wigcej informacji o zapisywaniu nagran do formatu *.wav mozna znalezé w
punkcie ,,Zapis nagran” — ,,Zapis zbiorowy do plikéw *.wav”.

Rozmowa odstuchiwana

&
Ta ikona reprezentuje nagranie, ktore jest aktualnie odstuchiwane. Po
zatrzymaniu odtwarzania ikona zmienia si¢ na ,,Rozmowa odstuchana”.

Rozmowa odstuchana

&

Taka ikona reprezentuje nagranie, jakie juz byto odtwarzane.

Rozmowy zakodowane

Jesli rozmowa jest zaszyfrowana, do jej ikony zostanie dodany symbol
kluczyka. Powyzej przedstawione sg ikony dla rozméw zaszyfrowanych:
pobranej, w trakcie odstuchu oraz juz odstuchane;.
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4.1.6 Zakladka ,,Archiwizacja”

Umozliwia archiwizacj¢ nagran na dysku lokalnym komputera w
wewnetrznym formacie programu. Wiecej informacji na ten temat dostepne jest w
rozdziale ,,Zapis do formatu archiwum”.

@, Manitoring Odstuch & archivizacia i Archivum

Brak zdefiniowanego zakresu

Mazwa archivium: beznazimy

[ Zmien zakres H Mazwa pliku ][ Zmiana wskaznika archivizaci

wielkose pliku 650 ME ~

[ Plik 2 hastern

[Jkompresia
[Juzyi Filerowania pozioméw
[ archivizuj vy éwietlacze

[ podaj infarmacie o nagraniach

[ Rozpocznij archivizacie ]

Zakladka archiwizacji (niektore pola sa widoczne w zaleznoSci od zaznaczonych opcji)

Zakres archiwum

To pole okre$la czasowy zakres tworzonego archiwum. Mozna go zmieni¢ za
pomoca przycisku ,,Zmien zakres”.

Komunikat ,brak zdefiniowanego zakresu” oznacza, ze nie dokonano
okreslenia ram czasowych archiwum.

Nazwa archiwum

Pole, w ktorym wys$wietlana jest nazwa tworzonego pliku archiwum. Jesli
bedzie utworzony wigcej niz jeden plik, do wyswietlonej nazwy zostanie dodany
kolejny numer.

Komunikat ,,beznazwy” oznacza, ze nazwa 1 lokalizacja pliku nie zostata
jeszcze ustalona. Zmiany nazwy pliku archiwum dokonuje si¢ za pomoca
przycisku ,,Nazwa pliku”.

Wielkosé pliku

W tym miejscu okreslany jest maksymalny rozmiar pojedynczego
tworzonego pliku archiwum. Jesli archiwizowane dane bgda zajmowaly wiecej
miejsca zostanie utworzone kilka plikow o rozmiarze nie wigkszym od zadanego.

Plik 7 hastem

Pole okreslajace, czy tworzone pliki archiwum maja by¢ zabezpieczone
hastem. W przypadku jego zaznaczenia po prawej stronie zaktadki wyswietlane sg
dwa okna, w ktorych nalezy wpisa¢ odpowiednie hasto.
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Kompresja

Pole okreslajace, czy archiwizowane dane beda skompresowane. Zaznaczenie
tej opcji powoduje zmniejszenie ilosci potrzebnego miejsca na dysku kosztem
jakos$ci dzwigku oraz czasu archiwizacji.

Po prawej stronie pola znajduje si¢ rozwijana lista, za pomocg ktorej mozliwe
jest wybranie algorytmu kompresji z ktorego ma korzysta¢ program.
Zmiana wskazZnika archiwizacji

Przycisk ten pozwala na modyfikacj¢ wskaznika archiwizacji zapisanego
wewnatrz rejestratora. Wskaznik archiwizacji jest okresleniem chwili, z ktorej
pochodzi ostatnie zarchiwizowane nagranie za pomocg programu Konsola.
Rozpocznij archiwizacje

Jesli podane zostaty wszystkie dane program po nacisnigciu tego przycisku
rozpocznie tworzenie kolejnych plikéw archiwum.

Zmien zakres

Przycisk pozwalajacy na zmiang¢ czasowego zakresu tworzonego pliku
archiwum.
Nazwa pliku

Przycisk umozliwiajacy zmian¢ nazwy 1 lokalizacji tworzonego pliku
archiwum.

Uzyj filtrowania poziomow

Zaznaczenie tej opcji umozliwi odfiltrowanie rejestrowanych rozméw pod
katem przyznanego im poziomu bezpieczenstwa.
Od

W tym polu powinna znalez¢ si¢ informacja o najnizszym poziomie
bezpieczenstwa, jakie powinny mie¢ nagranie, aby zostato zarchiwizowane.
Do

To pole dziala podobnie jak pole ,,0d”. Okresla najwyzszy poziom
bezpieczenstwa, jaki moze by¢ przypisany do nagrania, aby znalazto si¢ ono w
tworzonym archiwum.

Archiwizuj wyswietlacze

Zaznaczenie tego pola spowoduje, ze do tworzonych plikow archiwum beda
dolaczane informacje o wyswietlaczach. Moze to spowodowa¢ wydtuzenie czasu
archiwizaciji.

Dodaj informacje o nagraniach

Opcja ta jest dostgpna, jesli rejestrator, z ktorym polaczony jest program, ma
wlaczona opcj¢ generowania unikalnych numeréw identyfikacyjnych.

Zaznaczenie tej opcji spowoduje wygenerowanie w trakcie archiwizacji pliku
indeksu z informacja o miejscu przechowywania poszczegolnych nagran. Wiecej
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4.1.7

informacji o korzystaniu z opcji plikow indeksu mozna znalezé w punkcie
»Wykorzystywanie numeréw indeksu i UID” w cze¢sci ,,Odstuch nagran”.

Zaznaczenie opcji ,,Dodaj informacj¢ o nagraniach” spowoduje wyswietlenie
dodatkowych po6l, zgodnie z ilustracjg ponizej:

[FJDadaj informarje o nagraniach
[ padaj infarmacje bekstowg

MNazwa pliku z informaciami dodatkowymi:

[ Zmiari nazwe pliky ]

Fragment zakladki po uaktywnieniu opcji UID

Nazwa pliku z informacjami dodatkowymi

Przy tej etykiecie znajduje si¢ nazwa pliku indeksu, do ktérego maja zostac
zapisane informacje o przypisaniu nagran do plikow archiwow.

Zmien nazwe pliku

Wybdr tego przycisku spowoduje otworzenie oddzielnego okna dialogowego,
za pomocg ktorego uzytkownik moze ustali¢ lokalizacje 1 nazwe pliku indeksu.

Nazwa wybranego pliku zostanie wyswietlona w polu ,,Nazwa pliku z
informacjami dodatkowymi”.

Dodaj informacje tekstowq

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze rownolegle do pliku indeksu zostanie
utworzony zawierajacy te same informacje plik tekstowy. Plik ten bedzie si¢
znajdowat w tym samym katalogu, co plik indeksu i bedzie miat taka sama nazwe,
ale rozne rozszerzenie — plik indeksu ma rozszerzenie *.tri, natomiast plik w
postaci tekstowej - *.txt.

Zakladka ,,Archiwum”

Za pomocg zaktadki & Archivm mozliwy jest odstuch rozmoéw zapisanych do
plikow archiwum. Nalezy najpierw wczyta¢ archiwum (pozycja ,,Wczytaj
archiwum” z menu ,,Pliki”). Rozmowy zawarte w archiwum sg wy$wietlone w
tabeli rozmow, identycznej jak w przypadku zaktadki EH Odstuch - Archiwa mozna
odczytywac bez nawigzywania potaczenia z rejestratorem.
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4.1.8

@, manitoring

Indeks Data

= 23/9/2004
= el 23/9/2004
=] 23/9/2004
& 61779 23/9/2004
&3 61750 23/9/2004
&3 178l 23/9/2004
&3 e17sz 23/9/2004
&3 61783 23/9/2004
£ 61784 23/9/2004
&3 61785 23/9/2004
£ 61786 23/9/2004
&3 61787 23/9/2004
&3 61788 23/9/2004
&3 61791 23/9/2004
&3 61794 23/9/2004
&3 61796 23/9/2004
&3 61797 23/9/2004
£ 61800 23/9/2004
&3 61805 23/9/2004
£ 61806 23/9/2004
£ 61808 23/9j2004
£ 61810 23/9j2004
p=S s

Odstuch j Archiwizacja

Poczatek rozm. ..

08:41:00 03:41:19
08:57:39 03:57:57
08:57:58 08:58:02
09147 09:16:58
0918117 09:19:07
09:28:49 09:27:21
09:27:29 09:27:49
093513 09:35:35
09:50:36 09:51:04
09:52:29 09:55:40
10:21:32 10:23:05
10:43:13 10:43:30
11:07:24 11:12:34
12:03:28 12:03:45
12:13:39 12:18:16
12:18:46 12:18:56
12:18:59 12:23:14
12:30:22 12:31:20
12:41:25 12:42:27
12:42:26 12:43:16
12:59:42 13:00:19
13:06:43 13:09:57

Koniec rozmowy

U Archivum

Czas trwania
18
18
&
211
=0
32
20
2z
28
31
1:33
17
510
17
437
10
415
58
1.02
s0
37
314

T Hasto
Kanat
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

Zakladka ,,Archiwum” — przykladowy wyglad

Zakladka ,,Haslo”

Zakladka i Hasto stuzy do zmiany hasta uzytkownika, ktory jest aktualnie
zalogowany do rejestratora.

Stare hasto

W tym polu nalezy poda¢ dotychczasowe hasto uzytkownika.

Nowe hasto

Tutaj nalezy wpisa¢ nowe hasto uzytkownika.

Powtorz nowe hasto

?§ Hasto

Stare hasto

Mowe hasto

aa Uzytkowanicy

Fowtdrz nowe hasto

E Kanaty

Zmiery

Zakladka ,,Haslo”

W tym polu nalezy powtdorzy¢ nowego haslo uzytkownika. Dzigki tej
weryfikacji minimalizowana jest szansa na to, ze wprowadzone do rejestratora
hasto bedzie r6zne od zamierzonego.

Zmien

Wybranie tego przycisku spowoduje probe zmiany starego hasta. Jesli
wpisane dane podane zostaly w sposob prawidlowy hasto zostanie zmienione.
Zaleznie od tego, jak zakonczyla si¢ procedura zmiany hasta zostanie

wyswietlony jeden z ponizszych komunikatow:
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Komunikaty

Ponizej znajduje si¢ lista komunikatéw, jakie moga zosta¢ wyswietlone po
wybraniu przycisku ,,Zmien”.

Blgd — Zle podano stare hasto

Ten komunikat jest wyswietlany, jesli w polu ,,Stare hasto” nie podano
prawidlowego hasta uzytkownika. Po wybraniu przycisku ,,OK” nalezy wpisa¢ w
nim prawidtowe dane.

Blqgd — nie podano hasta

Komunikat oznaczajacy, ze uzytkownik nie podal nowego hasta. Hasto
autoryzujace nie moze by¢ puste.

Blgd — roznice miedzy podanymi hastami

Q Brednis podates drugi raz nowe hasto,

Komunikat informujacy o roéznicy pomigdzy nowymi hastami. Pola ,,Nowe
hasto” oraz ,,Powtorz nowe haslo” zawierajg niejednakowe wpisy.

Powodzenie — hasto zostalo zmienione

Informacja El

Préba amiany powiodta sis.

Wszystkie wpisane dane zostaly zaakceptowane przez program. Od tej pory
faczac si¢ z rejestratorem nalezy korzysta¢ z nowego hasta.
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4.1.9

Zakladka ,,Uzytkownicy”

Zaktadka &2 Uzvtkownicy ymozliwia administrowanie kontami uzytkownikow.
Mozliwe jest dodawanie, usuwanie i zmiana hasta uzytkownika.

@, Manitoring Odstuch j Archiwizacia U Archivum -’ﬁ Hasta
$L Uzythownicy 3o kanaty | [E] Konfiguracia CF Upgrade | J® Kanaly wirtualne

Login grzesiek
Nowe hasto LYTTTITTS
Powkdrz nowe hasto LYTTTITTS
Loguj podaiac login i hasto

Poziom uzytkownika 1]

£ 3 |2

Kanat logowany (YPC): Brak przyporzadkowania
[ Prawa Administratora

[ zmiana praw do wiels kanatéw

[ Dodaj ] [ Usury ] [ Zrnieri ]

Zakladka ,,Uzytkownicy"

Login

W tym polu nalezy poda¢ nazwe konta uzytkownika. Begdzie ona
wykorzystywana do jego identyfikacji podczas taczenia si¢ z rejestratorem.
Nowe hasto

Pole stuzagce do wpisania hasta, jakie zostanie przypisane do uzytkownika.
Hasto to uzytkownik bedzie mogl pdzniej zmieni¢ samodzielnie, korzystajac z

zakladki 10 Masto . Administrator jest w stanie zmieni¢ hasto uzytkownika bez
znajomosci jego hasta dotychczasowego.
Powtdrz nowe hasto

W tym polu nalezy powtorzy¢ hasto wpisane w poprzednim polu.

Poziom uZytkownika

Poziom bezpieczenstwa przypisany uzytkownikowi. Uzytkownik nie bedzie
mial dostepu do nagran o poziomie wigkszym od przyznanego. Wigcej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w punkcie ,,Mechanizm poziomow bezpieczenstwa”.

Kanat logowany

Pole to jest widoczne jedynie w przypadku rejestratorow z wiaczong opcja
kanatow logowanych. Pozwala ona na przekierowanie rozméw wykonywanych
przez uzytkownika do wybranego kanatu wirtualnego.

Zmiana uprawnien wielu kanatow

Zaznaczenie tej opcji pozwala na jednoczesng zmiang uprawnien
uzytkownika dla grupy kanatow. Po jej wybraniu nalezy zaznaczy¢ w czgsci
nawigacyjnej kanaty, do ktérych uzytkownik ma mie¢ przypisane jednakowe
prawa (lewym klawiszem myszy w czg$ci nawigacyjnej) a nastepnie nadaé
odpowiednie uprawnienia korzystajac z menu kontekstowego przy wezle
,Kanaty” (rowniez w czesci nawigacyjnej).
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4.1.10

Dodaj

Wybdr tego przycisku powoduje dodanie do rejestratora uzytkownika o
podanych w zaktadce parametrach.

Usun

Ten przycisk powoduje usuni¢cie wybranego uzytkownika. Nalezy wczesniej
wybra¢ konto usuwanego uzytkownika w cz¢$ci nawigacyjnej gtdéwnego okna.

Zmien

Wybdr tego przycisku powoduje zmian¢ parametrow konta uzytkownika na
biezace widoczne w zaktadce.

Prawa Administratora

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze uzytkownik otrzyma uprawnienia
administratora, tzn. bedzie moégl dostep do pelnej konfiguracji rejestratora.
Udostepnianie tej mozliwosci zwyktym uzytkownikom jest nie wskazane.

Loguj uiywajgc konta Windows

Po wybraniu tej opcji, do rozpoznawania uzytkownika bedzie
wykorzystywany mechanizm systemu Windows. Uzytkownik musi mie¢ taki sam
login, jak jego konto w systemie.

Kanaly logowane

Opis mechanizmu kanaléw logowanych

Standardowy tryb pracy rejestratora pozwala na identyfikacje numeru
telefonu z ktorego przeprowadzono rozmoweg. Mechanizm kanatow logowanych
poszerza funkcjonalno$¢ rejestratora o mozliwo$¢ przypisania danej rozmowy do
konkretnej osoby, niezaleznie od miejsca (aparatu) z ktdrego nastapito polaczenie.
Podstawowy obszar zastosowan tego mechanizmu to analiza QoS poszczegdlnych
agentow w centrach obstugi klienta (COK). Zalety tego mechanizmu
uwidaczniajg si¢ w sytuacjach, gdy agenci nie sg przypisani do poszczegdlnych
linii telefonicznych i moga wykonywac / odbiera¢ potaczenia z réznych aparatow
w COK.

Aby moc skorzystaé z tego mechanizmu konieczne jest spetnienie kilku
podstawowych warunkéw:

- mechanizm kanatow logowanych powinien by¢ wlaczony w rejestratorze.
Domyslnie jest on wylaczony. Aktywacje mechanizmu moze przeprowadzi¢
tylko serwis TRX.

- przy kazdym aparacie z ktorego moga dzwoni¢ agenci powinno znajdowac si¢
stanowisko komputerowe z zainstalowanym systemem operacyjnym
Windows®, gdzie dany agent loguje si¢ w momencie rozpoczecia pracy na
danym stanowisku. Wszystkie komputery powinny mieé zapewnione
potaczenie z rejestratorem (powinny znajdowac si¢ w tej samej sieci lokalne;j
CO rejestrator).
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-na kazdym stanowisku komputerowym powinna by¢ zainstalowana aplikacja
TRX_VPC.exe, ktora pozwala na zidentyfikowanie agenta na podstawie jego
loginu i ktora przekazuje tg informacje do rejestratora.

Konfiguracja mechanizmu kanalow logowanych

Konfiguracja rejestratora

Na rejestratorze nalezy utworzy¢ taka ilos¢ kanatéw wirtualnych jaka bedzie
odpowiadata liczbie agentow. Kanaly te beda zawieraly nagrania rozmow
poszczegbdlnych agentéw (w jednym kanale wszystkie nagrania tylko jednego
agenta). Tworzenie kanatow wirtualnych opisano w punkcie 3.2.4.2 niniejsze]
instrukcji. Parametry kanatu nalezy pozostawi¢ standardowe.

Kazdy agent powinien posiada¢ witasne konto uzytkownika na rejestratorze.
Konta nie muszg posiada¢ uprawnien. Nazwa konta agenta na rejestratorze
powinna by¢ w pelni zgodna z jego loginem, ktérym postuguje sie przy
rejestrowaniu na stanowisku komputerowym. W trakcie tworzenia konta dla
agenta nalezy pami¢ta¢ o przypisaniu dla niego prywatnego kanatu wirtualnego
oraz o ustawieniu opcji logowania przy uzyciu konta Windows (rys.).

Login | agent_x

(|Lngu1 uzywajar konta Windows's ||
Poziom uzytkownika 0 j
0zm_agenta_x |

‘wirtualny kanat prywatny:

TRl

Suma liczby agentow w COK oraz dost¢gpnych kanalow fizycznych na
rejestratorze nie moze przekroczy¢ 256 (przykladowo dla rejestratora, ktory
nagrywa 26 linii, liczba agentow nie moze przekroczy¢ 230).

Konfiguracja programu vpcAgent

Po zainstalowaniu programu TRX_VPC.exe na kazdym stanowisku
komputerowym z ktorego korzysta¢ beda agenci, nalezy przystgpi¢ do
skonfigurowania ustugi VPC. Nalezy zrobi¢ to podczas instalacji programu (rys.).

5 Instalacja - TRX Yirtual Private Channel

Zaznacz dodatkowe zadania
Ftére dodatkowe zadania majg byé wykonans? =4
*

Zaznacz dodatkows zadania, kidre Instalator ma wykonad podczas instalacii programu
TR Virtual Private Channel, a nastepnie klikni przpcisk Dalej. aby kontynuowad.

Ekanfiqurui usuge VPC

<Wsteez [ D> | [ Anu

W oknie konfiguracji ustugi VPC nalezy poda¢ dwa parametry: adres IP
rejestratora, gdzie sg nagrywane rozmowy, oraz numer kanalu w rejestratorze na
ktérym nagrywane s3 rozmowy telefoniczne wykonywane na danym stanowisku

(rys.).
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41.11

& vpC configure

#ches IP eestiatora: 0 . 18
Numer kanzh Kanat 1 E A

Zadaniem agenta VPC jest obserwowanie jaki agent jest aktualnie
zalogowany w systemie Windows® na danym stanowisku oraz przekazywanie
informacji o tym do rejestratora. Na tej podstawie rejestrator wie, ze dany agent
pracuje na okres$lonej linii, a wszystkie prowadzone przez agenta rozmowy sa
rejestrowane w przypisanym mu kanale wirtualnym.

Po skonfigurowaniu ustugi VPC na wszystkich stanowiskach, mechanizm
kanatéw logowanych jest gotowy do dziatania. Agent moze zalogowac si¢ na
dowolnym stanowisku w COK. Usluga VPC uruchomiona na komputerze na
danym stanowisku rozpozna jaki agent si¢ zalogowatl do systemu i przekaze te
informacje do rejestratora. Dzigki znajomos$ci numeru fizycznego kanatu do
ktérego podpicta jest linia telefoniczna na danym stanowisku oraz faktu
rozpoznania agenta po jego loginie rejestrator jest w stanie zapisywac¢ rozmowy
agentoOw w ich prywatnych kanatach wirtualnych, niezaleznie od numeru aparatu
telefonicznego, z ktorego korzystaja.

Zakladka ,,Kanaly”

Zakladka ,, 39 Kanaty > pozwala na zmiang ustawien pojedynczego kanatu badz
tez ich grupy. Oznacza to przede wszystkim mozliwo$¢ zmiany odpowiednich
kryteriéw rozpoczecia 1 zakonczenia nagrywania.

T Hasto 82 Usytkawnicy 30 Kanaty

kanat kanal 2
Standardowy poziom kanatu 0-255 1}

AR d

Erykerium zapisu rozmowy tarze cyfrowe

<

Znaczenie komentarza Darnyélna obstuga

Sposdh dodania komentarza Madpisywanie komentarzy

v
v
Prezentacja numeru telefondw Ustawieria domysine -
v

Sposth dadania telefonu Madpisywanie numerdw telefondw

[ zmiana grupy kanatéw
wysly

Zakladka konfiguracji kanaléw

Nazwa wybranego kanatu

Wyswietlona jest tutaj nazwa kanatu, ktory jest aktualnie edytowany. Wyboru
kanatu dokonuje si¢ poprzez dwukrotne klikniecie na jego nazwie.
Standardowy poziom kanatu 0-255

W tym polu wpisywany jest domyslny poziom bezpieczenstwa, jaki zostanie
przypisany kazdemu nagraniu zarejestrowanemu na edytowanym kanale.
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Kryterium zapisu rozmowy

To pole umozliwia wybdr kryteridw rozpoczgcia i zakonczenia nagrywania
pojedynczej rozmowy na rejestratorze. Mozliwe sg nast¢pujace opcje:

1). Wylaczony: Kanat nieaktywny, nic nie jest nagrywane, niezaleznie od sygnatu
wejsciowego.

2). VOX: Kryterium to rozpoczyna i konczy nagrania, zaleznie od stanu sygnatu
na wejsciu.

3). Kluczowanie: To kryterium pozwala na sterowanie nagrywaniem poprzez stan
dolaczonej sieci. W przypadku linii analogowej nagranie zostanie rozpoczete w
momencie podniesienia stuchawki, a zakonczone w momencie jej odtozenia.

Sygnatem do rozpoczgcia 1 zakohczenia nagrywania moze by¢ zmiana
napigcia na parze kluczujacej. Mozliwe jest wiec wlaczenie/wylaczenie
nagrywania realizowane poprzez sygnal ze specyficznego interfejsu (np.
nacis$ni¢cie zamontowanego przycisku). Wiecej informacji na ten temat znajduje
si¢ w oddzielnym dokumencie ,,Instrukcja obstugi”

4). Lacze cyfrowe: Uaktywnienie tego kryterium powoduje, ze rejestrator
zaprzestaje nagrywania rozmow na danym kanale rzeczywistym, a funkcje
rejestracji przejmowane sa przez mechanizm kanalow wirtualnych.

5). Sie¢: Zdalne, programowe wymuszania uruchomienia nagrywania przez
sygnal z sieci. Rejestrator wilaczy 1 wylaczy nagrywanie po odebraniu
odpowiedniego sygnatu sterujacego przestanego za posrednictwem programu
,Pilot”. Opis programu ,,Pilot” znajduje si¢ w oddzielnym dokumencie.

Kolejne trzy pola pojawiaja si¢ przy wyborze kryterium nagrywania VOX.

Poziom sygnatu uaktywniajgcy zapis

Okresla ono, do jakiego poziomu musi wzrosng¢ natgzenie dzwigku aby
rozpocza¢ nagrywanie.
Maksymalny czas ciszy

Warto$¢ okreslajaca jak dlugo poziom dzwieku musi opas¢ ponizej poziomu
uaktywniajacego zapis, aby kanal przestat nagrywac.
Wypelnienie

Pole okreslajace stosunek czasu, w ktorym linia znajduje si¢ powyzej
poziomu uaktywniajacego zapis do czasu ciszy, aby sygnal rzeczywiscie zostat
zarejestrowany.
Znaczenie komentarza

Za pomoca tego pola mozliwe jest ustalenie domyslnego komentarza, jaki
zostanie przypisany przez rejestrator do rozmow rejestrowanych na danym kanale.
Sposob dodania komentarza

Wybdr sposobu automatycznego dodawania komentarza do rozmowy.
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Prezentacja numeru telefonu

Za pomocy tego pola mozliwe jest ustalenie sposobu dekodowania numeru
telefonu przez rejestrator. Prawidtowe ustalenie tego pola zalezy od typu Kkarty
interfejsu, z ktorej pochodzi rozmowa.

Sposob dodania telefonu

Wybér sposobu automatycznego dekodowania numeru telefonu.

Zmiana grupy kanatow

Zaznaczenie jej opcji pozwala na jednoczesng modyfikacje wielu kanatow.
Aby to zrobi¢ musi by¢ edytowany jeden z kanatow (dwukrotne kliknigcie w
,»Cz€S$ci nawigacyjnej”). Nastepnie, po zaznaczeniu tej opcji mozna wybraé w
czg$ci nawigacyjnej pozostate kanaly, ktorych konfiguracja ma by¢ identyczna jak
kanatu edytowanego.

Wyslij

Wybdr tego przycisku powoduje wystanie nowej konfiguracji kanatow do
rejestratora.

4,112  Zakladka ,, Konfiguracja”

Zaktadka [Z] Konfiguracia przeznaczona jest do zmiany ustawien rejestratora.
Umozliwia ona zmian¢ ustawien sieciowych i zegara rejestratora.

€2 Usytkawnicy @ Kanaty [=] konfiguracia L} Upgrade ,ﬁ Kanaly Wirtualne
‘Wersia oprogramowania 1.9.2/22,09,2004PCL
Mazwa rejestratara TR
Adres rejestratora () Statyczny () Pobierany 2 serwera DHCP
Adres IP rejestratora 172 . 16 . o0 . 14 sl
Maska 255 2% . 0 .0
Erama 7z .16 .0 1
Sposdb korekcji [Zsynchronizowany] SEFWEr w el
Adres serwera czasu 212 . 244 . 160 . 67
Akkualny czas rejestratora; Czwartek 23 Wrzesier 2004 12:30:27
2004-09-23 v| |1zzzse A

Zapis i adezyt konfiguracii rejestratara z pliku

Zapisz

“Wizytaj ]

Murner rejestratara o1 iyl numer
wtybor kompresii stosowanej pray odstuchu Bez kompresii v

Uruchom ponawnie

Zakladka konfiguracji rejestratora

Ustawienia sieciowe

Uzytkownik moze zdefiniowa¢ tutaj parametry protokotow TCP/IP, ktore
stuza do komunikacji ze stacja robocza.
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Oddzielnym zagadnieniem jest konfiguracja potaczenia za posrednictwem
gniazda portu COM. Do tego celu shuzy oddzielne okno dialogowe (,,Okno
konfiguracji interfejsu PPP”). Wigcej informacji na ten temat mozna znalezé w
rozdziale ,,Korzystanie z potaczen przez gniazdo portu Szeregowego™.

Adres rejestratora

Za pomocg tych dwoch poél okresla sie sposob ustalenia adresu IP rejestratora.
Adres ten moze by¢ ustalony na dwa sposoby: statycznie lub poprzez pobranie z
serwera DHCP.

W przypadku adresu statycznego ustawienia sieciowe sg zapisane w pamigci
urzadzenia. Przy zaznaczeniu tej opcji uaktywniaja si¢ pola, w ktorych nalezy
poda¢ adres rejestratora, maske sieci do ktorej rejestrator jest podtaczony oraz
adres urzadzenia petnigcego funkcje bramy.

Jezeli zaznaczona zostanie opcja ,,Adres pobierany z serwera DHCP”,
wowczas adres [P bedzie przydzielany dynamicznie przez serwer DHCP
zainstalowany w sieci.

Opisane nizej kolejne trzy elementy interfejsu graficznego widoczne s3
jedynie przy zaznaczonej opcji ,,Statyczny” w polu ,,Adres rejestratora”.

Adres IP rejestratora

W tym polu nalezy wpisa¢ przydzielony rejestratorowi adres IP. Adres ten
bedzie nastepnie stuzyl innym urzadzeniom do jego identyfikacji w sieci. Warto$¢
ta zalezy od ustawien wykorzystywanych w lokalnej sieci komputerowej i
powinna by¢ ustalana przez jej administratora.

Maska

W tym polu nalezy wpisa¢ maske sieci. Warto$¢ ta zalezy od ustawien
uzywanych w lokalnej sieci komputerowe;.
Gateway

W tym polu nalezy poda¢ adres sieciowy komputera, ktory w lokalnej sieci
stuzy jako wyj$cie do sieci zewngtrzne;.
Wyslij (Adres)

Wybranie tego przycisku spowoduje przestanie wpisanych ustawien do
rejestratora. Ze wzgledu na zmiang ustawien sieciowych nastepuje roziaczenie
programu z urzadzeniem. Komunikacj¢ mozna wznowi¢ po krdotkim czasie, juz na
nowy adres IP.

Ustawienia zegara

Mozliwe jest tutaj skonfigurowanie wewnetrznego zegara urzadzenia.
Zachowanie prawidlowych wskazan zegara jest istotne, aby moc precyzyjnie
okresli¢ chwile rejestracji rozmowy.
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Sposob korekcji

Za pomocg tej rozwijanej listy mozna ustali¢ sposob korekcji zegara w celu
poprawienia doktadnosci jego wskazan. Konieczno$¢ jej ustawienia zachodzi, gdy
wymagana jest bezwzgledna dokladno$§¢ w rejestrowaniu czasow rozpoczecia i
zakonczenia nagran. Standardowo uzywany jest wewnetrzny zegar kwarcowy,
ktérego wskazania mogg si¢ waha¢ o kilka minut w ciggu roku. Mozliwe sa
nastepujace opcje:

Wytaczony — Korekcja zegara wylaczona.
Statyczny — Uzytkownik ustawia wymagang wartos¢ dryftu zegara w polu
»Poprawka zegara”.

Serwery — Rejestrator synchronizuje si¢ z serwerami w sieci — w ukazujacym sie
oknie nalezy poda¢ IP serwera.

DCE/7 — Synchronizacja zegara za pomoca zewngtrznego urzadzenia
dotaczanego do rejestratora. Wzorzec czasu moze by¢ pobierany z satelitow
systemu GPS lub radiowych nadajnikéw wzorca czasu.

Uwaga: W przypadku uaktywnienia opcji korekcji zegara rejestrator staje sie
serwerem czasu, zgodnym z protokoltem NTP dla innych urzqdzen w sieci, ktore
mogq si¢ 7 nim zsynchronizowad.

Poprawka zegara

W tym polu nalezy wpisa¢ statg poprawke czasu (dryft), jaka rejestrator
automatycznie ma dodawac / odejmowac kazdej doby. Dzigki temu mozliwe jest
zniesienie statego bledu generowanego przez zegary. Korekcja czasu odbywa sie
na biezaco.

Pole to jest widoczne w przypadku wybrania opcji ,,Statyczny” w polu
»Sposob korekeji”.

Adres serwera czasu

To pole stuzy do podania adresu IP serwera czasu, z ktorym serwer bedzie
probowac si¢ synchronizowac.
Pole to jest widoczne w przypadku wybrania opcji ,,Serwer” w polu ,,Sposob

korekcji”.

Wyslij (ustawienia korekcji zegara)

Ten przycisk pozwala na przestanie konfiguracji zegara wraz ze sposobem
jego korekcji do rejestratora.

Sprawd?

Wybranie tego przycisku powoduje wyswietlenie okna z informacjami o
stanie korekcji zegara 1 stopniu jego zsynchronizowania z podanymi
serwerami/urzadzeniami.

Gwiazdka przy adresie IP serwera NT oznacza nawigzanie poprawnego
potaczenia i trwanie procesu synchronizacji.
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Uwaga: Synchronizacja rejestratora 7 zewnetrznymi urzqdzeniami jest procesem
dltugotrwalym i nawet przy doskonalym stanie polgczenia (serwer NTP w sieci
lokalnej) zajmuje kilkadziesigt minut.

Aktualny czas rejestratora

W tym miejscu program wyswietla stan wewngtrznego zegara rejestratora.

Pole daty

W tym polu mozna wpisa¢ date, ktéra nastgpnie zostanie przestana do
rejestratora.

Pole czasu

Za pomocg tego pola mozliwe jest reczne ustawienie wskazan wewngtrznego
zegara rejestratora na zadang godzing. Mozliwe jest reczne wpisanie dowolnej
godziny. Poczatkowa godzing, jaka wyswietla program jest aktualna godzina,
wskazywana przez zegar komputera.

Wystanie nowego czasu do rejestratora odbywa si¢ za posrednictwem
przycisku ,,Zmien czas”.

Zmien czas

Wybdr tego przycisku powoduje wyslanie do rejestratora Zadania
natychmiastowej zmiany wskazan zegara na wyswietlone w polach ,,Pole daty” —
,,Pole czasu”.

Ustawienia rozne

Wersja oprogramowania

Numer wersji oprogramowania ktore znajduje si¢ na rejestratorze. Informacja
ta moze by¢ potrzebna w przypadku konieczno$ci kontaktu z serwisem firmy. Jest
ona réwniez konieczna, aby moéc okreslic wilasciwy plik z aktualizacja
oprogramowania.

Nazwa rejestratora

Sieciowa nazwa urzadzenia. Mozliwa jest jej edycja.

Wybor kompresji stosowanej przy odstuchu

Lista umozliwiajgca zastosowanie kompresji w czasie przesytania
odsluchiwanych rozmow. Moze to zmniejszy¢ wielko$¢ zajmowanej
przepustowosci sieci jednak kosztem utraty jako$ci nagrania.

Zarzadzanie plikami konfiguracji

Program Konsola udostepnia mozliwos¢ zapisu i1 odczytu aktualnej
konfiguracji do lub z pliku. Dzieki temu istnieje mozliwos$¢ jej zarchiwizowania i
w razie potrzeby szybkiego jej odtworzenia.

Wigcej informacji na temat zapisywania konfiguracji do pliku mozna znalez¢
w rozdziale ,,Konfiguracja” w punkcie ,,Zapis i odczyt konfiguracji rejestratora”.
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Woczytaj

Jest to przycisk shuzacy do wyslania do rejestratora konfiguracji, ktora
wczesniej zostala zapisana do pliku. Po jego wybraniu mozliwe jest wybranie
pliku konfiguracji, jaki ma zosta¢ wczytany. Nastepnie otwierane jest osobne
okno dialogowe, pozwalajagce na wybor, jakie czgsci konfiguracji majg zostaé
przestane do rejestratora. Okno to jest opisane w punkcie ,,Okno wystania
konfiguracji z pliku do rejestratora”.

Elementy konfiguracji, jakie sa do dyspozycji zalezg od tego, ktére z nich
zostaly zapisane w pliku. Wybdr przycisku ,,OK” powoduje zamknigcie okna 1
wystanie zaznaczonych elementow.

Uwaga: Moze okazaé si¢ konieczne ponowne polgczenie 7 rejestratorem,
przykladowo jezeli plik konfiguracyjny zawieral inny adres IP urzgdzenia.

Zapisz

Ta komenda pozwala na zapisanie do pliku aktualnej konfiguracji
rejestratora. Po wyborze tego przycisku wyswietlone zostaje okno opisane w
rozdziale ,,Okno zapisu konfiguracji”. Nalezy w nim wybraé, jakie elementy
konfiguracji maja zosta¢ zapisane w pliku. Mozliwymi wyborami s3a:
Uzytkownicy
Konfiguracja sieciowa
Konfiguracja czasu
Kanaly
Kanaty wirtualne
Nalezy wybra¢ przynajmniej jedng z opcji.

Po wybraniu przycisku ,,OK” nalezy podac¢ lokalizacje 1 nazwe pliku z
zapisem konfiguracji.

4,113 Zakladka ,,Upgrade”

Zaktadka G# Upgrade stuzy do aktualizacji oprogramowania zainstalowanego
na rejestratorze. Schemat tej procedury jest opisany w rozdziale ,,Aktualizacja
oprogramowania”.

Zaktadka ta jest dostepna jedynie w trybie administratora.

[F] kaonfiguracia ¥ Uparads 3o kanaly wirtuaine

“Wiezytany plik 2 aktualizacig oprogramowania: 1.9.2_22.09.2004PCT_debug.tru

Aktualizacja oprogramowania do wersji 1.9.2/22.09.2004PCT

[ Wezytaj ] [ Sty ]
[i )

Zakladka aktualizacji oprogramowania
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Woczytany plik

W tym polu wys$wietlana jest nazwa wczytanego pliku. Jezeli zaden plik nie
zostal wczytany, wyswietlany jest napis: ,,Brak wczytanego pliku z aktualizacja
oprogramowania”.
Informacje o pliku

Ten napis zawiera informacje o typie wczytanego pliku oraz jego wersji. Jesli
zaden plik nie jest wezytany, wyswietlany jest napis ,,Informacja”.
Woezytaj

Wybor tego przycisku powoduje
pozwalajacego na wybor pliku upgrade’u.

otworzenie okna dialogowego,

Wyslij

Wybranie tego przycisku spowoduje wyslanie wczytanego pliku do
rejestratora. Spowoduje to chwilowe przerwanie rejestracji rozmow.
Pasek postepu

Na tym pasku wys$wietlany jest postep procesu aktualizacji oprogramowania.

4.1.14  Zakladka ,,Kanaly wirtualne”

Zakladka 99 KanalyWitusne ghyzy do konfiguracji mechanizmu kanatow
wirtualnych. Jest ona dostgpna jedynie w rejestratorach z wlaczong przez
producenta opcja kanaléw wirtualnych.

€2 Usythowricy | J® Kanaly | [Z] Korfiguracia | C¥ Upgrade | 3% Kanaly Wirtuaine
Kto Do kogo
[Jwazna dtugose [ waina dhugosé
[F]Rozmowa wychodzara
[¥]Rozmowa przychodzaca bx b
[ Dodaj kanat wirkualny ][ Wyslij zmiany ]l Usur kanat wirkualny
Zezwolenia nagrywania
Ki.. Ko Do kago Komentarz
£ b
Zakazy nagrywania
Ki.. Ko Do kago Komentarz
£ >
[ Pokaz usuniete ] [Sortu] nazwry kanatiw ] I Sartuj numery kanatdw ]
Zakladka edycji kanaléw wirtualnych

Wigcej informacji na temat mechanizmu kanalow wirtualnych mozna znalez¢

w rozdziale wyjasniajagcym podstawowe pojecia wykorzystywane w programie
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(,.Definicje”) oraz czgéci opisujacej procedure konfiguracji urzadzenia
(,,Konfiguracja”, punkt ,,Kanaly wirtualne”).

Opis elementow zakladki

Elementy zaktadki mozna podzieli¢ na logiczne grupy, w zalezno$ci od
funkcji do ktoérej sa wykorzystywane.

Grupa przyciskéw ,,Dodaj kanat wirtualny”, i ,,Usun kanat wirtualny”
dotyczy zarzadzania kanatami jako catoscia. Znajdujace si¢ powyzej pola stuzg do
konfiguracji tych regul poprzez dodawanie pojedynczych kryteriow. Tabele
umieszczone ponizej, wraz z umieszczonymi obok przyciskami sluzg do
przegladania skonfigurowanych regut oraz ich edyc;ji.

Przycisk ,,Wyslij zmiany” zatwierdza dokonane modyfikacje i przesylta je do
rejestratora.

Kto

To pole stuzy do podania parametréw nowej reguty zapisu dla wybranego
kanatu wirtualnego. Nalezy w nim wpisa¢ numer telefonu aparatu, ktory bedzie
nawigzywacé polaczenie. Wiecej informacji w rozdziale ,,Kanaty wirtualne” w
punkcie: ,,Sposob konfiguracji”.

Do kogo

To pole stuzy do wpisania numeru, jaki musi posiada¢ aparat odbierajacy
polaczenie, aby konfigurowana regula zostala uaktywniona. Sposob dziatania tego
pola jest identyczny jak w przypadku pola ,,Kto”.

Wazina dtugosé (,Kto” i ,,Do kogo”)

Te dwa pola ustalajg sposéb porOwnywania przez rejestrator numerow
telefonow rzeczywistych rozméw z numerami wpisanymi w polach ,,Kto” oraz
,D0 kogo”. Wigcej informacji w rozdziale ,Kanaly wirtualne” w punkcie:
»Sposob konfiguracii”.

Rozmowa wychodzgca

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze nowa regula bedzie dotyczyla rozmow
»wychodzacych”, czyli takich, ktore sg inicjowane przez lokalny aparat.
Rozmowa przychodzgca

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze nowa reguta bedzie dotyczyta rozmoéw

»przychodzacych”, czyli takich, ktore sg inicjowane przez aparat zdalny.

Uwaga: Mozliwe jest zaznaczenie obu pol: ,,Rozmowa wychodzgca” oraz
wRozmowa przychodzgca”. Pod kgtem danej reguly bedg wowczas analizowane
oba rodzaje polgczen.

Lista kanatow

Rozwijana lista, za pomocg ktorej mozliwe jest wybranie edytowanego
kanatu wirtualnego.
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Dodaj kanat wirtualny

Po wybraniu tego przycisku otwierane jest osobne okno dialogowe,
pozwalajgce na podanie nazwy nowego kanatu. Po wpisaniu nazwy i wybraniu
przycisku ,,OK” nowy kanal wirtualny zostanie dodany do drzewa w czgséci
nawigacyjnej.

Wyslij zmiany

Wybor tego przycisku spowoduje wystanie wprowadzonych przez
uzytkownika zmian do rejestratora.
Usun kanat wirtualny

Wybér tego przycisku spowoduje usunigcie wybranego kanatu wirtualnego.
Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie czynnosci.
Zezwolenia nagrywania

W tej tabeli wyswietlane sg informacje o skonfigurowanych dla wybranego
kanatlu wirtualnego regutach — zezwoleniach nagrywania.

Opis tabeli oraz dziatania umieszczonych obok przyciskow znajduje si¢ w
punkcie ,,Tabele zakazéw i zezwolen”.

Zakazy nagrywania

Ta tabela wyswietla skonfigurowane przez uzytkownika zakazy rejestracji.
Opis tabeli oraz dziatania umieszczonych obok przyciskow znajduje si¢ w
punkcie ,,Tabele zakazdw i1 zezwolen”.

Uwaga! Zakazy nagrywania majq wigkszy priorytet, ni; zezwolenia nagrywania.

Pokaz usunigte

Po wyborze tego przycisku w cze$ci nawigacyjnej programu wyswietlane sa
nazwy kanalow wirtualnych, ktore zostaly usunigte. Istnieje mozliwos¢
przywrocenia usunig¢tego kanatu. Po kliknigciu na nazwie lewym przyciskiem
myszy uzytkownik zostanie spytany o mozliwo$¢ przywrdcenia usunigtego
kanahu.

Sortuj nazwy kanatow
Po wybraniu tego przycisku, galezie drzewa kanaldow w czgéci nawigacyjnej
programu zostang wyswietlone w kolejnosci alfabetycznej.

Sortuj numery kanalow

Wybranie tego przycisku spowoduje posortowanie wyswietlanych w czegsci
nawigacyjnej programu informacji o kanatach zgodnie z kolejnoscig przypisanych
im numerow. Jest to domyslna kolejnos¢, wedtug ktorej kanaty posortowane od
chwili potaczenia z rejestratorem.

Tabele zakazow i zezwolen

Obydwie tabele stluzace do zarzadzania regutami zakazow 1 zezwolen
rejestracji na danym kanale wirtualnym sg obstugiwane w podobny sposob.
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Kazda ze skonfigurowanych regul jest reprezentowana przez jeden wiersz w
tabeli. Za pomocg umieszczonych obok przyciskdéw mozliwe jest dodawanie,
usuwanie oraz modyfikacja skonfigurowanych regut. Zaznaczanie reguty, ktorg
chce si¢ skonfigurowac albo usunaé¢ odbywa si¢ poprzez dwukrotne kliknigcie w
danym wierszu tabeli. Wybrana regula jest wyrdzniona poprzez umieszczenie na
poczatku wiersza znaku ,,#” (w kolumnie ,,Kierunek™).

Do pelnego skonfigurowania reguty nalezy wybraé, do jakich rzeczywistych
kanatow ma mie¢ ona zastosowanie. W tym celu nalezy zaznaczy¢ regule w
tabeli, a nastgpnie zaznaczy¢ / odznaczy¢ odpowiednie kanaty na liscie kanatow w
cze$ci nawigacyjnej glownego okna. Domyslnie wszystkie kanaly rzeczywiste sa
Zaznaczone.

Kierunek

W tej kolumnie wys$wietlane sa informacje o kierunku rozmow
analizowanych przez dang regulg. Ustawienia kierunku sa dokonywane za
posrednictwem pol ,,Rozmowa wychodzaca” oraz ,,Rozmowa przychodzaca”. W
zaleznos$ci od dokonanych ustawien wyswietlane sg nastepujace opisy:

-> — Rozmowa przychodzaca.

<- — Rozmowa wychodzaca.

<-> — Rozmowy zar6wno przychodzace jak 1 wychodzace.

Po wybraniu danej reguty przez oznaczeniem kierunku pojawi si¢ symbol
”#”.
Kto

Numer telefonu, jaki musi posiada¢ aparat nawigzujacy polaczenie, aby
regula mogta sta¢ si¢ aktywna. Warto$¢ ta zostaje wpisana w polu ,,Kto” na
zaktadce.

Do kogo

Numer telefonu, jaki musi posiada¢ aparat odbierajacy potaczenie, aby reguta
mogla sta¢ si¢ aktywna. Warto§¢ ta zostaje wpisana w polu ,,Do kogo” na
zaktadce.

Komentarz

W tej kolumnie wy$wietlony jest krotki komentarz, w ktorym moze by¢
umieszczony powdd utworzenia  kryterium. W  przypadku  kryteriow
zezwalajacych na rejestracjg, umieszczony W tym miejscu komentarz zostanie
dodany do przepuszczonych przez to kryterium rozméw.

Dodaj

Ten przycisk powoduje dodanie reguly zgodnej z wpisanymi przez
uzytkownika kryteriami. Dane do utworzenia reguty sg pobierane z pol w gornej
czg$ci zaktadki. Po wybraniu przycisku uzytkownik zostanie poproszony o
dodanie komentarza do reguty.

Po wybraniu przycisku ,,OK”, regula zostanie dodana do zbioru regut
zezwalajacych na rejestracje lub zabraniajacych jej, zaleznie od tego, ktory
przycisk ,,Dodaj” zostal wybrany.

© Copyright TRX Str. 95/125



Konsola — Podrecznik uzytkownika

4.2

Usun

Wybér tego przycisku powoduje usunigcie zaznaczonej reguly.

Zmien

Przycisk stuzacy do modyfikacji zapamigtanej reguty. Przed jego wybraniem
nalezy zaznaczy¢ regute, ktorg zamierza si¢ zmodytikowac.

Modyfikacja reguty odbywa si¢ za posrednictwem oddzielnego okna
dialogowego. Okno to opisane jest w rozdziale ,,Okno modyfikacji kryteridw
kanatéw wirtualnych”.

Okno odstuchu danych

Okno stuzy zaréwno do odtwarzania rozméw zapisanych na dysku twardym
rejestratora, jak réwniez zarchiwizowanych w osobnych plikach. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale ,,Odstuch nagran”.

Okno to otwiera si¢ po dwukrotnym kliknigciu na wierszu reprezentujgcym

wybrane nagranie w tabeli nagran — w zakladce Odstuch albo w zakladce
U Archivaurm

Odstuch nagranych rozmow - 23/9/2004 12:56:40 trx 334996200 -> 8713333

J

23.09.2004 Czwartek 25
[ | Al 4 = “ LA 4 L
| L | 1 | | M | | | |x |12:5541.u

[] Ddtwarzanis ciaghe [ Analiza

[ Zapisz telsfon

3

Okno odstuchu danych

Tytul okna

W tytule okna zawarte s3 informacje o odstluchiwanej rozmowie.
Wyswietlana jest data 1 godzina archiwizowane] rozmowy, kanal na ktorym
rozmowa zostala zarejestrowana i inne dostepne dane dotyczace rozmowy.

Podstawowa kontrola odtwarzania

Podstawowym zadaniem okna jest kontrola odtwarzania nagran. Stuza do
tego nast¢pujace elementy:

Pasek postepu odtwarzania

Pasek wizualizujacy, ktora czes¢ rozmowy jest aktualnie odtwarzana i jaki
szacunkowo czas pozostat do jej konca. Nad tym paskiem moga by¢ wyswietlone
znaczniki konca 1 poczatku waznego zakresu.
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Play

Rozpoczecie odtwarzania rozmowy.

Stop
Zatrzymanie odtwarzania rozmowy.

Do poczgtku

Przewiniecie do poczatku rozmowy, albo do poczatkowego znacznika.

Do konca

Przewiniecie do konca rozmowy, albo do znacznika koncowego.

Poprzednie nagranie

Przejscie do poprzedniej rozmowy wg tabeli w gtdwnym oknie programu.

Nastepne nagrania

Przejscie do rozmowy nastepnej w kolejnosci wg tabeli w oknie programu.

Wstecz

Przewinigcie 30 sekund wstecz (rewind).

Dalej
Przewinigcie 30 sekund w przod (fast forward).

Zaznacz

Ustawia znacznik w nagraniu. Mozliwe jest ustawienie znacznikéw
poczatkowego 1 koncowego, zawezajacych odtwarzanie rozmowy do fragmentu
interesujacego uzytkownika.

Usun zaznaczenie

Skasuje naniesione znaczniki.
Dodatkowa kontrola odtwarzania

Odtwarzanie ciggle

Zaznaczenie tego pola spowoduje, ze program po skonczeniu odtwarzania
aktualnej rozmowy automatycznie przejdzie do nastgpnej. Pojawia si¢ rowniez
mozliwo$¢ odtwarzania tylko poczatkéw odtwarzanych rozméow.

Odtwarzanie poczgtkow

Opcja pozwalajaca na szybkie przejrzenie duzej ilosci rozmoéw. Przyspiesza
znalezienie poszukiwanej rozmowy. Zaznaczenie tej opcji przy zatrzymanym
odtwarzaniu pozwala na ustalenie ile poczatkowych sekund program ma
odtwarzacd.

Opcja ta jest dostepna po zaznaczeniu pola ,,Odtwarzanie ciggle”.
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Czas

W tej sekcji wySwietlane sg data i czas rejestracji odtwarzanego nagrania.
Pokazywany jest czas aktualnie zaznaczonej chwili, wskazywanej przez pasek
postepu odtwarzania.

Predkosé odtwarzania

Suwak ten, oznaczony ikong zegarka, pozwala na przyspieszenie lub
zwolnienie predkosci odtwarzania nagrania. Dzieki temu mozliwe jest szybsze
odsluchanie mniej interesujacych czesci nagrania oraz dokladniejsza analiza
elementéw bardziej interesujacych (,,zageszczonych”).

Glosnosé

Suwak stuzacy do regulacji glosnosci odtwarzania.

Zero

Wybdr tego przycisku spowoduje przywrocenie predkos$ci odtwarzania do
normalnej predkosci.

Dodatkowe funkcje

Analiza

Opcja ta przydatna jest podczas uzywania urzadzen korzystajacych z
selektywnego wybierania numeréw. Pozwala na zdekodowanie zapisanego
sygnatu, a przy wylaczonym odtwarzaniu — wybor standardu odtwarzania.
Zapisz telefon

Zaznaczenie tej opcji spowoduje dopisanie zdekodowanego numeru telefonu
do bazy danych zarejestrowanych rozmow.
Wyswietlacz

Jest to pole wlaczajace okno stanu wyswietlacza telefonu w trakcie rozmowy.
Jest ono widoczne jedynie wtedy, gdy do odstuchiwanego nagrania jest
przypisany jaki$ zapis stanu wyswietlaczy.
Analiza graficzna

To pole jest widoczne jedynie w chwili, gdy odstuchiwane jest nagranie
pochodzace z zapisanego wczesniej archiwum. Po jego zaznaczeniu w prawym
dolnym rogu okna odstuchu pojawia si¢ pole analizy graficzne;.

Odstuch nagranych rozmow - 23/9/2004 09:18:17 200 =- 00343648430 g|

J
(-
LJ

| | 23.09.2004 Cawartek  50s
| | | | v X 05:18:49.8

[] Ddtwarzanie ciaghe [] &naliza DTHF

[¥] &naliza graficzna @ ‘3

Okno odstuchu nagran z aktywnym polem analizy graficznej
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4.2.2

Okno to pozwala na szybkie wyszukanie kluczowych zdan, przeskakiwanie
dhuzszych chwil ciszy itp. Opis korzystania z okna analizy graficznej znajduje si¢
w punkcie ,,Analiza graficzna”.

Zapisz Wav

Przycisk ten umozliwia zapisanie odtwarzanego nagrania w tatwym do
odczytania na dowolnym komputerze formacie *.wav. Po jego przyci$nigciu
ukazuje si¢ okno, w ktorym mozna wybra¢ lokalizacje i nazwe zapisywanego

pliku

Schowaj

Przycisk pozwalajacy na minimalizacj¢ okna odtwarzania rozmoéw oraz
glownego okna programu. Opcja przydatna przy odstuchiwaniu dlugich rozmoéw,
mozna wowczas robi¢ co$ innego. Okno programu nie przestania ekranu. Obok
zegara systemu pojawi si¢ ikona programu.

Po jej kliknieciu okno programu pojawia si¢ ponownie na pulpicie.

Skroty klawiaturowe

Podczas odtwarzania rozméw mozna korzysta¢ z opisanych ponizej skrotow
klawiaturowych. Sg one dostepne w chwili, gdy okno odtwarzania jest aktywne:
e Q — Wlaczenie odtwarzania (play),

e W — Zatrzymanie odtwarzania (stop),

e E — Skok do poczatku nagrania, lub poczatkowego znacznika,

e R —Skok do konca nagrania, lub koncowego znacznika,

e T — Poprzednie nagranie z listy,

e Y — Nastepne nagranie na liscie,

e « (strzalka w lewo) — Przewiniecie do tytu (rewind),

e — (strzalka w prawo) — Przewinigcie do przodu (fast forward),
o 1 (strzalka w gore) — Zwigkszenie glosnosci,

o | (strzalka w dél) — Zmniejszenie glosnosci,

e O — Ustawienie znacznika,

e P — Wyczyszczenie znacznikow.
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4.3

43.1

4.3.2

Okno opcji wyswietlania rozmow

Okno wyswietlane po wyborze opcji ,,Opcje” z menu ,,Konfiguracja”. Stuzy
do konfiguracji sposobu wyswietlania tabel nagran na zakladkach K archivum
Odstuch olownego okna programu.

Opcje wyswietlanych rozmow E‘
Data Poczatek 1ozmovey Kaniec rozmowy Czas. Kanab Kigrunek | Kta *~

25/2/1990 01:00:00 01:00:10 00 0228771332
12/3/1990 11:20:34 11:20:45 10 022871333
27/3/1990 22:41:08 224120 12 1 0856523441
12/4/1930 0%:01:42 0%:01:55 13 1 085R52344¢
27/4/1330 152216 15:22:30 14 2 058347632t
13/5/1990 054250 05:43.05 15 2 058348323
28/5/1990 16:0324 1E:03:40 1€ 3 DE7 212732
13/6/1990 022358 022415 17 3 0673127320
28/6/1930 12:44:32 124480 18 4 034365198:
13/7/1330 2305:06 2305:25 19 4 034365138
28/7/1990 09:25:40 05%:26:00 20 5 042633025+
13/8/1990 194614 19:46:35 21 5 042633025+
23/8/1930 06:06:48 0B:07:10 22 6 052345878, %
< >

[ Indeks rozmouw Caas trwania rozmowy Informacie o rozmowie

Data Kanak Kierunek. rozmawy Mapisy -

Faczatek razmawy Kto Typ razmavy

Keniec rozmamy Do kogo

Format danych wysybanych do karty déwigkowe] B bit Alaw v

Okno opcji wySwietlania rozmowy

Tabela przykladowa

Jest to tabela, na ktorej pokazany jest sposob wyswietlania rozmow przy
takich ustawieniach, jakie sg zaznaczone w cz¢sci pol opcjonalnych.

Dane wyswietlone w tabeli s3 przykladowe 1 nie maja zadnego zwigzku z
danymi zarejestrowanymi na urzadzeniu.

Wyswietlone sg tylko te kolumny, dla ktérych zaznaczona jest odpowiadajagca
im opcja.

Aby zmieni¢ szeroko$¢ kolumny nalezy wybra¢ mysza prawag krawedz
etykiety tej kolumny 1 po nacisnigciu lewego klawisza ustawi¢ mysza zadany
rozmiar.

Opcjonalne pola wyboru

Pola opcjonalne stuzg do wybierania, jakie kolumny maja by¢ widoczne w
tabeli nagran. Widoczne beda jedynie te kolumny, dla ktorych zaznaczone jest
odpowiadajace im nazwg pole opcjonalne. Znaczenie poszczego6lnych kolumn

opisane jest przy okazji omawiania zaktadki Odstuch  (rozdzial Zaktadka
Odstuch”, punkt ,,Znaczenie kolumn”).
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4.3.3

4.3.4

4.4

Kierunek rozmowy

W przypadku kolumny ,kierunek” poza ustaleniem tego, czy kolumna ma
by¢ wyswietlana, mozna wybra¢ sposob prezentowania rozmow wychodzacych 1
przychodzacych.

Wybranie opcji ,,Strzatki” spowoduje informowanie o kierunku rozmowy za
pomocy strzatek (,,->” — rozmowa przychodzaca; ,,<-” — rozmowa wychodzaca).

Wybor opcji ,,Napisy ” spowoduje wyswietlanie zawarto$ci kolumny w
postaci liter (,,P”” — przychodzaca, ,,W” — wychodzaca).

Format danych wysylanych do karty muzycznej

Zgodnie ze swojg nazwa, to pole stuzy do okreslenia, w jakiej postaci dane
beda przesytane przez program do karty dzwiekowej. Wigkszos$¢ kart jest w stanie
dekodowa¢ format ALAW, ktory jest rowniez domys$lnym formatem, z ktorego
korzysta rejestrator i pogram Konsola. Takie jest rowniez domys$lne ustawienie
danego pola.

W przypadku wystapienia probleméw z odtwarzaniem dzwigku, dane moga
by¢ dekodowane na ,,prostszy” format PCM. W tym przypadku nalezy wybraé
dana pozycj¢ z listy. Zmiana formatu wysytanych danych moze spowodowac
nieznaczne zwigkszenie obcigzenia procesora.

Przyciski

Na samym dole okna znajdujg si¢ dwa przyciski zatwierdzajace lub
odrzucajace wprowadzone zmiany.

OK

Wybranie tego przycisku spowoduje akceptacje wprowadzonych zmian.

Cancel

Wybor tego przycisku spowoduje odrzucenie zmian.

Okno szyfrowania nagrania

Okno to pozwala na zabezpieczenie nagrania hastem. Tak zabezpieczone
pliki nie bedg dostgpne bez podania hasta, niezaleznie od innych zabezpieczen.

Otworzenie okna nast¢puje na zaznaczeniu opcji ,,Nagranie zakodowane” w
oknie modyfikacji danych dotyczacych nagrania.
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Paodaj hasto

Pods] hasko, kiérym cheasz 2akadowas to
hagranie

Okno szyfrowania nagrania

Hasto

W pierwszym polu nalezy wpisa¢ hasto, ktorym bedzie zabezpieczone
edytowane nagranie. Hasto to moze si¢ sktada¢ z dowolnej ilo$ci znakow 1 cyfr.
Nalezy jednak wybra¢ takie hasto, ktore bedzie mozliwe do zapamigtania —
zaszyfrowanego hasta nie bedzie mozna odtworzyc¢.

Hasto powtorzone

W drugim polu nalezy powtdrnie wpisa¢ hasto, jakim ma zostac
zaszyfrowane nagranie. Hasto to musi by¢ identyczne z wpisanym w pierwszym
polu.

Ok

Wybdr tego przycisku powoduje zamkniecie okna szyfrowania nagrania. Jesli
hasto wpisane w obu polach jest jednakowe, nagranie zostanie zaszyfrowane.

Cancel

Wybdr tego przycisku powoduje zamknigcie okna. Nagranie nie zostanie
zakodowane.

4.5 Okno archiwizacji do plikéw *.wav

Okno to jest otwierane po wyborze przycisku ,, D w pasku menu programu.
Pozwala ustawia¢ parametry plikow *.wav dla archiwizowanych rozmow.

Archiwizacja do plikiw X
atalog wav-Gw : miett katalog
—:5 Katal 6 Fu Zrvie kalah
Prafix plikdw
Dodaj nazwy
Data [ Nie archiwizuj kidtszpch riz. |2 S
V]
E“‘Z‘“;ﬁ [ Mie archiwizul duzszych niz | 3600 s
omentarz
Telefon [ Modylikuj date i czas pliku
Kanal Kompresia WhAudio Encoder ¥

IM& ADPCM

PCH
Rozpoczni archivizacie Microsaft ADPCM

ACELP.net

Windows Media Audio
[ GSM E10

Microzoft G.723.1

[ COITT ALaw

COTT ulaw
MPEG Layer-3

Okno archiwizacji do plikow
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Nagrania ktore maja by¢ zarchiwizowane, sg wybierane przed otworzeniem
okna, w tabeli pobranych nagran (zob. punkty Zaktadka ,.Odstuch” albo
»Zaktadka ,,Archiwum”). Zaznaczanie / odznaczanie danego nagrania odbywa si¢
poprzez nacisnigcie spacji.

Wigcej informacji na temat archiwizacji do plikow *.wav mozna znalez¢ w
rozdziale ,,Zapis nagran”.

Katalog Wav-ow

To pole stluzy do wskazania katalogu, w ktérym maja byé zapisane
rejestrowane nagrania. Nalezy pami¢ta¢, ze na wskazanym dysku misi znajdowac
si¢ wystarczajaca ilos¢ wolnego miejsca.

Zmien katalog

Przycisk stuzacy do ustalenia katalogu wav-6w. Po jego wyborze otwierane
jest oddzielne okno dialogowe, dzigki ktoremu mozliwe jest odnalezienie
wlasciwego katalogu w systemie plikow.

Prefix plikow

To pole pozwala na wpisanie poczatkowej czgsci nazwy tworzonych plikow.
Ta czg$¢ nazwy bedzie wspdlna dla wszystkich plikow utworzonych podczas
aktualnej archiwizacji.

Dodaj nazwy

Zestaw opcjonalnych pol, ktore okreslaja, jakie informacje o nagraniu majg
zosta¢ dodane do nazw tworzonych plikow. W ten sposéb informacje o
nagraniach zostang zachowane.

Nie archiwizuj krotszych niz

Ta opcja pozwala na przefiltrowanie zbyt krotkich nagran, ktore beda
zapisywane na lokalnym dysku. Po jej zaznaczeniu, sposrod rozmoéw, jakie
zostaly zaznaczone w gltownym oknie programu zostang wybrane tylko te,
ktorych dtugos$¢ przekracza dlugo$¢ (w sekundach) wpisanej w znajdujacym sie
obok polu edycji.

Nie archiwizuj dtuiszych niz

Jest to druga opcja filtrujaca pobrane bardzo dtugie nagrania, symetryczna do
»Nie archiwizuj krétszych niz”. W tym przypadku nie zostang zarchiwizowane
nagrania o dtugosci wigkszej niz wpisane w polu.

Kompresja

Zaznaczenie tego pola umozliwi zapisanie pobieranych rozméw w innym
formacie pliku muzycznego niz *.wav. Po wybraniu opcji kompresji
zarchiwizowane rozmowy zajmuja znacznie mniej miejsca na twardym dysku.
Jest to jednak okupione pewng utratg jakosci dzwigku, jak rowniez zwigkszeniem
zapotrzebowania na moc obliczeniowa procesora, zarowno przy zapisie pliku, jak
i jego odtwarzaniu.

Po zaznaczeniu pola, po jego prawej stronie pojawia si¢ rozwijana lista,
stuzagca do wyboru formatu zapisywanych plikéw. Pozycje, jakie si¢ na niej
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4.6

znajduja zaleza od zainstalowanych w systemie programow kodujacych
(kodekow).

Rozpocznij archiwizacje

Po wybraniu tego przycisku program przystepuje do zapisywania
zaznaczonych rozmow na lokalnym dysku. Czynno$¢ ta moze by¢ dhugotrwata.
Jej postep mozna obserwowac na umieszczonych ponizej paskach postepu.

Po zakonczeniu archiwizacji zostanie wyswietlone okno dialogowe z
odpowiednim komunikatem.

Paski postepu

Dwa paski informuja o zaawansowaniu procedury zapisu nagran. Gorny
pasek okresla postep calej procedury, natomiast dolny okres$la jaka czes¢
biezacego nagrania jest obecnie archiwizowana.

Dodatkowo wyswietlany jest komunikat o nazwie zapisywanego aktualnie
nagrania.

Zamknij

Wybdr tego przycisku powoduje zamknigcie okna.

Okno logowania

Okno to pozwala na polfaczenie si¢ z nowym rejestratorem. Otwiera si¢ po
wybraniu przycisku ,,Polacz” w menu ,Komunikacja” w gtownym oknie
programu. Jest ono réwniez dostgpne po wyborze przycisku N w pasku menu.

Wigcej informacji na temat faczenia si¢ z rejestratorem mozna znalezé w
rozdziale ,,Logowanie si¢ do rejestratora”.

Logowanie do rejestratora E‘
Rjeshator

1721610014 v Menadzer nazw

Lagin
admin -
Haska:

m

Pamigtaj ostatni login | hasto

[ ok ] [ anua ]

Okno logowania

Adres rejestratora

W tym polu nalezy wpisa¢ nazwe lub adres rejestratora, a ktérym program ma
si¢ polaczy¢. Wigcej informacji znajduje si¢ w rozdziale ,,Logowanie si¢ do
rejestratora”.

Pole ma posta¢ rozwijanej listy. Po wybraniu mysza strzatki po jej prawej
stronie, uzytkownik moze wybra¢ z listy jeden z adresow lub jedng z nazw
wpisanych wczesniej do programu. Plik z adresami rejestratorow jest wspolny dla
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4.7

wszystkich programow firmy TRX umieszczonych w tym samym katalogu, przez
co w lidcie tej mogg pojawic si¢ rowniez adresy wpisane np. do programu Pilot.
Login

W tym polu nalezy poda¢ nazwe konta uzytkownika, w ktorego imieniu
bedzie pracowat program.
Hasto

W tym miejscu nalezy wpisa¢ hasto autoryzujace uzytkownika, ktory bedzie
dokonywat konfiguracji.
Zapisz hasto

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze hasto zabezpieczajace dostep do konta
uzytkownika, zostanie zapamigtane przez program. Przy nastgpnym wlaczeniu
programu uzytkownik nie bedzie musiat ponownie go wpisywac.

Uwaga:. Opcja ta mozie ulatwi¢ postronnym osobom dostgp do chronionych
danych. Zaleca sig¢ szczegolng ostroznosé przy korgystaniu z tej opcji.
Loguj korzystajqc z loginu Windows

Wybranie tej opcji spowoduje uproszczenie procesu logowania. Wigcej
szczegotow pod koniec rozdziatu Logowanie sie do rejestratora”.

OK

Wybranie tego przycisku spowoduje polaczenie sie ze wskazanym
rejestratorem. Je§li wpisane przez uzytkownika dane sa poprawne, potaczenie
zostanie nawigzane a W czgSci nawigacyjne] zostanie dodana galaz je
reprezentujaca.

Anuluj

Po wybraniu tego przycisku okno zostanie zamknigte, lecz program nie
bedzie starat sie¢ nawigzac potaczenia.

Mozliwe bledy

Opis mozliwych btedow znajduje si¢ w rozdziale ,,Korzystanie z programu”,
punkt ,,Mozliwe btedy”.

Okno logéw uzytkownika

W oknie logow uzytkownika prezentowane sg informacje o historii dziatan
uzytkownikoéw. Prezentowane sg takie informacje jak logowanie uzytkownika,
odstuch nagran lub ich archiwizacja. Wigcej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w rozdziale ,,Korzystanie z historii uzytkownikow”.
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Logi dziatalnosci uzytkownikow:

Login
adrmin
adrmin
adrmin
adrmin
adrmin
adrmin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin

Data

Cawartek 23 Wrzesiern 2004 15:36:43
Cawartek 23 Wrzesiern 2004 15:36:46
Cawartek 23 Wrzesierd 2004 15:36:50
Cawartek 23 Wrzesiern 2004 15:36:52
Cawartek 223 Wirzesien 2004 15:36:55
Cawartek 223 Wirzesien 2004 15:36:55
Cawartek 23 Wrzesiei 2004 15:36:568
Cawartek 23 Wrzesiei 2004 15:36:568
Cawartek 23 Wrzesiefi 2004 15:36:568
Cawartek 23 Wrzesieri 2004 15:36:57
Cawartek 23 Wrzesieri 2004 15:36:57
Cawartek 23\Wizesier 2004 15:36:57
Cawartek 23\Wrzesier 2004 15:36:58

Tekst
Zapis nagrania i 61830 do plku wave
Zapis nagrania i 61832 do plku wave
Zapis nagrania it 61833 do plku wave
Zapis nagrania i 61835 do plku wave
Zapis nagrania ni E177E do plku wave
Zapis nagrania i E1777 do plku wave
Zapis nagrania rr 81780 do pliku wave
Zapis nagrania rr B1778 do plilku wave
Zapis nagrania rr B1779 do pliku wave
Zapis nagrania i 61783 do pliku wave
Zapis nagrania i 61782 do pliku wave
Zapis nagrania it 61781 do pliku wave
Zapis narania ri 61764 do pliku wave

Zakres czazowy ...

\ Zamknij \ [Konllgulac\a ] [ Zapisz .. ]

Okno logéw uzytkownika

Okno to jest otwierane po wyborze opcji ,,Sciagnij wszystkie logi” z menu
,»Pliki”. Opcja ta jest dostgpna jedynie dla uzytkownikow z przyznanymi prawami
administratora.

Pole wyboru uzytkownikow

To pole znajduje si¢ w lewej czgsci okna. Wyswietlone s3 w nim nazwy kont
uzytkownikéw dostepnych na danym rejestratorze. Kazda nazwe mozna
zaznaczy¢ lub nie, poprzez kliknigcie na niej lewym przyciskiem myszy. W polu
logow widoczne sg tylko logi wybranych uzytkownikéw. Dzieki temu mozliwe
jest filtrowanie prezentowanych logow.

Pole logow

W tym polu prezentowane sg zdarzenia, jakie zostaly wygenerowane na
skutek dzialan uzytkownikow. Pole to sformatowane jest w postaci tabeli o trzech
kolumnach:

Login

W tej kolumnie wyswietlana jest nazwa uzytkownika, ktory wygenerowat
zdarzenie.
Data

W tej kolumnie wysSwietlana jest dokladna data zdarzenia. Jest ona
prezentowana w formacie ,,dzien tygodnia dzien miesigc rok godzina minuty

sekundy”.

Tekst

Ta kolumna zawiera wlasciwe informacje o rodzaju wygenerowanego
zdarzenia. W przypadku informacji dotyczacych jakiego$ nagrania, jest ono
identyfikowana przez podany tutaj jego numer indeksu.

Przyciski

Zakres czasowy

Przycisk ten pozwala na okreSlenie przedziatu czasu, z ktérego majg
pochodzi¢ interesujagce uzytkownika informacje. Po jego wyborze wys$wietlane
jest oddzielne okno dialogowe opisane w rozdziale ,, Wyboér zakresu czasowego”.
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4.7.2

4.7.3

Zamknij

Wybér tego przycisku powoduje zamknigcie okna logow uzytkownika.

Konfiguracja

Ten przycisk spowoduje otworzenie oddzielnego okna dialogowego,
pozwalajgcego na konfiguracje rozmiaru i ilosci plikow logow na rejestratorze.
Zobacz punkt ,,Okno konfiguracji logow”.

Zapisz

Wybranie tego przycisku umozliwia zapisanie wyswietlanych logéw w
oddzielnym pliku tekstowym. Otwierane jest oddzielne okno zapisu pliku, w
ktorym mozliwe jest wybranie nazwy i lokalizacji wskazanego pliku.

Wybor zakresu czasowego

Okno to jest otwierane po wyborze przycisku ,,Zakres czasowy” w oknie
logéw uzytkownika. Umozliwia ono wybdr, jak dlugi okres czasu jest brany pod
uwage przez program przy wyswietlaniu logéw uzytkownika.

Zakres czasowy

Okno zakresu czasowego

Pole zakresu logow

W tym polu nalezy wpisa¢ dlugos¢ zakresu czasowego, z ktoérego maja
pochodzi¢ prezentowane logi. Zakres ten musi by¢ podany w tygodniach.

OK

Wybranie tego okna spowoduje wyswietlenie w oknie historii uzytkownika
tylko tych logoéw, ktore pochodza z okresu krotszego niz wpisany w polu zakresu
logow.

Cancel

Wybor tego okna powoduje zamkniecie okna wyboru zakresu czasowego.
Logi wyswietlone w oknie historii uzytkownika nie zostang zmienione.

Okno konfiguracji logow

Okno to pozwala na ustalenie ile miejsca beda zajmowaly zapisywane
informacje na dysku rejestratora. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
rozdziale ,, Korzystanie z historii uzytkownikow”.
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Okno to jest wySwietlane po wyborze przycisku ,,Konfiguracja”.

Konfiguracja lopow uzytkownika

Liczba plik v logd 5

wielkose pliku logdwkb] 1024

ook [ Cancel ]

Okno konfiguracji logéw

Liczba plikow logow
Whpisana w tym polu warto$¢ okresla maksymalng liczbe plikow, ktére beda
przechowywac informacje o historii uzytkownikow.
Wielkosé pliku
W tym polu nalezy poda¢ wielko$¢ pojedynczego pliku z logami.
OK
Wybdr tego przycisku spowoduje akceptacje wprowadzonych zmian.

Cancel

Przycisk powoduje zaniechanie wprowadzonych zmian i zamknigcie okna.

4.8 Okna wyboru zakresu pobieranych nagran

Ten rozdziat opisuje dwa okna, stuzace do okreslenia, z jakiego okresu maja
by¢ pobierane nagrania z podlaczonego rejestratora.

Pierwsze z nich pozawala na okreslenie zakresu bedacego jednym dniem (od
00:00:00 wskazanej daty do 23:59:59).

Drugie okno stluzy do swobodnego okreslania obu krancéw zakresu. Krance
te moga by¢ okreslane z doktadnoscia pojedynczych dni, lub sekund.

4.8.1 Okno ,,Wybor dnia”

Jest to okno pozwalajace na wybor konkretnej daty okreslajacej, kiedy miaty
zosta¢ zarejestrowane pobierane nagrania.

Wybdr, dnia, z ktdrego maja byc Sciagniete r... El

2004-03-28 ~

A

Okno wyboru daty
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4.8.2

Okno to otwiera si¢ po wyborze opcji ,, Wybrany dzien...” z menu ,,Sciagnij
nagrania” albo zaznaczeniu przycisku ,,Rozmowy z wybranego dnia” w
graficznym pasku menu (,,Ikony na pasku menu”).

Pole wyboru dnia

W tym polu ustala si¢ date, z ktorej mogg by¢ pobierane nagrania.

Po wybraniu przyciskiem myszki odpowiedniej czesci pola — reprezentujace;j
rok, miesigc lub dzien — mozliwe jest reczne wpisanie wskazanej daty. Po
wybraniu umieszczonej obok strzatki pole to jest rozwijane i przyjmuje postaé
kalendarza, przedstawionego ponizej:

Wybdr dnia, z ktérego maja byc sciagniete r... g\

0 2004-09-28 v
-

Pn Wt S Cz Pt Go N

1 2 3 4 g
[ 7 8 9 1m0 1 12
12 14 15 16 17 18 19
20 2 2 23 4 /O

ZEl = n
Dzig: 2004-09-28

Pole wyboru daty - rozwiniete

W tej formie mozliwe jest przegladanie poszczegdlnych miesigey oraz lat.
Wyboér wilasciwego dnia odbywa si¢ poprzez jego zaznaczenie lewym
przyciskiem myszy.

OK

Wybor tego przycisku zatwierdza date wpisang przez uzytkownika.

Cancel

Przycisk anulujacy zmiang zakresu pobieranych nagran.

Okno ,,Dowolny wybor zakresu”

Okno to stuzy do swobodnego okreslania poczatku 1 konca zakresu, z ktorego
majg by¢ pobierane nagrania. Jest ono otwierane po wybraniu przycisku ,, @~ na
pasku menu w gtdwnym oknie programu. Innym sposobem jest wybranie opcji
., Dowolny zakres...” z menu ,,Sciagnij nagrania”.

Wyhbor zakresu sciaganych rozmow. &‘

Poczgtek

0d najstarszej rozmowy [ dokkadriej

Koriec

Do najnowszej rozmowy [ dokbadniej

Anuluj

Okno swobodnego wyboru zakresu nagran
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Wigcej informacji na temat pobierania nagran mozna znalez¢ w rozdziale
,,Odsluch nagran”.

Poczqgtek

W tej ramce ustalany jest poczatkowy kraniec zakresu pobierania nagran.
Domys$lnym ustawieniem jest czas najstarszej rozmowy, jaka zostata umieszczona
na rejestratorze.

Obstuga tej ramki jest taka sama, jak umieszczonej ponizej ramki ,,Koniec”.
Opis jej obstugi umieszczony jest w punkcie ,,Obstuga ramki ustalajgcej date”.

Koniec

To pole stuzy do okreslenia koncowego zakresu pobieranych nagran. Opis
korzystania z ramki znajduje si¢ w punkcie ,,Obstuga ramki ustalajgcej date”.

OK

Wybdr tego przycisku zatwierdza zakres wybrany przez uzytkownika.

Cancel

Przycisk anulujacy zmiang¢ zakresu pobieranych nagran. Okno wyboru
zakresu zostanie zamknigte.

Obsluga ramki ustalajacej date

W oknie wyboru zakresu pobieranych nagran znajduja si¢ dwie ramki o
podobnym sposobie obstugi. Ramki te pozwalaja okres§li¢ okre§long chwile
czasowg z dowolng doktadnoscia (od dni do pojedynczej sekundy).

Podobny sposob wyboru zakresu nagran jest wykorzystywany réwniez w
innych oknach programu.

Zakres maksymalny

Domyslnie ramka jest przystosowana do maksymalnego mozliwego do
wybrania zakresu. W zaleznos$ci od tego, czy ramka dotyczy poczatku czy konca
ustalanego zakresu, wskazywang chwila jest pierwsze lub ostatnie nagrania
znajdujace si¢ na dysku rejestratora.

Poczatek.

0d najstarszej rozmowy [[] dokkadnisj

Wybdér maksymalnego zakresu (poczatek)

Wewnatrz ramki jest wyswietlona stowna informacja o wyborze
maksymalnego zakresu. Obok znajduje si¢ opcjonalne pole ,,doktadniej”, ktore
pozwala na wybor bardziej precyzyjnego sposobu ustalania zakresu.

Wybor dnia

Po zaznaczeniu pola ,,doktadniej” po prawej stronie ramki, wewnatrz niej
wyswietlane s3 nastgpujace elementy: pole daty, opis ,,Caly dzien” oraz
opcjonalne, drugie pole ,,doktadniej”, powalajace na przejscie do trybu wyboru
pojedynczych minut.
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Foczatek
20040928 v Caty dzied [ dokkadniej dalciadniet

Wybér dowolnego dnia

Obstuga pola daty jest podobna, jak w przypadku okna wyboru pojedynczego
dnia.

Po wybraniu przyciskiem odpowiedniej czgsci pola — reprezentujacej rok,
miesigc lub dzien — mozliwe jest reczne wpisanie wskazanej daty. Po wybraniu
umieszczonej obok strzatki pole to jest rozwijane i przyjmuje postac kalendarza.

Wybor godziny

Po zaznaczeniu drugiego pola ,,doktadniej”, udostepniana jest mozliwosé
wyrobu kranca zakresu z doktadno$cig pojedynczych sekund. Na miejsce napisu
»Caly dzieh” wys$wietlane jest pole wyboru godziny. Po kliknigciu na nim
myszka, mozliwe jest wpisanie daty recznie, lub zwickszenie / zmniejszenie
wskazanej warto$ci za pomocg znajdujacych si¢ po prawej stronie strzatek.

Poczatek

20040328+ 0%:50:50 | [elinkFadnict [] dokadniej

Wybdr dowolnej chwili

Okno okreslania zakresu archiwizacji

To okno stuzy do okreslenia czasowego zakresu nagran, jakie maja zostaé
zarchiwizowane. Jest ono otwierane po wyborze przycisku ,,Zmien zakres” na

zaktadce (2] Archivizacia v glownym oknie programu.

Wybdr, zakresu sciagganych rozmow. E‘

Paczatek

0d najstarszej rozmowy [ dokadniej

0d wskaznika

Koniec

Do najnowszej rozmowy [ doktadniej

[ Mie archivizuj krétszych niz |3

[ Mie archivizuj dhuzsapch niz | 3600

Okno wyboru zakresu czasowego plikow archiwum

Wyglad okna jest bardzo podobny do okna wyboru zakresu pobieranych
rozmow, opisanego powyzej. Dodane sa jedynie elementy stuzace do filtrowania
pobieranych nagran wzgledem ich dlugosci. Mozliwe jest rOwniez automatyczne
ustawianie poczatku zakresu na wskaznik archiwizacji.

Wigcej informacji na temat archiwizowania rozmdéw mozna znalez¢ w
rozdziale ,,Zapis nagran”.
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Poczgtek

Sposob ustalania daty w ramce jest opisany powyzej, w punkcie ,,Obstuga
ramki ustalajacej date”, w rozdziale ,,Okna wyboru zakresu pobieranych nagran”.

Od wskaznika

Ten przycisk pozwala na ustawienie poczatku zakresu pobieranych rozmow
na zapisang w rejestratorze date zawartag we wskazniku archiwizacji. Dzigki temu
fatwe jest zachowanie cigglosci pomiedzy plikami archiwum, tworzonymi
podczas kolejnych sesji archiwizacji.

Zmiany ustawien wskaznika archiwizacji dokonuje si¢ za pomocg przycisku
,.Zmiana wskaznika archiwizacji” na zakladce & Archivizacia

Koniec

Sposob ustalania daty w ramce jest opisany powyzej, w punkcie ,,Obsluga
ramki ustalajacej date”, w rozdziale ,,Okna wyboru zakresu pobieranych nagran”.

Nie archiwizuj krotszych niz

To pole pozwala na wyeliminowanie z listy pobieranych nagran tych
rozmow, ktore trwaja krocej niz wskazany prog. Po jego zaznaczeniu nagranie
nie zostanie zarchiwizowane, jesli jego dlugos¢ jest mniejsza niz wpisana w polu
obok warto$¢ liczona w sekundach.

Opcja ta pozwala wyeliminowa¢ z archiwum te rozmowy, ktore
najprawdopodobniej nie zawieraja istotnych informacji (np. polaczenia
pomytkowe).

Nie archiwizuj dtuiszych niz

To pole jest odwrotnoscig opisanego powyzej pola ,,Nie archiwizuj krétszych
niz”. Za jego pomoca mozliwe jest odfiltrowanie rozmow dtuzszych niz wskazany
prog. Progowa dlugos$¢ nagrania ustalana jest w sekundach.

OK

Zatwierdzenie wskazywanego wiasnie zakresu czasowego. Po wyborze tego

przycisku okno zostanie zamknig¢te, a na zaktadce ) archimizacia  zostanie
umieszczony nowy opis wskazywanego zakresu.

Cancel

Anulowanie wprowadzonych zmian. Po wybraniu tego przycisku okno
zostanie zamkniete, lecz czasowy zakres pobieranych nagran nie zostanie
zmieniony.

Okno raportu tworzenia archiwum

To okno sluzy do przedstawienia uzytkownikowi informacji o plikach
archiwum, jakie zostang utworzone podczas biezacej sesji archiwizacyjnej. Okno
to otwiera si¢ po wstepnym pobraniu z rejestratora informacji o zapisanych
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nagraniach. Zamkni¢cie okna nast¢puje samoczynnie, po 30 sekundach od
wyswietlania informacji albo po wybraniu przycisku ,,OK”.

Wiegcej informacji o procesie archiwizacji mozna znalez¢é w rozdziale ,,Zapis
nagran” — ,,Zapis do formatu archiwum”.

Raport dotyczacy archiwum ﬁ

Flik raportu dla pliku: archivum_testowe? tra
Plerwsza rozmava Cawartek 23 wizesierh 2004 5:41:00
Ostatria rozmowa Cawartek 23 Wrzesieh 2004 15:20:21
Flik zamiera 38 rozmiw o bgcane] dhugodc 53:11

38 1mzmidv 5311

[ vchinizui tylke petne plki

Do zamkrigeia okna rapottu pozastato 28 s

Przykladowy widok okna raportu archiwum

Okno raportu

Najwicksza czg$¢ okna zajmuje jego wiasciwa cze$¢ — pole z raportem
dotyczacym tworzonych plikow archiwum. Dla kazdego pliku wyswietlany jest
zakres czasowy rozmow, ktore zostang w nim zapisane, ilo§¢ nagran, oraz podziat
nagran pomig¢dzy kanatami.

Archiwizuj tylko pelne pliki

Opcja ta pozwala uzytkownikowi na wybor, czy maja zosta¢ zapisane
wszystkie zaplanowane pliki, czy tez ma zosta¢ pominigty ostatni plik archiwum o
mniejszej pojemnosci niz reszta.
Do zamknigcia...

Pole prezentujace informacj¢ o liczbie sekund pozostatych do samoczynnego
zamknigcia okna raportu.

OK

Wybor tego przycisku powoduje natychmiastowe zamknigcie okna raportu 1
przystapienie do wtasciwego tworzenia plikow archiwum.

Okno wyszukiwania nagran

Okno to stuzy do selekcji nagran, ktore zostaty pobrane 1 wyswietlone w
glownym oknie programu. Wigcej informacji o przeszukiwaniu nagran znajduje
si¢ w rozdziale ,,Znajdowanie wybranej rozmowy”.
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Podaj ciag do wyszukania El
E Padaj ciag do wyszukaria
? \
Szukaj w polu “Komentarz"
[ Szuka w polu "Kto""
[ 52ukaj w polu "Do kaga'"
[ Szukai po indeksie
[ Szukai w wyswietlaczach
Kietunek rozmowy
Praychodzace
Wipchodzace
Brak kiemnku

Okno wyszukiwania nagran

Podaj cigg do wyszukania

W tym polu nalezy wpisa¢ tekst, jaki ma by¢ odszukany w zaznaczonych
ponizej polach. Tekst ten moze sklada¢ si¢ z cyfr, liter oraz innych znakow
dostepnych z klawiatury. Wpisanie kilku szukanych ciggéw oddzielonych
spacjami (np. ,,642 643 644”) spowoduje wyszukanie rozmoéw zawierajacych
przynajmniej jeden z tych ciggow.
Szukaj w komentarzach

Zaznaczenie tej opcji spowoduje wyszukiwanie wpisanego ciagu znakow w
polu ,,Komentarz”.
Szukaj w Telefon

Pole okreslajace, czy wpisany cigg znakoéw ma by¢ wyszukiwany w polu
,,Kto”.
Szukaj w Telefon2

Pole okreslajace, czy wpisany cigg znakéw ma by¢ wyszukiwany w polu ,,Do
kogo”.
Szukaj po indeksie

Opcja ta pozwala na wyszukanie wpisanego ciagu znakéow w kolumnie
indeksOw rozmow.
Szukaj w wyswietlaczach

Zaznaczenie tej opcji nakazuje programowi, aby przeszukiwat rozmowy pod
katem zawarto$¢ ich wyswietlaczy. Spowoduje réwniez znaczne wydluzenie
czasu przeszukiwania.

Przychodzgce

Pozwala ograniczy¢ zakres poszukiwan do rozméw przychodzacych.

Wychodzgce

Pozwala ograniczy¢ zakres poszukiwan do rozméw wychodzacych.

Szukaj
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Po wyborze tego przycisku program przeszuka zbidr nagran pod katem
wskazanych kryteriow. Po skonczeniu przeszukiwania w tabeli nagran zostang
wyswietlone jedynie te nagrania, dla ktorych kryterium zostato spetnione.

Anuluj

Wybor tego przycisku spowoduje zamknigcie okna. Zbidér pobranych nagran
nie zostanie zmodyfikowany.

Okno znajdowania wybranego nagrania

Okno to stuzy do odnalezienia nagrania o znanym numerze UID. Jest ono
udostepniane po wyborze opcji ,,Znajdz nagranie...” z menu ,,Sciagnij nagrania”.
Opcja ta jest dostepna jedynie w przypadku rejestratoréw z udostgpniong opcja
unikalnych numerdéw identyfikacyjnych.

Wigcej informacji o numerach UID mozna znalez¢ w rozdziale opisujacym
podstawowe pojecia uzywane w podreczniku (,,Definicje”).

Informacje o sposobie wyszukiwania rozmow o znanym numerze znajdujg si¢
w rozdziale ,,Wykorzystywanie numerdéw indeksu i UID”

Podaj numer nagrania

MNumer nagrania

Okno znajdowania nagrania

Numer nagrania

W tym polu nalezy wpisa¢ numer UID nagrania, jakie chcemy znaleZ¢.

OK
Przycisk zatwierdzajacy wpisany numer UID.

Cancel
Przycisk powodujacy zamknigcie okna.

Okno znajdowanie pliku archiwum

To okno stuzy do wyszukiwania w jakim pliku archiwum znajduje si¢
rozmowa o wskazanym przez uzytkownika numerze UID. Efektem poszukiwan
jest podanie przez program nazwy pliku archiwum, ktory nalezy nastepnie
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zatadowa¢ do programu. Wigcej informacji na ten temat mozna odnalezé w
rozdziale ,, Wykorzystywanie numerdéw indeksu i UID”.

Okno to otwiera si¢ po wyborze opcji ,,Znajdz plik archiwum...” w menu
Sciggnij nagrania” i jest dostepne jedynie po potaczeniu si¢ z rejestratorem z
wlaczong opcjg numerow UID.

Podaj numer nagrania

Nurer nagrania

Mazwa plku zawieraigeego informacie o archiwach

Okno znajdowania pliku archiwum

Numer nagrania

W tym polu nalezy wpisa¢ numer UID nagrania, ktore chcemy odnalez¢.

Nazwa pliku

Ponizej tej etykiety powinna by¢ wyswietlona nazwa pliku indeksu
zawierajacego informacje o tym, jakie nagrania znajdujg si¢ w poszczegdlnych
archiwach. W tym pliku program bedzie poszukiwal nazwy archiwum
zawierajacego nagranie o podanym numerze. Plik indeksu moze zosta¢ zmieniony
za pomocg przycisku ,,Zmien plik”.

Jesli nazwa pliku nie jest wyswietlona — nalezy wybraé przycisk ,,Zmien plik”
1 wybra¢ jeden z zapisanych plikow indeksu.

Zmien plik
Po wyborze tego przycisku zostanie otworzone osobne okno, w ktéorym
uzytkownik bedzie mogt wybrac lokalizacje 1 nazwe pliku indeksu.

OK

Po wyborze tego pliku program przeszukuje wskazany plik indeksu i probuje
odnalez¢ informacj¢ o pliku o poszukiwanym nagraniu.

Przeszukiwanie konczy si¢ wyswietleniem okienka z nazwa pliku, lub
komunikatem o braku informacji o takim numerze UID.

Cancel
Przycisk powodujacy zamknigcie okna.

Okno informacji o rejestratorze

Okno to pokazuje podstawowe informacje o podlaczonym rejestratorze.
Otwiera si¢ po wybraniu przycisku ,,Informacje o rejestratorze” z paska menu
(,,Jkony na pasku menu”).
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Informacje z Rejestratora EI

MNazwa rejestratora TRX
B
E‘h—% Adres IP 1721610014

‘Wersia oprogramowania 1.9.2/22.09.2004PC
Numer serying 2004031501

‘Wielko$é dysku 37.5 GB
Walny obszar dysku 0%

3 ! Najstarsze nagranie Thu Apr 07 10:30:44 2004

MNagraf 22229

Okno informacji o podlaczonym rejestratorze

Nazwa Rejestratora

Tekstowy opis rejestratora. Zmiana nazwy mozliwa jest tylko i wylacznie w
trybie administracyjnym, przez zakltadke [£] Kenfiguracia

Adres IP

Adres IP przypisany do rejestratora. Zmiana ustawien sieciowych mozliwa
jest w trybie administracyjnym, przez zakladke [£] Kenfiguracia

Wersja oprogramowania

Informacja o wersji oprogramowania uruchomionej na rejestratorze.
Standardowy format nazwy wersji: numer wersji (trzy liczby oddzielone
kropkami) / data kompilacji / typ zainstalowanej karty. Informacje o sposobie
aktualizacji  oprogramowania zawarte s3 w rozdziale ,,Aktualizacja
oprogramowania”.

Wielkos¢é dysku

Rozmiar zainstalowanego dysku z doktadnoscia do 0.1 GB. Od wielkosci
dysku zalezy ilo$¢ danych, jaka rejestrator jest w stanie zapisa¢ bez zamazywania
starych danych. Standardowym przelicznikiem jest 8kB na sekunde, wiec 1 GB
wystarczy na ok. 36 godzin ciagltego nagrywania.

Uwaga: Wyliczenia dotyczg czasu cigglego nagrywania na jednym kanale. W
rzeczywistosci naleiy braé¢ pod uwage fakt, e nagrywanie moze odbywaé sie
rownolegle na wielu kanalach i 7e nie sq to nagrania ciggle.

Wolny obszar dysku

Procentowa ilo$¢ wolnej, nie zapisanej jeszcze pamigci dyskowej. Na jej
podstawie mozna wywnioskowac ile jeszcze czasu rejestrator moze nagrywac bez
obawy nadpisania danych juz zarejestrowanych.

Uwaga: Po catkowitym zapisaniu dysku (0% wolnego obszaru) rejestrator
nadpisuje dane zaczynajgc od najstarszych. Jesli zarejestrowane rozmowy majq
by¢ przechowywane przez dluiszy czas, ni; wynika to 7 pojemnosci dysku, nalezy
je wcezesniej zarchiwizowaé na lokalnym komputerze (i np. nagraé na plyte CD).

Do zaawansowanego tworzenia archiwow stuiy dedykowany program
Automat 2.
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Najstarsze nagranie

Data i czas zarejestrowania najstarszego przechowywanego na dysku
nagrania.

Nagran

[lo$¢ zarejestrowanych na dysku nagran.

Okno modyfikacji bazy danych

Okno to stuzy do zmiany informacji, jakie zostaly przypisane do danego
nagrania. Jest ono otwierane po wyborze nagrania, ktore ma by¢ modyfikowane w
tabeli na zaktadce E Ddstuch 3 nastepnie kliknigciu na nim za pomocg prawego
przycisku myszy i wybraniu opcji ,,Zmien parametry nagrania”. Wigcej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale ,,Modyfikacja bazy danych” w
punkcie ,,Reczna modyfikacja informacji”.

ZImiana komentarza g‘

|dentyfik ator nagrania
UID:1011080825682-40078

Komentarz

Telefory
Kto:

Do koga 2

MNow Level 1] 3

Level 0

[ Wagranie zakodowane

Okno modyfikacji danych

uID

W tym polu jest wyswietlany unikalny numer nagrania, stuzacy do
pézniejszego wyszukiwania go spomiedzy roéznych plikoéw archiwum. Dzieki
niemu mozliwe jest rowniez bezposrednie wyszukanie konkretnego nagrania bez
potrzeby przeszukiwania bazy danych.

Kopiuj
Wybor tego przycisku powoduje skopiowanie numeru UID nagrania do
schowka systemu Windows.

Komentarz

Pole komentarza pozwala na modyfikacje dotgczonego do nagrania krotkiego
komentarza. Kazde nagranie moze mie¢ przyporzadkowang krotka notatke,
zawierajacg do 39 znakow.
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Istniecje mozliwo$§¢ wprowadzenia komentarzy domySlnych. Wigcej
informacji o nich mozna znalez¢ w rozdziale ,,Modyfikacja bazy danych”, punkt
., Komentarze domyS$lne”.

Telefon 1

W tym polu wyswietlany jest numer telefonu nawigzujacego zarejestrowane
potaczenie.

Jesli dana rozmowa zostata zarejestrowana na linii innej niz analogowa pole
to nie jest edytowalne. Zmiana numeru telefonu jest mozliwa jedynie w
przypadku linii analogowych.

Telefon 2

W tym polu znajduje si¢ zdekodowany numer telefonu, ktéry odebrat
polaczenie. Podobnie jak w przypadku pola ,,Telefon 1” edycja jest mozliwa
jedynie w przypadku rozméw zarejestrowanych na liniach analogowych.

Nowy Level

Za pomoca tego elementu mozliwe jest modyfikowanie poziomu
bezpieczenstwa, jaki zostat przypisany nagraniu. Uzytkownik moze zmieniac
poziom bezpieczenstwa w zakresie od 0 do wlasnego poziomu uprawnien. Opis
dzialania mechanizmu pozioméw bezpieczenstwa znajduje si¢ w rozdziale
,,Definicje”, punkt ,,Mechanizm poziomoéw bezpieczenstwa”.

Nagranie zakodowane

To pole pozwala na zaszyfrowanie nagrania tak, zeby nie byto ono poprawnie
odtwarzane bez podania wlasciwego hasta. Jest ono widoczne tylko wtedy, gdy
zalogowany uzytkownik posiada uprawnienia administratora.

Po zaznaczeniu pola wyswietlane jest oddzielne okno dialogowe, stuzace do
nadania rozmowie wiasciwego hasta — jest ono opisane w rozdziale ,,Okno
szyfrowania nagrania”. Odznaczenie opcji spowoduje zdjecie zabezpieczenia bez
pytania o biezace hasto.

OK

Wybdr tego przycisku spowoduje akceptacje wprowadzonych zmian i
zamknigcie okna. Wszelkie modyfikacje zostang wy$wietlone w tabeli pobranych
rozmow.

Cancel

Wybor tego przycisku spowoduje zamknigcie okna modyfikacji bazy danych.
Wprowadzone modyfikacje zostang anulowane.
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Okno modyfikacji kryteriow kanatow
wirtualnych

To okno stuzy do zmiany parametrow juz skonfigurowanej reguty kanatu
wirtualnego. Jest ono otwierane po wyborze przycisku ,,Zmien” na zakladce
30 Kanaly Wirtualne v, otdwnym oknie programu.

Wigcej informacji o konfiguracji kanalow wirtualnych mozna odnalez¢ w
rozdziale ,,Konfiguracja”, w punkcie ,,Kanaty wirtualne”.

Zmiana kryterium g|
Kio Do kogo
[('wazna dhugasd [Iwazna dhugosé

Fiozmowa wychodzaca Komentarz

Rozmowa przychodzaca

Okno modyfikacji kanalow wirtualnych

Kto

To pole stuzy do podania parametréw nowej reguly zapisu dla wybranego
kanatu wirtualnego. Nalezy w nim wpisa¢ numer telefonu aparatu, ktory bedzie
nawigzywac polgczenie. Opis regul wpisywania numeréw do tego pola opisano W
rozdziale ,,Kanaty wirtualne” w punkcie ,,Sposéb konfiguracji”.

Do kogo

To pole stuzy do wpisania numeru, jaki musi posiada¢ aparat odbierajacy
potaczenie, aby konfigurowana regula zostata uaktywniona. Sposob dziatania tego
pola jest identyczny jak w przypadku pola ,,Kto”.

Wazina dtugosé (,Kto” i ,,Do kogo”)

Te dwa pola ustalaja sposéb porownywania przez rejestrator numerow
telefonow rzeczywistych rozmow z numerami wpisanymi w polach ,,Kt0” oraz
,D0 kogo”. Wiecej informacji na ten temat podano opisano w rozdziale ,,Kanaty
wirtualne” w punkcie ,,Sposéb konfiguracji”.

Rozmowa wychodzgca

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze nowa reguta bedzie dotyczyta rozmow
»wychodzacych”, czyli inicjowanych przez lokalny aparat.
Rozmowa przychodzgca

Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze nowa regula bedzie dotyczyla rozmow

»przychodzacych”, czyli inicjowanych przez aparat zdalny.

Uwaga: Mozliwe jest zaznaczenie obu pol: ,,Rozmowa wychodzgca” oraz
wRozmowa przychodzgca”. Bedg wowczas analizowane oba rodzaje polgczen.
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Komentarz

W tym polu Uzytkownik moze wpisa¢ komentarz, jakim zostanie oznaczona
edytowana reguta. W przypadku regul zezwalajacych na rejestracje, wpisany w
tym polu komentarz zostanie dolgczony do rejestrowanych na jej podstawie
nagran.

OK

Wybor tego przycisku powoduje akceptacje wprowadzonych zmian. Okno
edycji reguly zostanie zamknigte, jednak wprowadzone zmiany nie zostang
jeszcze wystane do rejestratora. Stanie si¢ tak dopiero po wybraniu przycisku

., Wyslij zmiany” na zaktadce 99 Kanaly Wirtualne

Cancel

Przycisk powodujacy zamknigcie okna edycji reguty. Wprowadzone zmiany
zostang odrzucone.

Okno zapisu konfiguracji

Okno to jest udostgpniane po wyborze przycisku ,,Zapisz” na zaktadce
(%] konfiguracia . Umozliwia ono wybor, jakie elementy konfiguracji rejestratora
maja zosta¢ zapisane do pliku. Uzytkownik powinien wybrac, jaka czes¢
konfiguracji chce zapisa¢ a nastgpnie nacisna¢ przycisk ,,Rozpocznij”.

Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale ,,Konfiguracja”.

Zapis konfiguracji El

Uzytkownicy
Konfiguracia sigciowsa
Konfguracia czasu
Kanahy

[ anahy wirialnel

[ ]

Okno zapisu konfiguracji do pliku

Uzytkownicy

Zaznaczenie tego pola spowoduje zachowanie w pliku konfiguracji
informacji o uzytkownikach, ich hastach oraz uprawnieniach.
Konfiguracja sieciowa

Po zaznaczeniu tego pola program zapisze do pliku wszystkie informacje o
sieciowej konfiguracji rejestratora.
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Konfiguracja czasu

Aktywacja tej opcji nakaze programowi zapis informacji o sposobie
synchronizacji zegara rejestratora z zewnetrznymi wzorcami.

Kanatly

Po wybraniu tej opcji program zapisze informacje o ustawieniach kanatow —
ich nazwy i informacje o kryteriach rejestracji.

Kanaly wirtualne

Po wybraniu tej opcji program zapisze informacje o ustawieniach kanatow
wirtualnych (nazwy kanaléw, przypisane im reguly zezwolen i zakazoéw
rejestracji).

Pasek postepu

Umieszczony w oknie pasek informujacy o postgpie zapisywania konfiguracji
do pliku.

Rozpocznij

Po wybraniu tego przycisku zostanie otworzone nowe okno dialogowe,
stuzagce do wyboru lokalizacji tworzonego pliku z konfiguracjg oraz jego nazwy.
Nastegpnie zostanie uruchomiona procedura pobierania informacji i ich zapisu,
ktorej postep bedzie mozna obserwowaé na umieszczonym w oknie pasku

postepu.

Anuluj

Wybdr tego przycisku spowoduje zaniechanie zapisu konfiguracji do pliku.

Okno wystania konfiguracji z pliku do
rejestratora

Za jego pomocg mozliwe jest ustalenie, jakie elementy konfiguracji majg by¢
wystane do rejestratora.

Okno to otwiera si¢ po wybraniu przycisku ,Wczytaj” na zaktadce
(2] konfiguracia oraz wybraniu pliku z zapisana w nim konfiguracja.

Zapis konfiguracji @l

Uzptkownicy
FKonfiguracia sieciowa
Konfguracia czasu
Kanaky

K anaty witusne

[ )

Okno wyslania archiwizacji z pliku do rejestratora
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Pola wyboru

Za pomoca szeregu poOl uzytkownik moze wybraé, ktore czesci pliku
konfiguracyjnego maja zostaé przestane do rejestratora. Znaczenie
poszczegolnych pol jest takie same, jak w oknie zapisu konfiguracji do pliku
(rozdziat ,,Okno zapisu konfiguracji’).

Dostepne dla uzytkownika sg jedynie te pola, ktore dotycza elementow
konfiguracji zapisanych w wybranym pliku.

Rozpocznij

Po wyborze tego przycisku program rozpocznie przesylanie zaznaczonych
modutow konfiguracji do rejestratora.

Po zakonczeniu przesytania danych nowa konfiguracja bedzie wprowadzona
do rejestratora. W zaleznos$ci od tego, jakie czeSci konfiguracji zostaly przestane
moze wystapi¢ konieczno$§¢ ponownego polaczenia si¢ z rejestratorem (na
ewentualnie nowy adres sieciowy).

Anuluj

- Wybor tego przycisku spowoduje zamknigeie okna zapisu konfiguracji.
Zadne dane nie zostang wystane do rejestratora.

Okno konfiguracji interfejsu PPP

To okno stuzy do zarzadzania potaczeniem bezposrednim z punktu widzenia
rejestratora. Jest ono otwierane po wybraniu opcji ,,RS232” z menu
,»Konfiguracja” w glownym oknie programu.

Wigcej informacji na temat polaczen bezposrednich mozna znalez¢ w
rozdziale ,, Korzystanie z polaczen przez gniazdo portu Szeregowego” w czesci
,»Konfiguracja”. Znajduje si¢ tam opis konfigurowania interfejsu.

Konfiguracja interfejsu PPP. E|

) Adres IP interfeiou 192 188 . 0 . 2
Wibrany port Com 1 v
Predkod: 57600 v

(®) Skiypt standardowy do Windows'a
O Wasny ciag iniciuiacy komend AT

Uruchomiony nastuch na parcie Com.

[Pobierstatus | [ wasli | [ sop | [ Anui ]

Okno konfiguracji potaczenia ppp

Adres IP interfejsu

To pole stuzy do ustalenia adresu IP, pod jakim bedzie wystepowato
polaczenie. Aby w przysztosci taczy¢ si¢ z rejestratorem przez gniazdo portu
COM, w oknie logowania bedzie trzeba wpisa¢ podany tutaj adres.
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Wybrany port

Rozwijana lista pozwalajagca na wybranie, do ktérego portu COM w
rejestratorze podigczony jest komputer. Informacj¢ t3 nalezy odczyta¢ na
obudowie urzadzenia.

Predkosé

Predkosé, z ktora bedzie pracowal interfejs PPP. Podanie wigkszej warto$ci
przyspieszy dziatanie programu. Predkos¢ transmisji nalezy ograniczy¢ podczas
zestawiania polaczenia za posrednictwem dodatkowych urzadzen posiadajacych
ograniczona przepustowosc.

W przypadku najwolniejszego polaczenia niemozliwe bedzie ptynne
odstuchiwanie rozmow, nawet przy zastosowaniu najsilniejszych mechanizméw
kompresji.

Skrypt standardowy Windows

System Windows potrzebuje informacji o istnieniu urzadzenia podigczonego
z nim przez port szeregowy. Informacja ta jest zawarta w wysylanym przez
urzadzenie specyficznym ciagu znakow.

Wybranie tej opcji spowoduje inicjowanie potaczenia poprzez ciag znakow
akceptowany przez systemy Windows 2000 i XP. Dzigki temu mozliwe bedzie
zaakceptowanie potaczenia bezposredniego z tymi systemami.

Wilasny cigg inicjujgcy komend AT

Wybranie tej opcji pozwala na wpisanie wiasnego ciagu komend inicjujacego
potaczenie, jaki ma wysyta¢ rejestrator. Umozliwia ona utworzenie potaczen z
innymi systemami lub urzadzeniami.

Okno edycji skryptu inicjujgcego

W tym oknie nalezy wpisa¢ wilasny ciag inicjujacy potaczenie. Skrypt ten
zostanie wykorzystany po wybraniu opcji ,, Wiasny ciag inicjujacy komend AT”.

Informacja o statusie

W tym polu wyswietlane sg informacje o stanie interfejsu PPP. Informacje te
sg od$wiezane po wyborze przycisku ,,Pobierz status”.

Uzytkownikowi udostgpniana jest informacja 0 uruchomionym lub
wylaczonym nastuchu na gniezdzie COM oraz ewentualnym nawigzaniu
potaczenia.

Pobierz status

Pierwszy z czterech przyciskow umieszczonych na dole okna stuzy do
odebrania aktualnego statusu interfejsu. Informacja o stanie potaczenia zostanie
wys$wietlona w polu ,,Informacja o statusie”.

Wyslij

Wybor tego przycisku spowoduje wystanie konfiguracji interfejsu PPP do
rejestratora. Kazdorazowo po zmianie konfiguracji polaczenia nalezy
poinformowac rejestrator o dokonaniu zmian przez nacisnigcie tego przycisku.
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Start/Stop

Jest to przycisk uruchamiajacy lub wytaczajacy nastuch na porcie COM.
Wybor przycisku ,,Start” powoduje uruchomienie nastuchu. Po wyborze

przycisku ,,Stop” interfejs zostanie wylaczony i potaczenie bezposrednie nie
bedzie mozliwe.

Uwaga: Ponowne uruchomienie nastuchu PPP bedzie wymagac polgczenia sie 7
rejestratorem za posrednictwem sieci komputerowej.

Anuluj

Wybor tego przycisku powoduje zamknigcie okna konfiguracji interfejsy
PPP. O ile wczes$niej nie zostal wybrany przycisk ,,Wyslij”, dotychczasowe
zmiany w oknie zostang zapomniane.

4.20 Okno informacji o programie

To okno otwiera si¢ po wybraniu opcji ,,About konsola...” w menu ,,Pomoc”
w gtownym oknie programu. Pozwala ono na odczytanie informacji o autorze i
producencie programu.

About konsola gl

P S——
Copyright (C) 2001-2005
Firma TH

ul. Garbaldiego 4

04-078 Warszawa

tel. (022 87133 33

Fax [022] 871 57 30

it e bris.com. pl

e-mail : tra@t com. pl

Informacia

Program jest rozpowszechniary na
licencii wielostanowiskowei. Uzywanie
aplikaci na wigkszej liczbie stanowizk
niz jgst to okreflone w umawie
licencying] jest zabronione.

Kompilacia Aug 3 2005 10:27:58

Okno informacji o programie

Mozliwe jest rowniez odczytanie numeru wersji programu oraz daty
kompilacji. Informacje te moga by¢ istotne przy zglaszaniu do producenta uwag,
reklamacji itp.

Wybranie przycisku ,,OK” powoduje zamknigcie okna.

TRX TRX Serwis

ul. Garibaldiego 4 ul. Migdzyborska 48
04-078 Warszawa 04-041 Warszawa
POLAND POLAND

phone +48 22 871 33 33 phone +48 22 870 63 33
fax  +482287157 30 phone +48 22 871 33 34
biuro@trx.com.pl serwis@trx.com.pl
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