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Powiadamianie o0 zmianach:
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1.1

Wstep

Konsola 2 jest podstawowym programem stuzacym do zdalnej obstugi oraz
konfiguracji rejestratorow rozmow serii KSRC. Dostep do aplikacji (a co za tym
idzie do bazy nagran oraz ustawien rejestratora) zabezpieczony jest hastem lub
kluczem sprzgtowym (pendrive).

Podstawowe operacje dostepne z poziomu programu Konsola 2 to m.in.:
wyszukiwanie, przegladanie i odstuch nagran, zapisanych na dysku lub dys-
kach rejestratorow,
import wybranych nagran do plikéw audio w formacie wav lub mp3,
zapis danych z listy nagran do plikow (raportow) w formacie html lub csv,
monitorowanie stanu kanatéw urzadzenia wraz z mozliwoscia odstuchu aktual-
nie trwajacych rozmow,
archiwizacja nagran rejestratora z wybranego przedziatu czasowego,
konfiguracja interfejsow nagrywania,
konfiguracja kanatow fizycznych 1 kanatow wirtualnych,
zarzadzanie kontami uzytkownikow rejestratora,
kontrola dost¢pu zdalnego (Access Control List),
podglad rejestru zdarzen (logoéw),
obstuga licencji rejestratorow,
aktualizacja oprogramowania na kartach interfejsow,
aktualizacja wersji systemu (firmware) rejestratora.

Aplikacja moze by¢ uruchamiana z uprawnieniami administratora (petny do-
step do wszystkich modutéw) lub z uprawnieniami dowolnie wybranego uzyt-
kownika (o0 dowolnie zawezonym zakresie dostepu do modutow programu).

Definicje

W dalszej czeSci rozdziatu znajduje si¢ opis niektorych poje¢ uzywanych w
Podreczniku uzytkownika programu Konsola 2. Przyswojenie ponizszych definicji
utatwi dalszg prace z programem.

Str. 6/143
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Rozdziat 1: Wstep

1.1.1 Kanal fizyczny

Kanat fizyczny rejestratora zwigzany jest z interfejsem fizycznym stuzacym

do odbioru sygnatu akustycznego nagrywanej rozmowy. W przypadku interfejsow
linii analogowych okre$lenie to jest rownoznaczne z jedng linig telefoniczng, tj.
parg przewodow podtaczong do gniazda karty analogowej rejestratora.
Niektore standardy linii cyfrowych pozwalajg przesyta¢ wiecej niz jedng rozmowe
poprzez jeden interfejs (np. linia traktu ISDN PRA obstuguje jednocze$nie do 30
potaczen). W takim przypadku dla jednego interfejsu ISDN PRA, w rejestratorze
mozna przydzieli¢ do 30 kanatow fizycznych. Dla pordwnania, interfejs ISDN
BRA moze obstuzy¢ do 2 kanatéw fizycznych.

W przypadku nagrywania systemow VOIP, kanaly fizyczne rejestratora re-
prezentujg programowe (logiczne) kanaly VolIP skonfigurowane na wybranym
interfejsie sieciowym Ethernet.

Maksymalna liczba kanatéw VoIP ograniczona jest liczbg zakupionych licencji.

1.1.2 Kanal wirtualny

Kanaty wirtualne sg kanatami logicznymi zwigzanymi z istniejagcymi kanata-
mi fizycznymi rejestratora. Najwazniejszg cechag kanalu wirtualnego jest mozli-
wos¢ okreslania warunkow, jakie musi spetnia¢ potaczenie, aby zostato ,,zareje-
strowane” na danym kanale wirtualnym. Do definiowanego kanatu mozna przypi-
sa¢ np. tylko rozmowy o sprecyzowanym kierunku polaczenia, numerze telefonu
inicjujacego lub odbierajacego potaczenie. Oprocz regut nagrywania, kanat wirtu-
alny definiowany jest przez zestaw kanatéw fizycznych, okreslajacy interfejsy be-
dace zrodtem sygnatu audio.

Do kazdego kanatu wirtualnego musi byé¢ przyporzadkowany przynajmniej
jeden kanat fizyczny.

W przypadku nagrywania rozmoéw z linii ISDN lub systemow VoIP musi
by¢ utworzony przynajmniej jeden kanat wirtualny.

1.1.3 Monitoring

Pojecie Monitoring oznacza podglad stanu wybranego kanatu (fizycznego lub
wirtualnego), jak réwniez odstuch w czasie rzeczywistym tresci audio odbieranej
na monitorowanym kanale. Funkcja dostarcza informacji czy na danym kanale
prowadzona jest rozmowa i czy jest aktualnie nagrywana przez rejestrator.

Korzystanie z funkcji Monitoringu nie wywiera zadnego negatywnego
wplywu na proces rejestracji biezacych rozmow.

1.1.4 Odstuch

Termin Odstuch oznacza odtwarzanie nagran zapisanych na przestrzeni dys-
kowej rejestratora. Odstuchane moga by¢ rozmowy, ktorych zrodlem sa kanaty
(fizyczne lub wirtualne), do ktorego dany uzytkownik ma dostgp oraz poziom
bezpieczenstwa nagran jest nie wyzszy 0d poziomu wiasnego uzytkownika.
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1.15

1.1.6

1.1.7

Konto uzytkownika programu Konsola 2

Program Konsola 2 mozna skonfigurowa¢ tak, aby poszczeg6lni jego uzyt-
kownicy mieli dostep tylko do okreslonego zestawu funkcjonalnos$ci programu, tj.
poszczegolnych modutow takich jak Odstuch, Archiwizacja, czy Konfiguracja
(rejestratorow).

Po zainstalowaniu aplikacji utworzone jest automatycznie jedno konto uzyt-
kownika: Administrator programu Konsola 2. Domyslny login i hasto dla tego
konta to: admin i admin. Uzytkownik ten posiada peiny dostep do funkcji pro-
gramu oraz uprawnienia administracyjne, czyli prawo do tworzenia kont dla no-
wych uzytkownikow programu Konsola 2 (z reguty 0 ograniczonym dostepie).

Poziom dostgpu do zasobow rejestratora okreslany jest poprzez prawa uzyt-
kownika rejestratora - przypisanego do kazdego rejestratora na etapie jego doda-
wania do listy obstugiwanych urzadzen.

Konto uzytkownika rejestratora TRX

Konto uzytkownika rejestratora odnosi si¢ do uzytkownikow utworzonych w
danym rejestratorze. Rejestrator rozroéznia dwa typy uzytkownikow — zwyktych
oraz administratorow. Uzytkownicy zwykli maja zazwyczaj dostep tylko do pod-
stawowych funkcji (tj. odstuchu, archiwizacji lub monitoringu na okreslonych ka-
natach). Administratorzy posiadaja uprawnienia do wszystkich funkcji rejestratora
(m.in.. konfiguracji kanalow rejestratora, ustawien sieciowych, aktualizacji opro-
gramowania na kartach interfejsow), a takze uprawnienia do tworzenia kont dla
nowych uzytkownikow.

Domyslny login i hasto dla konta administratora w rejestratorze to: admin i ad-
min.

Uwaga: Nie nalezy myli¢ logowania i konta uzytkownika programu Konsola 2 z
logowaniem i kontem uzytkownika rejestratora TRX.

Logowanie do programu Konsola 2

Logowanie do programu Konsola 2 odbywa si¢ jednorazowo, w momencie

uruchamiania aplikacji. W zaleznosci od posiadanych uprawnien uzytkownicy
mogg korzysta¢ z odmiennych zestawow funkcjonalno$ci programu (maja dostep
do wczesniej przydzielonych modutéw programu).
Przyktadowo dla konta uzytkownika programu Konsola 2 o nazwie user_konsola
przydzielone zostaty uprawnienia tylko do wyszukiwania 1 odstuchiwania zareje-
strowanych rozmow (modut Odstuch). Uzytkownik ten, po zalogowaniu do pro-
gramu nie bedzie mogt korzysta¢ z pozostatych funkcji: panele Monitoring, Ar-
chiwizacja, Konfiguracja, Logi itd. bedg nieaktywne (wyszarzone).

Zestaw funkcji programu Konsola 2, do ktorych poszczegodlni uzytkownicy
maja dostep, definiowany jest przez administratora.

Uwaga: Dostep do panelu Odstuch dla przykiadowego uzytkownika programu
,,user_konsola” nie oznacza, ze uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukiwania
i odstuchiwania rozmow z rejestratora.
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Rozdziat 1: Wstep

1.1.8

1.1.9

Do uzytkownika programu Konsola 2 musi by¢ przypisywany rejestrator,

zainicjowany loginem i hastem uzytkownika rejestratora (przyktadowo:

user_rejestrator).

Odstuch rozmow jest mozliwy tylko przy spetnieniu warunkow:

1. konto uzytkownika user rejestrator istnieje na wskazanym rejestrato-
rze i wpisane hasto jest poprawne,

2. uzytkownik rejestratora user_rejestrator ma ustawione uprawnienia
do odstuchu zgdanych kanatow na danym urzqdzeniu.

Logowanie do rejestratora TRX

Logowanie do rejestratora odbywa si¢ automatycznie za kazdym razem, gdy
uzytkownik korzysta z poszczegdlnych funkcjonalnosci aplikacji Konsola 2, ktore
odnoszg si¢ do wybranego rejestratora (np. odstuchuje nagrania, zmienia konfigu-
racj¢). Wszystkie te operacje wykonywane sa w kontekscie uzytkownika rejestra-
tora, okreslonego na podstawie loginu i hasta wpisanych podczas dodawania no-
wych urzadzen do listy rejestratorow.

Logowanie do rejestratora jest $ciSle zwigzane z zestawem uprawnien, jakie
dany uzytkownik rejestratora posiada na okreslonym urzadzeniu (tj. odstuch, mo-
nitoring, czy archiwizacja dla okreslonego zestawu kanatow).

Potaczenie obydwu wspomnianych mechanizmow logowania pozwala na ela-

styczng konfiguracj¢ uprawnien dostgpu do funkcji systemu.
Mozliwe jest na przyktad przyznanie uprawnien do tylko do odstuchu rozmoéw,
ktorych zrodiem jest $cisle okre§lony zestaw kanaldéw. W szczegdlno$ci mozna
uzytkownikowi przyznaé¢ prawa dostepu tylko do tych nagran, w ktérych uczest-
niczy jako strona wykonujaca lub odbierajgca potaczenie.

Mechanizm poziomow bezpieczenstwa

Do kazdego uzytkownika rejestratora, kanatu fizycznego, oraz nagrania jest
przypisana liczba z zakresu 0 — 255. Domys$lnym poziomem bezpieczenstwa jest
poziom 0 (najnizszy), a dla uzytkownikow z prawami administratora 255 (naj-
WYZSZY).

Poziomy uzytkownika przypisywane sa przez administratora programu Kon-
sola 2 w trakcie tworzenia kont uzytkownikow. Poziomy bezpieczenstwa rozmow
poczatkowo sg inicjowane wartos$cig, jaka zostata przypisana do kanaty, na kto-
rym dana rozmowa zostala zarejestrowana. Poziomy te moga by¢ pdzniej odpo-
wiednio modyfikowane.

Uzytkownik ma dostep jedynie do tych rozmow, ktorych poziom bezpieczen-
stwa jest nie wigkszy od poziomu wilasnego. Kazdy uzytkownik moze zmienia¢
poziom bezpieczenstwa wybranego nagrania tylko do wartos$ci réwnej poziomowi
wilasnemu.

W ten sposob mozna zablokowac si¢ dostep do wybranych nagran dla uzytkowni-
kéw o nizszym poziomie bezpieczenstwa.
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Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

1.1.10

1.111

Logi uzytkownika

Logi uzytkownika sg to informacje o dziataniach, ktore wykonywal dany
uzytkownik rejestratora. Sa one przechowywane wewnatrz rejestratora. Do zapa-
migtywanych dzialan uzytkownika nalezg przyktadowo: logowanie, odstuch na-
gran, archiwizacja, itp.

Menu kontekstowe
Jest to menu dostepne po zaznaczeniu wybranego obiektu i1 kliknigciu na nim

prawym przyciskiem myszki. Menu kontekstowe pozwala uzyskac¢ dostgp do listy
operacji, jakie mozna wykona¢ na danym obiekcie w programie Konsola 2.
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Rozdziat 2: Instalacja

2.1

211

2.1.2

Instalacja

W rozdziale zostang opisane kolejne kroki procedury instalacji programu
Konsola 2. Aplikacja dziata poprawnie pod kontrolg systemow operacyjnych:
Windows XP (Service Pack 3), Windows Vista, Windows 7, Windows 8 oraz Win-
dows Server 2003 (ServicePack 2), Windows Server 2008, Windows Server 2012.

Zrédto instalaciji

Plik instalacyjny programu dostarczany jest w postaci pliku wykonywalnego
(*.exe). Aktualna wersja aplikacji dostepna jest na stronie: www.trx.com.pl.

Uruchomienie pliku instalacyjnego

W celu instalacji programu nalezy uruchomié plik TRX_Konsola2_2.7.x.exe.
Program instalatora sprawdza, czy $rodowisko Systemu Operacyjnego speinia
niezb¢dne wymagania programu. Jezeli wykryje jakie$ braki, poinformuje uzyt-
kownika o konieczno$ci ich uzupetnienia.

Kolejne kroki instalatora dostepne sa po nacis$nieciu przyciskow OK lub Da-
lej. Instalacje mozna w kazdej chwili przerwac przyciskiem Anuluj.

Uwaga: Przed rozpoczeciem instalacji programu Konsola 2 wskazane jest odin-
stalowanie starszych wersji programu.

Wybor jezyka

Po uruchomieniu programu instalacyjnego pojawia si¢ okno wyboru jezyka
instalatora.
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Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

2.1.3

2.1.4

K2 Instalator TRX Konsola 2 @
Prosze wybrac jezyk:
_F[: ) Polski (Polska) -

Cestina (Ceska republika
English (United States)
Polski {Polska)
Slovendina {Slovenska republika)

Jezykiem domys$lnym jest Polski, a opcjonalnymi Angielski, Czeski oraz Stowacki.

Nacisniecie przycisku OK. powoduje zaakceptowanie wybranego jezyka oraz
przejécie do dalszych krokow instalacji. Przycisk Anuluj konczy dziatanie instala-
tora. Program Konsola 2 nie zostanie wowczas zainstalowany.

Wybor lokalizacji

Po ekranie powitalnym uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru lokalizacji folderu
programu. Zalecane jest pozostawienie katalogu domyslnego.

& Instalator programu TRX Konsola 2 = = =

l Wybierz lokalizacje

Kiiknij "Dalej” aby dokonaé instalacji w tym folderze. Aby zmieni¢ folder docelowy, wprwad jego ciezke
ponize; lub kiknij przycisk ‘Przegladaj”.

C:\Program Files (x86)\TRX Konsola 2\ Przegladaj

Wymagana calkowita przestrzeri dyskowa:  13MB
Dostepne migjsca na dysku: 4068
Wolne miejsce na dysku: 40GB

[ ) [

Po okresleniu folderu docelowego, instalator umozliwia wybor lokalizacji dla
skrétow programu: Pulpit, grupa Programy w Menu Start oraz grupa Autostart.

Wybér typu instalacji

W jednym z pierwszych krokéw w instalacji programu Konsola 2 uzytkownik
ma do wyboru jeden z trzech typow instalacji.

Typowa zalecana dla wiekszo$ci uzytkownikow, instalowany jest do-
myS$lny zestaw funkc;ji.
Petna instalowane sg wszystkie dostepne funkcje programu.

Niestandardowa pozwala na wybranie elementow sktadowych aplikacji.
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Rozdziat 2: Instalacja

. Dostosuj
*

Wskaz, ktdre komponenty TRX Konsola 2 maja zostac zainstalowane

4 [V &; Konsola 2
(V& Program uzytkownika
Ustuga konfiguracji programu

Pliki programu Konsola 2. Cafkowita potrzebna 56 KB

Dostepna przestrzeri 33 GB

& TRX Konsola 2 Instalator
Wybér typu instalacji
X Typowa
) Uruchom instalacje domyélnych funkdji.
S R
Niestandardowa
o ' Zaznacz funkgje do zainstalowania.
7}
¥ petna
o ¥ Uruchom instalacje wszystkich funkeji.
]
-
2 Instalator programu TRX Konsola 2

2.1.5 Proces instalacji

Pojawienie si¢ tego okno oznacza, ze instalator posiada wszystkie niezb¢dne
dane potrzebne do zainstalowania programu.

&2 Instalator programu TRX Konsola 2

Rozpocznij instalacje programu TRX Konsola 2

Kliknij przycisk Zainstaluj, aby rozpocza¢ instalacje. Jesii chcesz przejrzec lub zmienic ustawienia swojej
instalagji, kliknij przycisk Wstecz. Zamknij okno, aby zamknac kreatora.

© Copyright TRX
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Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

Aby kontynuowa¢ nalezy nacisng¢ przycisk Instaluj. Mozna zweryfikowa¢ para-
metry instalacji przy pomocy przycisku Wstecz lub tez anulowac proces instalacji.

&2 Instalator programu TRX Konsola 2

g Postep instalacji

Rozpakowywanie plikéw z archiwum

=

Trwa instalowanie programu TRX Konsola 2...

2.2  Zmiana skfadnikow programu

Gdy instalator programu zostanie uruchomiony, a aktualna wersja programu
Konsola 2 jest juz zainstalowana, uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany sktadnikow,
naprawy plikow programu lub usunigcia programu z dysku twardego.

2 Instalator programu TRX Konsola 2

Zmiana instalacji programu TRX Konsola 2

A~ Dodaj lub usur funkcje
« ‘T Zmien funkcje, ktore maja by¢ zainstalowane.
1)

A ., Napraw
.Lf Naprawa bedéw w najnowszym stanie instalacji.

Usun
Usun TRX Konsola 2 ze swojego komputera.

=

Opcja Dodaj lub usun funkcje pozwala na skonfigurowanie scentralizowa-

nego zarzadzania Konfiguracjg programu dla grupy stanowisk odstuchowych.
Wiecej informacji o scentralizowanym zarzadzaniu podano w punkcie: 4.4.
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Rozdziat 2: Instalacja

2.3 Usuwanie programu

Do usunigcia programu Konsola 2 mozna uzy¢ opcji Usun instalatora (patrz
rozdziat 2.2), lub skorzysta¢ ze standardowych narzedzi systemu Windows.
Te ostatnie, w zaleznosci od wersji systemu, r6znig si¢ 0d siebie nieznacznie.

2.3.1 Windows XP

Zainstalowany program mozna usung¢ za pomoca jednego z trzech, podanych
ponizej sposoboOw:
- wybor skrotu Odinstaluj
(menu Start — Programy — TRX — Konsola 2),

- wybor skrotu TRX Konsola 2 w oknie Dodaj lub usun programy
(menu Start — Ustawienia — Panel sterowania — Dodaj lub usurn programy),

- uruchomienie instalatora programu i wybranie opcji Usun.

2.3.2 Windows Vista/7

Zainstalowany program mozna usung¢ za pomoca jednego z trzech, podanych
ponizej sposobow:
- wybor skrotu Odinstaluj
(menu Start — Wszystkie programy — TRX — Konsola 2),
- wybor skrotu TRX Konsola 2 w oknie Programy lub Programy i funkcje
(menu Start — Panel sterowania — Programy lub Programy i funkcje),
- uruchomienie instalatora programu i wybranie opcji Usu.

2.3.3 Windows 8

Zainstalowany program mozna usung¢ poprzez:

- wybdr skrotu TRX Konsola 2 w oknie Programy i funkcje (Ustawienia —
Panel sterowania — Programy),

- uruchomienie instalatora programu i wybranie opcji Usun.

Uwaga: Nie powinno sie usuwac programu recznie, poniewaz w systemie opera-
cyjnym mogg wowczas pozostac odnoszqce sie do niego skroty, wpisy do
rejestru, itp.. Odinstalowanie kontrolowane przez system powoduje usu-
nigcie WSzystkich elementow, ktore byly utworzone przy instalacji pro-
gramu.

Uwaga: Wszystkie elementy takie jak skroty lub pliki konfiguracyjne dodane recz-
nie przez uzytkownika juz po instalacji programu muszq by¢ rowniez
usuniete recCznie.
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Podrecznik uzytkownika

3.1

Przyktad konfiguracji traktu ISDN

Rozdzial zawiera opis podstawowych czynnosci niezbednych do skonfiguro-
wania rejestratora serii KSRC, aby mozliwe bylo nagrywanie rozméw na trakcie
ISDN PRA o pojemnosci 15 kanatéw. W koncowej czgsci sekcji przedstawiono w
wielkim skrocie podstawowe funkcje monitoringu i odstuchu rozmoéow zarejestro-
wanych na wybranych kanatach.

Rozdziat 3 ma za zadanie szybkie zapoznanie uzytkownika z konfiguracja i
obstugg rejestratora na poziomie podstawowym.

Bardziej ztozone aspekty konfiguracji i doktadny opis wszystkich funkcjonalnosci
programu zostat przedstawiony w nastepnym rozdziale: Opis funkcji programu.

Dodanie rejestratora

Jezeli w programie wiaczona jest funkcja mechanizmu domyslnego konta
(aktywna domyslne po instalacji) - aplikacja Konsola 2 uruchamia si¢ automa-
tycznie. W przeciwnym razie pojawia si¢ okno logowania.

Logowanie do programu =

Whybierz konto do zalogowania
Nazwa konta:
= s adrmir

—
Hasko:
Cx?
.....

Pamigtaj astatria nazig kanta | hasto

AR Y

g

Logui Anulij

Aby rozpocza¢ pracg z programem nalezy poda¢ dane autoryzacyjne. Domyslne
konto i hasto uzytkownika programu Konsola 2 to: admin i admin.

Po zalogowaniu do programu otwiera si¢ OKNo Lista dostepnych rejestrato-
row. W przypadku pierwszego uruchomienie aplikacji okno to jest puste. W
pierwszym kroku nalezy utworzy¢ liste rejestratorow, ktore beda obstugiwane
przez program Konsola 2. Najwygodniej w tym celu jest skorzysta¢ z opcji auto-
matycznego wyszukiwania, ktorg uruchamia si¢ za pomoca kliknigcia na przycisk
Wyszukaj - umieszczony na pasku narzedzi okna.
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Rozdziat 3: Przyktad konfiguracji traktu ISDN

"% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] ol E] =)
¥ Konsola Widok Pomoc = ||= %
2] (@] Wylogowanie | | {4 Pliki archiwum % Rejestratory 2,4
Pasek zadar programu "3 @) [ n # & e o j
2 e (@ = Q| 4 J & T @ 4| &
Rejestratory Dodaj Wyszukaj Ustawienia

"/ Obicktéw na liscie: 0
Obiektéw dostgpnych: 0

@ Informacje ogdlne

Kliknij jeden z rejestratordw znajdujacych sie na ligde.

L5
oy / Jesh lista jest pusta uzyj opgi 'Wyszukaj',
i

Liczba rejestratordw: 0
Aby uzyskat pomoc, preyciénij F1 86 Wersja: 2777409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

W przypadku, gdy operacja wyszukiwania zakonczy si¢ pozytywnie, pojawia
si¢ okno z pytaniem czy dla wszystkich znalezionych rejestratorow maja by¢ uzy-
te same dane autoryzacyjne (login i hasto).

Po kliknieciu na przycisk Tak, otwiera si¢ okno logowania do rejestratora, do
ktorego nalezy wpisa¢ domyslne dane uzytkownika rejestratora.

Domyslne dane autoryzacji na rejestratorze sg takie same jak dla logowania do
programu Konsola 2, czyli admin oraz admin.

Inicjowanie rejestratoréw ... =3

Wprowadz login i hasto, ktérymi to zostang zainicjowane wszystkie
nowe rejestratory,

Login: sdmin

e ]

Po kliknigciu na przycisk OK, w oknie pojawig si¢ ikony reprezentujace
wszystkie rejestratory wykryte przez aplikacje.

“% Kensola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] == E=R <=
“¥ Konscla Widok Pomoc =[5 [=
2] (3] Wylogowanie ‘ | ©% Odstuch nagrar z plikéw archiwum % Lista dostepnych rejestratoraw !E)x
Pasek zadar programu d\]j > I = L& "-él i] f & l%: Qh ® qJ T‘;L

Monitoring Odstuch Archiwizacja | Konfiguragja Uaktualnienia Licencje Logi | Ustawienia

Lista dostepnych rejestratorow  Dodgj Edytuj Kopiyj Usur
"/ | Obiektéw na liscie: 1
Obiektdw dostepnych: 1

Wyszukaj
172160196
7 5

~ 172
~ / admin
#

2.0.17.40/05.02.2015PC1

@ Informacje ogélne

= Opis uzytkownika: Walna przestrzeri dyskowa: 93 %
- Nazwa: KSRC5xx Liczba nagrari: 523
. Adres IP: 172.16.0.196 Czas lokalny: 2015-04-22 13:20:44
Podst. port komun.: 7777 Czas dagfej pracy: 18, 08:32:14
Login: admin Ostatnie nagranie: 2014-12-23 09:06:51
Model: KSRC 332 Ostatnia aktualizacja: 2015-04-22 13:20:41
Wersja softu: 2.0,17,40/05.02,2015PCT Dostepnosd (ping): 9008 wyst, 9003 odebr, [ éred, RTT <ims

Rozmiar dysku: 492,3 GB

Liczha rejestratoréw: 1
Aby uzyskac pomac, przyciénij FL 86 Wersja: 2777409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Symbol & przy ikonie rejestratora oznacza, ze potaczenie miedzy progra-
mem Konsola 2, a urzgdzeniem TRX zostalo nawigzane i jest szyfrowane za po-
moc3a protokotu SSL.

Po kliknieciu na ikong rejestratora, w dolnej cze$ci okna pojawia sie opis jego pa-
rametrow (nazwa, adres IP, rodzaj potaczenia, zajetosé dysku itp.).

© Copyright TRX Str. 17/143



Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

3.2

W przypadku, gdyby wyszukiwanie rejestratorOw nie zakonczyloby si¢ po-
myslnie, nalezy sprawdzié, czy rejestrator i stacja z programem Konsola 2 sg pra-
widlowo podtaczone do sieci, oraz czy wpisane zostaly poprawne ustawienia ad-
res IP i maska sieci.

W przypadku poprawnego podlaczenia i konfiguracji sieci rejestrator powi-
nien odpowiada¢ na komende¢ PING.

Konfiguracja kanatéw fizycznych

Kolejng czynno$cig jest wigczenie (aktywowanie) oraz konfiguracja kanatow
fizycznych rejestratora. W tym celu nalezy zaznaczy¢ ikong rejestratora i klikngé
na przycisk Konfiguracja - umieszczony na pasku narzedzi okna.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] ol )
“ Konsola Widok Pomoc BEIE
2] (8 Wylogowanie | [ Pasekzadari || % Odstuch nagran z plikéw archiwumn % Lista dostepnych rejestratorow T=C

Pasck zadart O . S ~ - = -
asek zadan programu ﬁ]j g B - Q by i] (- » \Q Q’j ® o ] &
Lista dostepnych rejestratoréw  Dodsj Edytuj Kopiuj Usu | Wyszukaj | Monitoring Odstuch Archiwizacja || Konfiguracja | Uaktualnienia Licencje Logi | Ustawienia

®./ Obiekidw na lisce: 1
Obiektdw dosteprych: 1

@ Informacje ogélne

= Opis uzytkownika: Walna przestrzen dyskowa: 93 %
/ Nazwa: KSRC5xx Liczba nagrari: 523
v Adres IP: 172.16.0.196 Czas lokalny: 2015-04-22 13:20:44
Podst. port komun.: 7777 Czas daglej pracy: 18, 08:32:14
Login: admin Ostatnie nagranie: 2014-12-23 09:06:51
Model: KSRC 332 Ostatnia aktualizacja: 2015-04-22 13:20:41
Wersja softu: 2.0, 17.40/05.02.2015PCT Dostepnosé (ping): 9008 wyst, / 3008 odebr. / éred. RTT <1ms

Rozmiar dysku: 492,3 GB

Liczba rejestratoréw: 1

Aby uzyskaé pomoc, przycignij FL xB6  Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

W nowym oknie nalezy przej$¢ do panelu Fizyczne i zaznaczy¢ wszystkie ka-
naty, tj. klikna¢ na pierwszy kanal, a nastgpnie przytrzymujac klawisz SHIFT
klikng¢ na ostatni (pigtnasty) kanat. Dla tak zaznaczonej grupy, z menu kontek-
stowego nalezy wybrac si¢ opcje Zmien ustawienia.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.59.317) - [Konfiguracjs rejestratora (Trx_dokumentacja - 172.16.0.199:7776)] oo ]
“§ Konsola Widok Pomoc NEE
2] (@) Wylogowanie | | 4 Pliki archiwum % Rejestratory 15X
Pasek zadan programu ¢ o, - g = , ()
- < (9|9 & i I ovww P \EUO
Rejestratory Rejestrator | Fizyczne | Wirtualne Uzytkownicy ACL Konfiguraga VolP CTI Sprzet Szyfrowanie
®5/ Obiektéw na lisde: 1 -
Obiektdw dostgpnych: 1 Mazwa Kryterium nagryw... Numer ~ Poziom Podsystem Adres
% kanal 1 Wylaczony 1 0 30BPDH 0-0-0
@ kanal 2 Wylaczony 2 0 30BPDH 0-0-1
@ kanal 3 Wylaczony 3 0 30BPDH 0-0-2
% kanal 4 “_’ ':'”’ — 2 0 30BPDH 0-0-3
@ kanal 5 e et 0 308PDH 0-0-4
@ kanal 6 Rmtony 0 308PDH 0-0-5
@ kanal 7 || Raport 0 30BPDH 0-0-6
@ kanal 8 0 30BPDH B-0-7
% kanal 9 Zaznacz wszystkie Ctrl+A 0 30BPDH 0-0-8
@ kanal 10 e e e 0 30BPDH 0-0-9
@ kanal 11 0 30BPDH 0-0-10
@ kanal 12 Seimras 4 0 308PDH 0-0-11
%kana\l} Wylaczony 13 0 30BPDH 0-0-12
@ kanal 14 Wylaczony 14 0 30BPDH 0-0-13
@ kanal 15 Wylaczony 15 0 30BPDH 0-0-14
Adres1P:17216.0.199 Uzytkownik: admin
86 Wersja: 2.7.59.317  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM
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Rozdziat 3: Przyktad konfiguracji traktu ISDN

3.3

W kolejnym etapie nalezy wybra¢ w polu Typ parametr Cyfrowy i zatwierdzié
klawiszem OK.

@) Ustawienia kanahu fizycznege (Wiele kanatow) ==

@), Ustawienia ogdine | =1 Ustawienia komentarza | .71 Nagrywanie czasowe | B vOx

Mazwa kanah Wiele kanatdw
Kryterium nagrywania ‘Wyfaaony >

Poziom Kluczowany
Sieciowy

Prezentacja numeru tel. Y
Viylaczony

Sposéb dodania numeru tel. [zzstzpus -
[ Dlugosc [ wartos¢
[oc ][ s | [ zestos |

Zmiany w konfiguracji kanaléw sa przesylane do rejestratora dopiero po
naci$nieciu przycisku &4 w pasku narzedziowym panelu.

Konfiguracja kanatéw wirtualnych

Do poprawnej pracy rejestratora wyposazonego w karty interfejsow na-
grywania linii ISDN lub VoIP, nalezy utworzy¢ przynajmniej jeden kanak
wirtualny.

W przypadku interfejsow linii analogowych lub systemowych nie ma konieczno-
$ci definiowania tych kanatow i punkt 3.3 Konfiguracja kanatow wirtualnych mo-
ze by¢ pominigty.
W omawianym przyktadzie zostanie utworzony jeden kanal wirtualny, umozli-
wiajacy nagrywanie wszystkich potaczen zrealizowanych na dowolnej szczelinie
monitorowanego traktu ISDN.

W celu konfiguracji kanatéw wirtualnych nalezy przej$¢ do panelu Wirtualne
1 z menu kontekstowego wybrac opcje¢ Kreator dodawania kanatu wirtualnego.

™ Konsola2 (Wersja: 2.7.59.317) - [Konfiguracja rejestratora (Tr_dokumentacja - 172.16.0.199:7776)] E@
“§ Konsols Widok Pomac _ =]
2] (5] Wylogowanie | [ Pasek zadan || &4 Plikiarchiwum = Rejestratory T=C
Pasek zadari programu £ q F g = L [
- < 9 [ 9 R ¥ & o= 1N e 9
Rejestratory Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VolP CTI Sprzet Szyfrowanie
S Obiektéw na licie: 1 -
Obiektdw dostsprych: 1 @ Kanaly wirtualne

|f Kreator dodawania kanatu wirtuzlnego
o5 Dodaj kanat wirtualny

Eksportuj liste kanatow wirtualnych
Importuj liste kanatow wirtualnych

Poksz kanaty usuniete

B Znajaz

Adres IP: 172.16.0199 Uzytkownil: admin

xB6  Wersja: 2.7.59.317  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Kreator umozliwia automatyczne i kompleksowe tworzenie kanatéw wirtualnych
rejestratora w czterech etapach konfiguracji.
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Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

W pierwszym kroku konfiguracji nalezy okresli¢ nazwe kanatu, np. ,,ISDN PRA”.

Kreator dodawania kanalu wirtualnege @
Zdefiniowanie kanatu wirtualnego
Podaj nazwe dla nowego kanatu wirtualnego. J
Nazwa kanaiu wirtualnego: ISDM PRA|

W nastgpnym etapie nalezy pozostawi¢ domyslne ustawienia: Reguta ogélna.

Kreator dedawania kanatu wirtualnege =
Wybierz typ reguty nagrywania
Typ reguty okresla czy przekierowanie jest stale czy zaleine od J
prezentadji nagrania.

o Fegi oa
Nagrywanie z wybranych kanaléw bedzie
mozliwe po spefnieniu przez nagranie
odkreglonych kryteridw.

Dotyczy kanalow typu 'facze cyfrowe’,

(7 Przekierowanie state SYPC
Ten typ powoduje natychmiastowe
przekierowanie pojawiajaceqo sie nagrania
na kanat wirtualny.

Dotyczy kanaléw typu Kuczowanie',

<wstecz [ palej> | [ anuiy

W kolejnym oknie (3 krok konfiguracji) pola: Kto i Do kogo pozostaja puste. Od-
powiada to przyjetym zatozeniom: potaczenia z dowolnych numeréow (Kto) kie-

rowane na dowolne stacje nagrywanego systemu (Do kogo).

Kreator dodawania kanalu wirtuzlnego [==3a]

Konfiguracja reguly nagrywania
Skonfiguruj regute sterujaca nagrywaniem na tym kanale wirtualnym, J

Kio: Do kogo:
Kierunek. [Wszystae -
Spasdb Kasyfkaci [Akceptuy -
Komentarz
wszystko|

<istec | Dalej> | [ Anulg

W polu komentarza mozna wpisa¢ etykiete¢ dla kanalu wirtualnego, np. wszystko.
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Rozdziat 3: Przyktad konfiguracji traktu ISDN

Ostatni etap kreatora stuzy do przydzielania kanatow fizycznych. W oknie
Dodaj kanaly fizyczne nalezy kliknaé¢ na pierwszy kanat, a nastepnie przytrzymu-
jac Klawisz SHIFT klikna¢ na ostatni (15) kanat traktu ISDN.

Kreator dodawania kanatu wirtualnege @
Dodaj kanaly fizyczne.
Dodaj kanaty fizyczne, z ktdrych majg by nagrywane rozmowy. J
Kanaty fizyczne:
MNazwa Numer  Kryterium na... Podsystem  Adres o
[} kanal 1 1 Cyfro 30BPDH 0-0-0
oy
DQ kanal 2 2 Cyfrowy 30BPDH 0-0-1 £
19 kanal 3 3 Cyfro 30BPDH 0-0-2
wy
(¥ anald 4 M
1 @nals 5 Enac
1) kanal 6 6 Odznacz
E®konal? 7 Zamsczwszystkie  CtileA
0% =
 kanal 8 8
e Odznacz wezysthie
D@ kanal9 9 il
' kana
(1% kenal10 10 Cyfro 30BPDH 0-0-9
oy -
=
[ <wsiea ][ zdhot | [ amig

Dla zaznaczonej grupy nalezy wybrac¢ (z menu kontekstowego) opcje Zaznacz.

Przycisk Zakoncz konczy prace kreatora. Utworzony kanat wirtualny, pojawia
si¢ w oknie panelu Wirtualne. Kliknigcie na symbol » pod nazwg kanatu rozszerza
opis konfiguracji zdefiniowanego kanatu.

"% Konsola 2 (Wersja: 2.7.59.317) - [Konfiguracja rejestratora (Tr_dokumentacja - 172.16.0.199:7776)] = )
“§ Konsola Widok Pomoc =S
2] [8] Wylogowanie | [ Pasekzadan || &4 Pliki archiwum = Rejestratory =)
- " -, [r— = (g
VPasakzadan programu <5 @ @/x y ‘ = & S }& EI Q
- & gﬁ‘eﬁ;ft:\‘arfgﬁgde:l Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Kenfiguracja WolP CTI Sprzet Szyfrowanie | Wyslij Anuluj
Obiektéw dostgpnych: 1 @ Kanaty wirtualne
4 @, 255 - 1SDN PRA' (reguk 1)
é@ % Akceptuj Wszystkie (Komentarz: 'wsaystkie')
@ 1-'kanall'
@ 2-kanal2'
@ 3-'kanal3'
@ 4-'kanald'
@ 5-'kanal5
@ 6- kanal6'
@ 7-'kanalT
@ 8- 'kanal®
@ 9- kanal9’
@ 10 - 'kanal 10'
@ 11 - 'kanal 11’
@ 12-'kanall2’
@ 13- 'kanall3’
@ 14 - 'kanal 14'
@ 15 - 'kanall5’
Adres1P: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

x*86 Wersja: 2.7.59.317  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Zmiany w konfiguracji kanalow sa przesylane do rejestratora dopiero po na-
cisnigciu przycisku &4 w pasku narzedziowym panelu.

Kliknigcie na ikong rejestratora w kolumnie Pasek zadan programu powodu-
je wyjscie z poziomu Konfiguracja i powr6t do gtéwnego okna programu.
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Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

3.4  Monitoring kanatéw

Skonfigurowany w punktach 3.1 - 3.3 rejestrator KSRC jest juz w pehni skon-
figurowany do pracy. W celu sprawdzenia, czy urzadzenie wykrywa sygnatl audio
na szczelinach traktu, nalezy uruchomié¢ panel Monitoring.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] o] ===
“» Konsola Widok Pomoc mER
Logowanic (8] Wylogowanie | [ Pasek zadari || 44 Pliki archiwum < Rejestratary =]
Pasek zadari programu T2k [ I\ i [ A
= QW O % @ 9 =
Rejestratory Dodaj Edytuj Kopiuj Usuf | Wyszukaj | Monitoring |Odstuch Archiwizacja | Konfiguracja Uaktualnienia Licencje Logi | Ustawienia
&
"/ Obiektéw na liscie: 1
Obiektdw dostgpnych: 1
p Trc_dok
E‘i\_ 172160199
admin
2.0.17.40/02.02.2015PCT
A
@ Informacje ogéine
@ Opis uzytkownika: Trx_dok Wolna przestrzen dyskowa: 2 %
3 / Mazwa: KSRCS5xx Liczba nagran: 1437131
Adres IP: 172,16.0,199 Czas lokalny: 2015-06-09 09:38:26
Podst. port komun.: 7776 Czas daglej pracy: 7, 20:49:25
Polaczenia SSL: whaczone Ostatnie nagranie: 2014-11-19 16:24:20
Login: admin Ostatnia aktualizacia: 2015-06-09 09:42:32
Wersja softu: 2.0.17.40/02.02.2015PCI Dostepnosc (ping): 48 wyst. / 48 odebr. [ sred. RTT <1ms
Rozmiar dysku: 492,3 GB
Liczba rejestratorgw: 1 .
x¥86 Wersja: 2.7.77.408 Konto: Administrator pregramu Konsola 2 NUM

Symbol czerwonej kropki przy glosniczku danego kanatu informuje, ze na
danym kanale trwa rozmowa, natomiast napis Rejestrowanych nagran ... W polu
Info oznacza, ze rozmowa jest nagrywana na dysk twardy rejestratora.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.400) - [Monitoring kanshow rejestratora (Tr_dok - 172.16.0.199:7776)] o= |3
Konsola Widok Pomoc [-]=]x]
[& Loowanie (5] Wylogowanie | [ Pasek zadan || 44 Pliki archiwum < Rejestratory
Pasek zadari programu Nr Mazwa kanatu Czastrwania Kierunek Nrkto Nrdokego Info ‘Y, kanal1 G.711 Alaw
Rejestratory @1 kenall 135 W 07 2T
./ Obiektw na liscie: 1 ® Kanal 2

Obiektéw dostepnych: 1
B3 kanal3
ﬂg D4 kanald

@29 kanal2e

@30 kanal30
@31 kanal3l
@32 kanal32

@122 kanal1z2
@123 l@nal1B
@124 kanal124
@125 kanal12s
@126 kanal126
@127 kanal127
@128 kanal128
@ 152 Vit 252
LTI ]
@255 ISDNPRA

WySnieiacz nagrania (jesii dostepny)

Rejestrowanych nagrari: 1

@, whac/przetc podshich kanaks f(‘

L] Wylacz podshuch

Viybierz kanat i likri przycisk Wiacz
podshich, aby rozpoczac monitaring.

Ewentusing zmiane kanahu dakonue sie

analogicznie. Nie brzeba przy tym wylaczaé juz
monitorowanego kanah.

[¥] Automatyczna regulacia wzmocnienia

@ Wszystiie kanaly rejestratora
Tyko kanaty fizyczne

() Tylko kanaty wirtualne

() Tylko kanaty z nagrywaniem

x86 Wersja: 2.7.77.409  Konto: adminl NUM

W omawianym przyktadzie na kanale fizycznym kanaf 1 pobierany jest sy-
gnat audio rozmowy z numeru 207 na 227777777. Ta sama rozmowa ,,wystepuje”
na kanale wirtualnym ISDN PRA. Réznica polega na tym, ze kanat wirtualny jest
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Rozdziat 3: Przyktad konfiguracji traktu ISDN

nagrywany, za$ kanat fizyczny nie. Ttumaczy to, dlaczego dla kanatow ISDN mu-
si by¢ utworzony przynajmniej jeden kanat wirtualny.

Uwaga: Opisany powyzej mechanizm dotyczy wylqcznie kanatow przeznaczonych
do nagrywania linii ISDN oraz VolP. Polgczenia z linii analogowych lub
systemowych nagrywane sq na kanatach fizycznych rejestratora.

Dwukrotne kliknigcie na nazwe kanatu umozliwia odstuch trwajacej rozmowy.

3.5  Odstuch nagran

Funkcja Odstuch pozwala na wyszukiwanie, przegladanie i odstuchiwanie
rozmow, ktore zostaty zapisane na dysku rejestratora.

"% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.40) - [Rejestratory] [E=R|EER|==

“» Konsola Widok Pomoc BEE

)| (6] Wylogowanie | [ Pasekzadaf ]| £ Pliki archiwum < Rejestratory =
Pasek zadar programu = @ o =] Q ) 3 € @Q ® ® | =

Rejestratory Dodaj Edytuj Kopiuj Usufi
5 Obiektéw naliscie: 1
Obiektdw dostepnych: 1

Wyszukaj | Monitoring | Odshuch | Archiwizacja | Konfiguraja Usktualnienia Licencje Logi | Ustawienia

@ Informacje ogélne

s Opis uzytkownika: Trx_dok Wolna przestrzen dyskowa: 2 %
: / Mazwa: KSRCSxx Liczba nagran: 1437131
! Adres IP: 172,16.0.199 Cazas lokalny: 2015-06-09 09:38:26
Podst. port komun.: 7776 Czas ciaghej pracy: 7, 20:49:25
Polaczenia S5L: wiaczone Ostatnie nagranie: 2014-11-19 16:24:20
Login: admin Ostatnia aktualizagja: 2015-06-09 09:42:32
Wersja softu: 2.0.17.40/02.02, 20 15PCI Dostepnosé (ping): 48 wysl. / 48 odebr, [ dred, RTT <1ms

Rozmiar dysku: 432,3 GB

Liczba rejestratoréw: 1

x86  Wersja: 27.77409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Aby wyswietli¢ liste nagran, nalezy zaznaczy¢ kanaty, na ktorych byty na-
grywane szukane potaczenia oraz podaé zakres czasowy. DomyS$lnie wszystkie
kanalu sg nieaktywne (oznaczone symbolem &), po aktywowaniu kanatu symbol
przy jego numerze zmienia si¢ na @. W omawianym przykladzie powinien by¢
zatgczony (poprzez dwukrotne kliknigcie) kanat wirtualny ISDN PRA.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Odstuch nagrari (Tr_dok - 172.16.0.199:7776)] = =R===
4] Konsola Widok Pomac NEE
B [3) Wylogowanie | [ Pasek zadan ]| &4 Pliki archiwum = Rejestratory 1=
Pasek zadafi programu = ) B : P i
e, ooty Ostatnie 24h Filtrowanie Ustawienia
Obiektw dusﬂ:llriydv: 1 ) T dokum #5) Ostatnialh N MNazwa kanatu Typ Rejestrator
i} ‘T)::fillljckuhr::r?t;;: - 172.16.0.198: 7771 =, 2| Ostatnie28h Trc dok (172.16.0.199)
2.0.16.05/18.03.20149PC v 2 Ostatnie 7 dni [X]1 kanal 1 Cyfrowy Trx_dokumentacja (172.16.0.199)
[ Ostatnic 31 dni % kanal 2 Cyfrowy Trx_dekumentacja (172.16.0.199)
= [ kanal 3 Cyfrowy Trx_dokumentacja (172.16.0.199)
i kanal 4 Cyfrowy Tredokumentacja (172.16.0.199)
3 pietacy tydzien kanal 5 Cyfrowy Tre_dokumentacja (172.16.0.199)
[ Biesacy miesiac kanal 6 Cyfrowy Tr_dokumentacja (172.16.0.199)
=) Doy aen kanal 7 Cyfrowy Trdokumentacja (172.16.0.199)
7 | Byt kanal 8 Cyfrowy Trx_dekumentacja (172.16.0.199)
B Wazystiic nagrania kanal 9 Cyfrowy Trx_dokumentacja (172.16.0.199)
kanal 10 Cyfrowy Trdokumentacja (172.16.0.199)
kanal 11 Cyfrowy Tr_dekumentacja (172.16.0.199)
kanal 12 Cyfrowy Trx_dokumentacja (172.16.0.199)
kanal 13 Cyfrowy Trx_dekumentacja (172.16.0.199)
kanal 14 Cyfrowy Tr_dekumentacja (172.16.0.199)
kanal 15 Cyfrowy Trx_dokumentacja (172.16.0.199)
ISDN PRA Wirtualny Trx_dekumentacja (172.16.0.199)
Liczba nagrari: 0 Srednia dhugosé nagran: 0 tgcana dhugosé nagrar: 0
86 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM
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Nastepnie nalezy wybra¢ z listy parametr okreslajacy przedziat czasowy dla od-
stuchiwanych rozméw. W omawianym przyktadzie mozna zaznaczy¢: Wszystkie
nagrania.

W efekcie pojawia si¢ okno zawierajgce list¢ potaczen spetniajacych podane
kryteria wyszukiwania.
Dwukrotne kliknigcie na wybranym rekordzie otwiera okno odtwarzacza, ktory
automatycznie rozpoczyna odtwarzanie tresci audio.

‘% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Odshuch nagrar (Tre_dok - 172.16.0.199:7776)] EE=]
3] Konsola Widok Pomoc BER
: Logowaric [0 Wylogowanie ‘ . Pasek zadan ‘ % Pliki archiwum % Rejestratory 1=
[ Pasek zadari programu . o a
po— @ s . & H . 9 & .
"<, O;’ﬁﬁ;&“ﬂ:ﬁ;’ml Kanaly Wszystkie nagrania  Odswiez Filtrowanie  Statystyka | Ustawienia
Obigktdw d ch: 1
iektaw dostapny Odtwarzacz nagrafi - 15:44:58.7 .
» ‘Odstuch nagrani
g | Trxdok - 172.16.0.158:773 D
2.0.17.40,02.02.2015PCI
Gy (EEN Oy D ¢ U 1=
- WOHE @ V| L@@ @ w0 E

EE\ |

Poczatek: | 00:00.000  Koniec: | 00:22.000  Rozmiar:| 00:22,000

- _

@0 [indeks: 86319 [Date: 20150304 15:4%:54  |Kio: 235

& [Kanat: ISDN PRA [Czas: 4.7 15:44:58.7 |Do kogo: 210 Paokaz nagranie na isce
|Kodek: G.711 Alaw 64kb/s

i Indeks Protokil  zdekodowany nr teleforu Dt iczasnagrenia Czaswnagraniu  Dhugod |YOPECY  Ceulosé detekg

=

Zapis na
. = v rejestrator Nigka [

Okno odtwarzacza zawiera zestaw przyciskow zwiekszajacych komfort odstuchi-
wania rozmow:

0 oraz M stuzg do odtwarzania, odpowiednio poprzedniego i nast¢pnego nagra-
nia na liscie,

) jyp (w zaleznosci od stanu odtwarzania) wstrzymuje lub wznawia odstuch
biezacej rozmowy,

= umozliwia zapis na lokalnym komputerze catosci lub zaznaczonego myszka
fragmentu rozmowy do pliku wav lub mp3.
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Rozdziat 4: Opis funkcji programu

4.1

Opis funkcji programu

Ten rozdziat zawiera szczegdtowy opis wszystkich funkcji dostgpnych w
programie Konsola 2.
Opis funkcji podany jest w kolejnosci wystepowania w gtdwnym menu programul.
Podczas konfiguracji i pracy z rejestratorem, kolejnos¢ wykonywanych operacji
jest bardziej zblizona do opisanej w poprzednim rozdziale Przykfad konfiguracji
traktu ISDN.

Logowanie do programu

Domyslny tryb pracy programu Konsola 2 powoduje, ze jest on uruchamiany
w kontekscie konta administratora programu. Jezeli mechanizm konta domyslne-
go zostanie wylaczony, zalogowanie si¢ na konto uzytkownika programu jest
mozliwe po kliknieciu na ikonke /21 i wybraniu jednej z dwoch opcji Login i hasto
lub Klucz sprzetowy.
Alternatywnie mozna skorzysta¢ z paska menu: Konsola — Loguj.

Konsola Widok Pomoc
Logowanie [@] /dogowanie ‘ (' Pasek zadan =

Aby uzyska¢ pomoc, przyciénij FL 86 Wersja: 2777400  Brak autoryzacji NUM
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41.1

4.1.2

4.2

Login i haslo

Ten sposob logowania do programu wymaga podania Nazwy konta i Hasfa.

Logowanie do programu @
- Wybierz konto do zalogowania
Nazwa konta:
> tix -
-

&,

P

AN

Zaznaczenie opcji Pamietaj ostatnig nazwe konta i hasto spowoduje, ze przy
kazdym nastgpnym logowaniu do programu, pola Nazwa konta i Hasto bgda za-
wieraty dane wprowadzone podczas poprzedniego logowania.

Moze to by¢ potencjalnie wykorzystane przez osoby trzecie do uzyskania nie-
uprawnionego dostepu do programu, dlatego nalezy korzystaé z tej opcji z
rozwagag.

Domyslny login oraz hasto dla konta Administrator programu Konsola 2 to
odpowiednio: admin i admin.

Klucz sprz¢towy

Klucz sprzetowy pozwala na zalogowanie do programu Konsola 2 uzytkow-
nikom posiadajacym specjalnie przygotowany pendrive. Do autoryzacji potrzebne
jest umieszczenie pendrive w gniezdzie USB lokalnego komputera oraz podanie
numeru pin (maksymalnie 128 znakow).

Wprowads pin (=3l

4.( N Wprowad# pin, aby uzyskaé dostep do informaci
? na kluczu sprzetowym (pendrive).

IS

¥

Wprowadz pin

Tworzenie klucza sprzetowego zostato opisane w punkcie 4.3.2.6.

Wylogowanie z programu

Wylogowanie z programu Konsola 2 nastepuje po kliknieciu na ikonke 2 lub
wybraniu opcji Wyloguj z menu Konsola.
Operacja wylogowania nie zamyka okna programu. Mozliwe jest ponowne zalo-
gowanie si¢ po kliknieciu na ikonke [ lub wybraniu z paska menu: Konsola —
Loguj.
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4.3 Konfiguracja programu

Okno Ustawienia programu Konsola 2 (menu Konsola — Konfiguracja pro-
gramu) umozliwia dost¢p do nastgpujacych opcji:
- polityka bezpieczenstwa,
- konfiguracja kont uzytkownikéw programu.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Ustawienia programu Konsola 2] E@
’j Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc == %
B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadar | 04 Pliki archiwum <> Rejestratory =
<
[ﬂﬁ Kenfiguracja kent uzytkownikéw| Konfiguracja kont uzytkownikow
T
er Polityka bezpieczenstwa Administratorzy
H Zapisz gjj
Administrator
Anuly) programu Konsola 2
Aby uzyska¢ pemoc, prayciénij FL X6 Wersja: 2777409 Konto: Administrater programu Konsola 2 NUM

Uwaga: Zapamietanie wszystkich wprowadzonych w tym oknie zmian konfiguracji
nastgpi tylko po zatwierdzeniu poprzez kliknigcie na ikong Zapisz - laal >

43.1 Polityka bezpieczenstwa

Okno Poziom zabezpieczenn pozwala na globalne ustawienie polityki bezpie-
czenstwa. Wybrane ustawienia beda brane pod uwage przy tworzeniu kont dla
nowych uzytkownikow programu Konsola 2.

T Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Ustawienia programu Konsola 2] =N =
% Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc _ =%
B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadan | 04 Pliki archiwum < Rejestratory ¢

ﬂa Konfiguracja kont uaytionmikew - Polityka bezpieczenstwa

ey
[v‘k Polityka bezpieczeristwa

H 2 — Niestandardowy
Parametry profilu uzytkownika:

- dopuszczalny okres bezezynnosd (minuty): wylaczone

x Anulyj - okres watmoéa hasta (dn): wylaczone

Parametry hasfa:
-minimalna diugos¢ hasta (znaki): 6
- minimalna sita hasta (%%): 50

Poziom niestandardowy .... | [_Poziom domysiny

86 Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Kensola 2 HUM

Polityka bezpieczenstwa umozliwia wybodr jednego z czterech poziomow zabez-
pieczen:
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4.3.2

43.2.1

Niestandardowy:
definiowany przez uzytkownika,

Wysoki:
blokowanie konta po okresie bezczynnosci: 10 minut,
okres waznosci hasta: 30 dni,
minimalna dtugo$¢ hasta: 8 znakow (duze, mate litery i cyfry),
minimalna sifa hasta: 60 %
spetnia wymogi poziomu podwyzszonego z rozporzadzenia MSWiA z
dnia 29 04.2004,
Sredni:
blokowanie konta po okresie bezczynnosci: 20 minut,
okres waznosci hasta: 30 dni,
minimalna dtugos$¢ hasta: 6 znakéw,
minimalna sita hasta: 40 %

spelnia wymogi poziomu podstawowego z rozporzadzenia MSWiA z
dnia 29 04.2004,

Niski:
blokowanie konta po okresie bezczynnos$ci: wylaczone,
okres waznosci hasta: bezterminowo,

minimalna dtugo$¢ hasta: 1 znak,
minimalna sita hasta: 1 %

Przycisk Poziom niestandardowy pozwala na definiowanie regut dla tego po-
ziomu. Przycisk jest aktywny, gdy pasek jest ustawiony na poziomie Niestandar-
dowy. Przycisk Poziom domysiny ustawia automatycznie domyslny poziom za-
bezpieczen (Sredni).

Konfiguracja kont uzytkownikow

W oknie Konfiguracja kont uzytkownikow mozliwe jest tworzenie, edycja
oraz usuwanie kont uzytkownikéw programu Konsola 2 oraz zarzadzanie bezpie-
czenstwem haset dostepu do programu.

Przed utworzeniem kont nowych uzytkownikéw programu Konsola 2, za-
lecane jest utworzenie (z poziomu administratora) wszystkich wymaganych
kont uzytkownikow na poszczegolnych rejestratorach.

Zachowanie zalecanej kolejnosci tworzenia kont utatwi pdzniejsza konfiguracje
kont uzytkownikéw programu.

Dodawanie kont uzytkownikow rejestratoréw zostato opisane w punkcie
4.8.4.1 Zarzgdzanie kontami uzytkownikow.

Tworzenie konta

Aby utworzy¢ konto, nalezy z menu kontekstowego (ekranu pokazanego w
punkcie 4.3) wybra¢ opcje Dodaj konto.
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Dadaj kento

Edytuj kento

Usun konto

Uprawnienia do modutéw
Wybér trybu logowania do programu

Kreator klucza sprzetowege (pendrive)

Ustaw hasto

Wylacz ochrone hastem

Ustaw jako domysine

Wylacz mechanizm domyélinego kanta

Sortowanie 3
Grupowanie (Windows XP lub nowszy) 3
Odéwiez

W pierwszym oknie kreatora nalezy okresli¢ typ tworzonego konta: Admini-
strator lub Konto z ograniczeniami.
W kolejnym kroku nalezy podac¢ login, pelng nazwe konta oraz hasto dostgpu.

Tworzenie newege konta programu Kensola 2 (==
Podaj dane identyfikacyjne. { -
Dane identyfikacyjne okredlaja parametry logowania oraz k3cza okreglona osobe z kontem
programu,
Login: userl

Nazwa wysnietana: nowy uzytkomnik

Wprowad? haslo:

Powtdrz hasto: sesssees

Szacowana moc hasta (%): Mocne (64 %)

Uwagi:
Mowe hasto w obu polach musi byé identyczne.
Odpowiednio wysoka moc hasfa uzyskuje sie przez uzywanie:
-matych i duzych liter [A-Z, a-Z],
-cyfr [0-9],
-symboli [*~! @#5% =0 _-+=00\""<>,./7]
Parametry hasta:

-minimaina diugo$¢ hasta (znaki): 1
- minimalna sifa hasla (%): 1

< Wistecz ][ Dalej > ][ Anuluj

Program ocenia i przedstawia szacowang sile¢ (moc) hasta. Wymagania na
ztozono$¢ hasta determinuja ustawienia opisanej w punkcie 4.3.1 globalnej poli-
tyki bezpieczenstwa. Wskazane jest stosowanie haset o jak najwigkszej mocy.

W kolejnym etapie mozliwa jest zmiana lokalnej polityki bezpieczenstwa dla

tworzonego konta.

Tworzenie nowego konta programu Konsola 2

Parametry konta { -
Okreslaja stopier bezpieczenstwa poprzez wymuszanie na uzytkowniku ckresowych zmian

hasta i innych parametrdw,

Parametry ogdine

[Przy pierszym logowaniu uzytkownik musi zmienic hast

Blokuj po uptywie okresu bezczynnosd (min.): 1

Parametry hasta

Hasfo wygasa po uptywie dni: 30 =
Minimalna dhugos¢ (znaki): 6 =
Minimalina moc (%s): 50 2

Hasto musi zawierac:
[Mduzelitery [CImatelitery [[leyfry  []znaki speciaine

< Wstecz ” Dalej > l[ Anuluj
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Nastepny (czwarty) etap kreatora pozwala okresli¢, do ktorych funkcjonalno-
$ci programu Konsola 2 dany uzytkownik bedzie miat dostep.

Tworzenie nowege konta programu Kensola 2 =]
ienia do modutéw progi Konsola 2 =
Uprawnienia okreslaja jak duzy zakres funkcjonalnogd programu bedzie dostepny dla
tworzanego konta,
Odstuch z archiwum J Tworzenie archiwum
DsP Faksy
Logi Logi
Monitoring V2 Odshuch
Konfiguracia Licencje
N
Rejestratory - Uaktualnienia
istaw szczegdhy \
& sthie k thi

Odstuch z archiwum — wezytywanie archiwow (*.tra, *.tra3) i odstuch zawartych
w nich rozmow,

Tworzenie archiwum — dostep do kreatora archiwizacji, budowanie archiwow z
nagran $ciagnigtych z rejestratora,

DSP — dostgp do modutu, ktéry pozwala analizowaé informacje przenoszone W
pasmie przez rézne systemy sygnalizacji (DTMF, CCIR, EEA, ZVEI1/2/3,
EURO, EIA, VDEW, CCIT, NATEL, TONE56),

Faksy — dostep do modutu, ktory pozwala dekodowaé zawarto$¢ transmisji fak-
sowej zarejestrowanej w nagraniu,

Logi — dostep do informacji, jakie rejestrator zbiera dla wszystkich dziatan pro-
wadzonych nan przez poszczeg6dlnych uzytkownikow.
Funkcja Logi wystepuje dwukrotnie. Pozycja w lewej kolumnie dotyczy
wczesniejsze] wersji logow (pod warunkiem, ze sg one obstugiwane przez
rejestrator). Pozycja w prawej kolumnie dotyczy ,,nowych” logoéw rejestra-
tora.

Monitoring V2 — dostgp do modutu pozwalajgcego na podgladanie biezgcego Sta-
nu portow wejsciowych rejestratora (czy na danym kanale odbywa si¢ roz-
mowa i czy jest nagrywana) oraz na podstuch prowadzonych w danej chwili
rozméw na poszczegdlnych kanatach rejestratora,

Odstuch — dostep do modutu pozwalajacego na operowanie na nagraniach zgro-

madzonych na dysku twardym rejestratora. Modut odstuchu umozliwia wy-
szukiwanie rozmow o okreslonych parametrach oraz odtwarzanie ich tresci,

Konfiguracja — dostgp do modutu, ktéry pozwala konfigurowaé parametry reje-
stratora 1 wszystkich kanatow, jakie w nim istnieja,
Licencje — dostep do modutu, ktory pozwala na podglad stanu licencji na rejestra-
torze, a takze import oraz eksport plikow licencji,
Rejestratory — zarzadzanie rejestratorami, a w szczegolnosci:
- dodawanie, edycje, usuwanie, wyszukiwanie dostepnych rejestratorow,

- ustawianie i zapis parametrow modutu, ktory odpowiada za komunikacje¢ z
rejestratorami.
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Uaktualnienia — dostep do modutu, ktéry pozwala na zmiang¢ oprogramowania
(upgrade) rejestratora (pliki *.tru).

Brak przyznania funkcji Rejestratory bedzie skutkowal brakiem dostepu
do jakiegokolwiek rejestratora. W takim przypadku uzytkownik moze od-
twarzad jedynie archiwa nagran z plikow *.tra, *.tra3.

Uzytkownik programu Konsola 2 bedzie mogt skorzysta¢ z modutéw Moni-
toring, Odstuch, Archiwizacja, Konfiguracja, Uaktualnienia i Logi tylko w sytua-
cji, gdy posiada stosowne uprawnienia do tych modutéw w programie Konsola 2
oraz dane konta uzytkownika rejestratora (login i hasfo), na ktore si¢ loguje, sa
poprawne.

Przy zaznaczeniu pola przy ktérymkolwiek z modutow: Konfiguracja, Ar-
chiwizacja, Odstuch, Monitoring V2, Logi, lub Uaktualnienia - automatycznie ak-
tywuje modut Rejestratory. Analogicznie odznaczenie pola Rejestratory powodu-
je odznaczenie wczeséniej wspomnianych modutow.

Kliknigcie na odno$nik Ustaw szczegoly pozwala na okreslenie zestawu
funkcji oraz utworzenie listy rejestratorow dostepnych dla tworzonego konta.

W nowym oknie (rys.), w zakladce Ustawienia ogdlne, wyswietlony jest zestaw
operacji okreslajacych uprawnienia do modyfikacji listy rejestratorow.

Lista dostepnych rejestratorow ===
Ustawienia ogélne | Lista rejestratordw
‘Wiacz do uzycia nastgpujgce opcje listy rejestratordw:
ED:\ Dodawanie < Wyszukiwanie
A
Fb @t B @] Ustawienia modutu
= S
== 7] Usuwanie [¥]iZzpis nowych ustawier;
Lokalne ustawienia modulu:
Czas oczekiwania podezas wyszukiwania (w sekundach): 4
Pa uruchomieniu automatycznie wyszukaj nowe rejestratory
Domyslna akcja podwdinego kliknigcia: | Odshuch
oy

Przyktadowo zaznaczenie opcji Dodawanie spowoduje, ze dany uzytkownik

bedzie médgt dodawaé do swojej listy nowe rejestratory. Nie bedzie mial upraw-
nien do ich edycji, usunigcia lub funkcji wyszukiwania rejestratorow.
Sekcja Lokalne ustawienia modutu umozliwia ustawienie takich parametrow jak:
czas oczekiwania na odpowiedz od poszczeg6lnych rejestratorow podczas ich wy-
szukiwania, wigczenie/wytaczenie automatycznego wyszukiwania rejestratorow
po uruchomieniu aplikacji, domyslna akcja po dwukrotnym kliknigciu na ikone
rejestratora.

W zaktadce Lista rejestratorow okna kreatora (rys. ponizej) mozna dodaé re-

jestratory, do ktorych uzytkownik bedzie miat dostep po pierwszym zalogowaniu
si¢ do programu Konsola 2.
Dla uzytkownikow, ktorzy nie majg uprawnien do samodzielnego dodawania reje-
stratorow (nieaktywna opcja Dodawanie) konieczne jest utworzenie tej listy na
poziomie tworzenia konta. Rejestratory mozna dodawac recznie lub skorzystac z
funkcji automatycznego wyszukiwania — polecenie: Wyszukaj dostepne.
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Lista dostepnych rejestratordw @

Ustawisnia ogélne | Lista rejestratorsw

W przypadku recznego dodawania lub edycji rejestratoréw nalezy uzupetnié lub
zaktualizowa¢ dane z okna dialogowego. Przycisk Pokaz dodatkowe parametry |
Ukryj dodatkowe elementy pozwala na wyswietlanie uproszczonego lub rozsze-
rzonego okna dialogowego:

Dodaj / Edytuj rejestrator @
Parametry

% 7 Adres IP: 72 . 16 . 0 . 199
i AN

F / *) Logowanie Windows - "TRX'

o
@ Logowanie za pomoca loginu i hasta

Login: admin
Hasfo:  seees
Zapamigtuj hasto na state

Dodej / Edytuj rejestrator @ Opis uzytkownika: TRX_dok
Parametry
.= Ukryj dodatkowe parametr
- a Adres IP: 172 . 18 . 0 . 199 | th &2 L/
1:_ - v
j( Sz N B [ Niestandardowy port rejestratora

'@ Logowanie za pomocg loginu i hasta f—

Login: admin
o [~ | Niestandardowe porty serwera pomocniczego
Hasl:  seses -
[¥] Zapamigtuj hasto na state
Opis uzythowrika: TRX_dok Uzywaj szyfrowanych potaczen S50
Poka? dodatkowe parametry J [ Informacje o certyfikacie J

Adres IP — adres IP dodawanego / edytowanego rejestratora.

Logowanie Windows — "TRX’ — dane do logowania pobierane sg z ustawien
konta za pomoca ktorego uzytkownik loguje si¢ do systemu Windows.

Logowanie za pomocq loginu i hasta — dane do logowania pobierane sg z pol
Login i Hasfo biezacego okna.

Login, Haslo — dane autoryzujace uzytkownika rejestratora, z ktorego upraw-
nieniami urzadzenie bedzie dostepne w programie Konsola 2.

Opis uzytkownika — etykieta tekstowa, ktora pojawia si¢ obok adresu IP w oknie
Lista dostgpnych rejestratorow. \Wprowadzenie komentarzy utatwia odnale-
zienie urzadzenia, zwlaszcza w przypadku obstugi wigkszej liczby rejestra-
torow. Program domyslnie sortuje rejestratory wlasnie wg. Komentarza. Po-
le to jest niecobowigzkowe.

Niestandardowy port rejestratora — numer portu do komunikacji z rejestratorem
podawany w przypadku, gdy uzytkownik z jakis powodow decyduje si¢ na
korzystanie z innego niz standardowy port TCP.
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Uiywaj szyfrowanych polgczen SSL — pozwala sterowa¢ mechanizmem szyfro-
wania danych przesytanych z i do rejestratora. Pole to domys$lnie jest zazna-
czone, dzieki czemu caty ruch sieciowy pomiedzy rejestratorem i stacja od-
stuchowg jest szyfrowany.

Informacja o certyfikacie — umozliwia uzyskanie informacji o certyfikacie SSL,
m.in. nazwe wilasciciela 1 wydawcy certyfikatu, okres waznos$ci, klucz pu-
bliczny wtasciciela.

Po kliknigciu OK, rejestrator pojawia si¢ W oknie Lista dostgpnych rejestratorow.

Lista dostepnych rejestratoréw <=

Ustawienia ogdlne | Lista rejestratorsw

5 J
i
@
KSRC!
721811200
=
i
@
KSRCSoc
172.16.0.138

Po zaznaczeniu rejestratora i wybraniu z menu bocznego opcji Usurn reje-
strator lub Edytuj rejestrator mozliwa jest odpowiednio edycja parametrow (po-
dawanych podczas dodawania rejestratora) lub usuniecie rejestratora z listy.

Opcja Wyszukaj dostepne uruchamia proces automatycznego wyszukiwania
rejestratorow. Po jego zakonczeniu uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ zainicjo-
wania wszystkich znalezionych rejestratorow jednym wspdlnym loginem 1 hastem
uzytkownika rejestratora.

Konsola 2 22

@) VWyszukane rejestratory nie posiadaja danych do lagowanis, czyli loginu
Y i hasha konta uzytkownika na rejestratorze.
Czy cheesz je wszystkie zainicjowac odpowiednimi danymi do
logowania?

Skorzystanie z tej opcji jest wygodne, gdy dla uzytkownika konsoli na wszystkich
rejestratorach zostaty utworzone konta o tych samych loginach i hastach, lub
uzytkownik bedzie korzysta¢ z domyslnego konta admin.

Inicjowanie rejestratoréw ... ===

Wprowad? login i hasko, ktérymi to zostana zainicjowane wszystkie
nowe rejestratory.

Login:

Hasto:

W przeciwnym wypadku nalezy zainicjalizowa¢ kazdy ze znalezionych rejestrato-
réw oddzielnie.
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W tym celu nalezy w menu bocznym dla ikony reprezentujacej wybrany rejestra-
tor wybra¢ opcj¢ Edytuj rejestrator, opcjonalnie mozna klikng¢ dwukrotnie le-
wym przyciskiem myszki na ikonie wybranego rejestratora. Pojawi si¢ wowczas
okno (takie jak podczas rgcznego dodawania rejestratora), w ktorym nalezy wpi-
sa¢ wartosci Login i Hasfo. Wprowadzone ustawienia sg automatycznie za-

pamigtywane.

Po pomysSlnym zakonczeniu pracy kreatora dodawania nowego uzytkownika
programu Konsola 2 w oknie Konfiguracja kont uzytkownikéow pojawia si¢ ikona
reprezentujaca konto utworzonego uzytkownika. Po wprowadzeniu jakichkolwiek
zmian w ustawieniach kont uzytkownikow programu Konsola 2 nalezy klikna¢ na

przycisk:
Zapisz - w celu zapamigtania nowej konfiguracji,

Anuluj - w celu zachowania dotychczasowych ustawien (z pominigciem

wprowadzonych zmian).

 Konsola2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Ustawienia programu Kensola 2] E@
'ﬁ Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc =

B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadad | (4 Plikiarchiwum <o Rejestratory =]
[Qﬁ Kenfiguracja kont uztkownikéw| K onfiguracja kont uzytkownikow

(e

“rk Polityka bezpieczefistwa Administratorzy

H Zapisz ‘QD

Administrator
Anulyj programu Konsola 2
Konta z ograniczeniami
tre_dok user
xB6  Wersja: 2.7.77.409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Uwaga.: Zapamigtanie konfiguracji konta tworzonego uzytkownika nastgpi tylko
po zatwierdzeniu poprzez klikniecie na ikone Zapisz - kel =,

4.3.2.2 Edycja konta
Przy pomocy opcji Edytuj konto dostgpnej w menu kontekstowym okna Kon-
figuracja kont uzytkownikéw pojawia si¢ mozliwos¢ zmiany loginu, wyswietlanej
nazwy uzytkownika, typu konta oraz ustawien parametréw hasta.
Zmien ustawienia konta
Parametry ogdlne
.‘(' Login (unikatowy identyfikator uzywany podczas logowania):
=
Nazwa wydwietiana:
[¥]konto aktywne
[ Konto administratora
[¥] Blokuj po uphywie ckresu bezczynnosd (min. ): 1
Parametry hasel
[¥]Hasto wygasa po uplywie (dni): o
Minimalna dhugosé (znaki): 6
Winimalna moc (%): 50
Hasto musi zawierac:
[duzelitery  [[Imakelitery  [TJeyfry  [7]enaki specjane
Uwaga: Zapamietanie zmian nastgpi po kliknieciu na ikone Zapisz - N
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4.3.2.3

4.3.2.4

4.3.2.5

4.3.2.6

Usuniecie konta

Usuniecie konta uzytkownika jest mozliwe po zaznaczeniu ikony wybranego
uzytkownika i wybraniu z menu kontekstowego opcji Usurn konto. Program Kon-
sola 2 wymaga potwierdzenia tej operacji.

Konsela 2

£

‘ ~ | Zainicjowano usuwanie kont uzytkownikéw programu Konsola 2.
g Usuwanie jest operacja nieodwracalna.

Cazy na pewno checesz kontynuowad i usunaé wskazane konta
uytkownikew?

Zmiana uprawnien do moduléw

Opcja Uprawnienia do modutéw umozliwia zmiang uprawnien dla utworzo-
nych wczesniej kont uzytkownikow programu Konsola 2.
Okna dialogowe sg analogiczne do okien opisanych w czwartym etapie kreatora
(punkt 4.3.2.1 Tworzenie konta).

Opcja ta nie ma zastosowania dla domyslnego konta Administrator programu
Konsola 2, ktére ma niezbywalne uprawnienia do wszystkich modutow programu.

Uwaga: Zapamigtanie zmian nastgpi po kliknieciu na ikong Zapisz - k==,

Wybor trybu logowania

Opcja Wybor trybu logowania do programu umozliwia zmiang domyslnego
trybu logowania z Login i Hasto na. Klucz sprzetowy (pendrive). Jest rowniez
mozliwo$¢ pozostawienia uzytkownikowi trybu, jakim bedzie si¢ autoryzowac.

Konsola 2 @

Ustaw tryb logowania do programu

v Login i hasto

s

W programie Konsola 2 zaimplementowano mechanizm konta domysInego,
ktory powoduje, ze aplikacja uruchamianiu si¢ automatycznie z prawami wybra-
nego uzytkownika bez potrzeby jawnego wpisywania loginu i hasta. Mechanizm
konta domys$lnego znaczaco obniza bezpieczenstwo dostepu do danych rejestrato-
ra, dlatego powinien by¢ stosowany tylko w uzasadnionych wypadkach.

Kreator klucza sprzetowego

Opcja Kreator klucza sprzetowego (pendrive) umozliwia utworzenie pliku
zawierajacego dane autoryzujace. Plik ten jest zapisywany na pamie¢ci FLASH
USB (pendrive), ktora moze by¢ nastgpnie wykorzystywany jako klucz sprzgtowy
dla operacji logowania. Na jednym pendrive mozna utworzy¢ kilka dostepoéw dla
réznych uzytkownikow.
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W pierwszym kroku kreatora nalezy wskaza¢ pami¢¢ USB (pendrive).

) ‘7% Kreator klucza sprzetowego logowania do programu Konsola 2 3|

Wybdr urzadzenia

Nazwa urzadzenia

Nazwa woluminu  Litera woluminu Catkowita przetrzen
SanDisk Cruzer Crossfire USBD...

F: 509967 360

Odswiez listg urzadzen

W kolejnych krokach nalezy poda¢ hasto dla uzytkownika, dla ktorego two-
rzony jest klucz sprzgtowy.

@ % Kreator klucza sprzstowego logowania do programu Konsola 2 =

Wprowdz hasto

Poniewaz program nie przechowuje hasta logowania musisz je teraz podac, aby moglo byé uzywane
podczas logowania za pomoca klucza sprzgtowego.

Peina nazwa konta programu: klucz
Login konta programu: klucz
Wprowadsz hasto: srsssse.
Powtdrz hasto: | eeseessss

Oba hasla musza by¢ identyczne

Kreator sprawdza jedynie czy wpisano dwa razy to samo hasto, nie sprawdza
jednak czy jest ono zgodne z hastem uzytkownika. W przypadku wygenerowania

klucza z nieprawidtowym hastem uzytkownika podczas proby logowania pojawia
si¢ monit biedu.

Konsola 2 [=3e)

'8‘ Brak uprawnien. Lagin i hasho nie pasuja do siebie.

W nastepnym kroku nalezy poda¢ pin o dtugosci od 1 do 256 znakow.

@ @ Kreator kluczs sprzstowego logowania do programu Konsola 2 ==

Wprowadz pin
Pin jest hastem dostepu do kucza spragtowego. Podczas logowania pin jest potrzebny do odezytania
wiagciwego hasta logowania przechowywanego na Kluczu sprzetowym.

Pelna nazwa urzadzenia: SanDisk Cruzer Crossfire USB Device

Litera i nazwa woluminu: F:
Wprowadz pin: ssee
Powtérz pin: LIl

Oba piny musza by identyczne
Pin moze mieé maksymalnie 128 znakdw
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4.3.2.7

4.3.2.8

Zakonczenie tworzenie klucza sygnalizowane jest pojawieniem si¢ ekranu:

@ 7% Kreator klucza sprzetowego logowania do programu Konsola 2 @

Tworzenie klucza sprzetowego

Zostaly juz zgromadzone wszystkie potrzebne dane. Przydisnij przydsk, aby rozpoczad tworzenie klucza
sprzetowego.

Rozpocznij tworzenie klucza sprzetowego

Proces tworzenie klucza sprzetowego zakoriczyt sie poprawnie.

W przypadku wpisania niepoprawnego pinu podczas logowania do programu po-
jawia si¢ okno btedu.

Konsola 2 (=5

Biad logowania!
% Pin jest niepoprawny.

Zmiana hasla

Zmiana hasta dla wybranego konta jest mozliwa z poziomu menu kontek-
stowego dla wybranej ikony — nalezy wybra¢ opcje Ustaw hasto lub Wylgcz
ochrong hastem.

Uwaga: Zapamigtanie zmian nastgpi po wybraniu opcji Zapis - SRS

Mechanizm konta domysInego

Mechanizm konta domyslnego pozwala na automatyczne uruchamianie pro-
gramu Konsola 2 w kontekscie jednego z kont uzytkownikow tego programu.

W oknie Konfiguracja kont uzytkownikéw konto domyslne oznaczone jest
przy pomocy zielonej strzatki skierowanej w prawo.

] Konfiguracja kont uzytkownikéw

Jezeli zachodzi potrzeba zmiany konta domys$Inego na inne, lub tez wtaczenia
mechanizmu konta domyslnego, nalezy zaznaczy¢ ikong reprezentujacg zadane
konto i z menu kontekstowego nalezy wybra¢ opcje Ustaw jako domysine.

Jezeli pozadanym celem jest wytaczenie mechanizmu konta domyslnego, na-
lezy z menu kontekstowego dla biezacego konta domyslnego (zaznaczonego zie-
long strzatka) wybra¢ opcje Wylqcz mechanizm domysinego konta.
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4.4

4411

4412

Centralne zarzadzanie konfiguracjg programu
Konsola 2

Wstep

W przypadku, gdy w jednej lokalizacji (sieci) z aplikacji Konsola 2 korzysta
duza liczba 0s6b, pojawia si¢ problem efektywnego zarzadzania konfiguracja kont
dostepu dla poszczegolnych uzytkownikoéw. Aby temu zapobiec, zostata wprowa-
dzona mozliwos¢ centralnego zarzadzania.

W takim rozwigzaniu, ustawienia kont wszystkich uzytkownikow sg prze-
chowywane w centralnej, zdalnej z punktu widzenia uzytkownikow, lokalizacji
(na serwerze ustugi konfiguracji). Osoba zarzadzajaca tym serwerem (zwykle ad-
ministrator) ma kontrole nad uprawnieniami dostepu do moduldéw programu
wszystkich uzytkownikéw aplikacji w danej sieci.

Domyslnie ustuga konfiguracji programu Konsola 2 instalowana jest na tym
samym komputerze, co aplikacja.

Scentralizowane zarzadzanie konfiguracjami (zwane dalej: SZK), odbywa si¢ na
zasadzie klient — serwer. Na serwerze SZK nalezy zainstalowac ustuge konfigura-
cji programu Konsola 2, a u kazdego z klientow odpowiednio skonfigurowang
(pod katem lokalizacji modutu konfiguracyjnego) sama aplikacjg.

Zainstalowanie ustugi konfiguracji na serwerze pozwala dodatkowo na zarzadza-
nie konfiguracja dla wszystkich aplikacji klienckich.

SZK umozliwia przypisanie konfiguracji programu Konsola 2 do uzytkowni-
ka, nie do stacji roboczej. W systemie tym, uzytkownik moze zalogowac si¢ do
aplikacji na dowolnym komputerze, uprawnienia dostepu do aplikacji beda poda-
zaty w systemie za uzytkownikiem.

Konfiguracja serwera ustugi SZK

Konfiguracja serwera ustugi SZK sprowadza si¢ do okreslenia numeru portu,
na ktorym pracuje ustuga i do ktoérego moga taczy¢ sie klienci.

Domyslnie ustuga korzysta z portu o numerze 8000. Aby zmieni¢ tg wartos¢,
nalezy uruchomi¢ program KonsolaCfgMngrConfig.exe konfigurujacy ustuge
(Menu Start — Programy — TRX — Konsola 2 — Usfuga konfiguracji - Usta-
wienia).

Aplikacja pozwala zmieni¢ numer portu ustugi, pokazuje biezacy status ustu-
gi oraz pozwala na zmian¢ stanu ustugi (uruchomienie, zatrzymanie i restart ustu-

gi).

Es

- Ustawienia ustugi konfiguracji Konsola 2

Port kemurnikacyiny

Podaj numer portu na ktdérym ushuga uruchomi ser
do wymiany parametrdw z klientami Konsola 2.

oo

wer komunikacyjny

Zastosuj

Mumer portu TCP:

Status ushug

Eg.‘

Uruchomiona

Zatrzymaj ushige
Uruchom ponownie
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4413

4.5

Konfiguracja klienta ushugi SZK

Na konfiguracje klienta ustugi SZK sktadajg si¢ dwa parametry: adres IP oraz
numer portu serwera, na ktorym dziata ushuga SZK.
Ustuge konfiguracji programu Konsola 2 mozna zlokalizowaé¢ na dwa sposoby:
- poprzez uruchomienie programu Konsola2Config.exe przy pomocy skrotu do-
stepnego w Menu Start
(Menu Start — Programy — TRX — Konsola2 — Konsola 2 — lokalizacja
ustugi).
- poprzez wybranie opcji Lokalizacja ustugi konfiguracyjnej z menu Konsola
aplikacji (rys).

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] EI@
“»[Konsola | Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc NEE
K Loguj vl | £ Pliki archiwum % Rejestratory =
Wyl 5 e =
ﬁ yloguj b 3 &y 9% ® o) ‘ &

Konfiguracja programu

>
»

| Lokalizacja ustugi kenfiguracyjnej

Zmien hasto aktualnego profilu E

- KSRC5s¢
ﬁ English (US) ﬁ-‘ 172160152 sr;:-;
v Polski -~ / adr [y
z w 2015.09/08.10.2013PC1 "
| Slovensky [ [
Cesky
o S
Pliki archiwum
p Rejestratory ych sie na liécie.
h kai'.
Zakonicz
Liczba rejestratoréw: 5
%86  Wersja: 2.7.58.317  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Uzytkownik uzyskuje wowczas dostep do opcji umozliwiajacych zlokalizowanie
ustugi konfiguracji.

Location of Konsola 2 configuration service =30
Location of the service
_) Installed on the localhost
@) Installed on the server
Server IP address: 172,16 .10 . 1
TCP communications part: 8000

Okno dialogowe pozwala na wskazanie adresu IP i portu TCP, na ktorym nastu-
chuje serwer ustugi SZK.

Zmiana wersji jezykowej programu

Program Konsola 2 pozwala wybra¢ jezyk, w ktorym beda przedstawiane
komunikaty programu. W tym celu nalezy z menu Konsola wybra¢ jedng z do-
stepnych mozliwosci.

W chwili obecnej dostgpne sg cztery wersje jezykowe:
- Angielska (US),

- Polska,

- Stowacka,

- Czeska.
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% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] ol -E
<[ Konsola | Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc HEIBR
H Logyj » | 44 Plikiarchiwum < Rejestratary 1=
| Wylogyj N » @G = 5
q J O ¢ O <) =
Konfiguracja programu
Lokalizacja ushugi kenfiguracyjnej a -
4
Zmien haslo aktualnego profilu =
KSRCSmx
i English (US) - 172160152 W
V| Polski < ﬁ/ 2dmin
g Slovensky A 2.0.15.09/08.10.2013PCT
Cesly
Pliki archiwum
i Rejestratory yeh sie na liddie.
N
Zakohicz
Liczha rejestratoréw: 5
6 Wersja: 27.59317  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

4.6 Pasek zadan

programu Konsola 2

W lewej czgéci gtdwnego okna programu Konsola 2 znajduje si¢ Pasek za-
dan, na ktorym pojawiajg si¢ nazwy wszystkich uruchomionych podczas pracy z
programem modutow (monitoring, odstuch, lista rejestratoréw, itd.). Dodatkowo
pod nazwami moduldéw przedstawione sg informacje pozwalajace na rozréznienie
danego modutu (przyktadowo —nazwa 1 adres IP rejestratora, z ktorym pracuje
wybrany modut monitoringu). Jest to opcja przydatna w sytuacji przeprowadzania

identycznych czynnosci na réznych rejestratorach.

“% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory]

“» Konsola Widok Pomoc
B [5) Wylogowanie | [ Pasekzadan || % Pliki archiwum < Rejestratory
Pasek zadan programu e’ O e N
e & [ = < “8) 3]
= Dodaj Edytuj Kopiuj Usui | Wyszukaj
. j&Pudlei: 17216.0.0 (klasa B)
Dostepnych: 2/4
w+ Odshuch nagras ostepnych: &
E) Trx_dokumentacia - 172.15.0.199
2.0.15.05/28.03.2014PCL
. KSRCSumx s\@._
s, Konfiguracja rejestratora “3) 17216075 3
&' Trx_dokumentacja - 172.15.0.193 w3 admin P
2.0.15,06/28.03,2014PCL ; - I’O\I ;
. \ £
iy Monitoring kanaléw rejestratora
FL Ql Trx_dokumentacia - 172, 16.0.193
2.0.16.05/28.03.2014PCT < Trx_dokumentacja >
- Odczyt logéw s 5

| Trx_dokumentacia - 172.16,0.198
# 2.016.06/28.03.2014PCT

&

@ Informacje ogélne

= Opis uzytkownika: KSRC5xx
; Adres IP: 172.16.0.195

Podst. port komun.: 7776

Polaczenia SSL: wiaczone

E=8 Eol )
=[5 =
=
‘:" % LQ Q}h --J &
Ustawienia
-~
KSRCSuc
17216.0192
admin

KSRCS0t

Login: admin

Ostatnia aktualizacja: 2014-04-02 12:06:49

Dostepnost (ping): 2232 wyst. / 0 odebr. /dred. RTT <1ms
Rejestrator jest niedostepny.

Liczba rejestratoréw: 4

86 Wersja: 2777409 Konto: Administrator programu Konsola 2

NUM

Pasek zadan pozwala w wygodny sposob porusza¢ si¢ pomiedzy interfejsami
poszczegdlnych modutow. Aby przelaczyé si¢ do zadanego modutu nalezy klik-

na¢ jego nazwe na pasku zadan programu.

Pasek zadan moze by¢ pokazywany lub ukrywany za pomocg przycisku

Pasek zadan .
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4.7

Lista dostepnych rejestratorow

Po zalogowaniu do programu uzytkownik ma dostep do listy rejestratorow
przygotowanej przez administratora programu Konsola 2 podczas tworzenia kon-
ta. Jezeli posiada wymagane uprawnienia, moze t¢ list¢ modyfikowaé (dodawac,
usuwac i edytowac rejestratory).

Lista dostepnych rejestratoréw jest punktem wyjsciowym dla wszystkich operaciji,
jakie mozna przeprowadzi¢ na wybranym rejestratorze przy pomocy programu.

Jezeli zaznaczona jest opcja Cykliczne testowanie dostepnosci rejestratora,
program Konsola 2 na biezaco bada, czy jest w stanie komunikowaé si¢ z po-
szczegbdlnymi rejestratorami z listy. Stan tgcznosci ma odzwierciedlenie w wygla-
dzie ikon reprezentujacych poszczegolne rejestratory (rys.)

& o

o KSRCSa

75
=

KSRChxc KSRChxx

16.100.15 s / _____ 0,11
15.05/1209.2013pC1 I 2015051200130

K5RC5m

Rejestratory, ktorych statusu program jeszcze nie rozpoznat (nie ma informa-
cji na temat ich dostgpnosci) oznaczone sa symbolem © przy ikonie urzadzenia.
Na powyzszym rysunku jest to rejestrator o adresie IP: 172.16.11.12.

Rejestratory, z ktorymi program nie moze si¢ skomunikowac, oznaczane s3
symbolem &,

Na powyzszym rysunku widac¢, ze program Konsola 2 nie moze potaczy¢ si¢ z re-
jestratorem o adresie IP: 172.16.0.175.

Symbol # na ikonie rejestratora (0 adresie IP: 172.16.11.11) oznacza, ze
wybrane urzadzenie nie zostalo zainicjalizowane (nie podano loginu i/lub hasta
uzytkownika rejestratora, lub dane te sg nieprawidtowe).

Na powyzszym rysunku rejestratory o adresach IP: 172.16.100.15 i 172.16.100.11
sg poprawnie zainicjowane i program Konsola 2 jest w stanie komunikacji z tymi
urzadzeniami.

Symbol & oznacza komunikacje z rejestratorem 0 adresie IP: 172.16.100.15
poprzez szyfrowane potaczenie SSL. Potaczenie to zapewnia, ze wszystkie infor-
macje (pomiedzy stacja z programem Konsola 2, a rejestratorem) przesytane sg w
postaci zaszyfrowanej. Dzieki temu nie jest mozliwe ich podstuchanie przez oso-
by niepozadane. Komunikacja z rejestratorem o adresie IP: 172.16.100.11 nie za-
pewnia takiego bezpieczenstwa.

Domyslnie badany jest status wszystkich rejestratorow znajdujacych si¢ na li-
Scie. Jezeli istnieje potrzeba, uzytkownik moze wylaczy¢ testowanie potaczenia z
wybranym rejestratorem poprzez odznaczenie opcji Cykliczne testowanie dostep-
nosci rejestratora z poziomu menu kontekstowego zaznaczonego urzadzenia.
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W Kkolejnych punktach przedstawiony zostal opis poszczegolnych funkcji

programu Konsola 2 zwigzanych z obstugg i zarzadzaniem urzadzeniami TRX.
W pierwszej kolejnosci nalezy zawsze zaznaczy¢ na liScie rejestrator, ktory ma
by¢ zarzadzany, nastepnie (W zaleznosci od posiadanych uprawnien) mozna sko-
rzysta¢ z nastepujacych funkcji:

- Monitoring kanatow,

- Odstuch nagran,

- Archiwizacja nagran,

- Konfiguracja ustawien rejestratora,

- Uaktualnienie oprogramowania,

- Obstuga licencji rejestratora,

- Odczyt logow.

Dostep do powyzszych funkcji mozliwy jest przez kliknigcie na jeden z przyci-
skow na pasku narz¢dziowym (toolbar),

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] =N e =)
< Kensola Widok Pomoc NEE
2 5] Wylegowanie Pasck zadari | {4 Pliki archiwum < Rejestrator [

yleg 4 j Y

o [ () -

Dodaj E;y;:uj Kopiuj Usur

Q) s N i 5 p J
Q[ w 3 & € © ©9 =«
Wyszukaj | Menitoring Odshuch  Archiwizacja | Konfiguracja Uaktualnienia Licencje Logi | Ustawienia

/i Podsiec: 1721600 (klasa E) -
/" Dostepnych: 1/1

Trc_dok

S~
[ ;:/ e

A

@ Informacje ogéine

Walna przestrzen dyskowa: 2 %

Liczha nagran: 1437134

Czas lokalny: 2015-06-09 11:50:42

Czas daglej pracy: 7, 23:01:42

Ostatnie nagranie: 2014-11-19 16:24:20

Ostatnia aktualizagja: 2015-06-09 11:54:48

Dostepnoéc {ping): 18 wysk. / 18 odebr. { éred. RTT <1ms

e Opis uzytkownika: Trx_dok
; ’,./ Nazwa: KSRC S

Adres IP: 172.16.0.159
Podst. port kemun.: 7776
Polaczenia S5L: wiaczone
Login: admin
Wersja softu: 2.0.17.40/02.02.2015PCT
Rozmiar dysku: 492,3 GB

Liczba rejestratoréw: 1

xB6  Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
lub wybranie odpowiedniej opcji w menu kontekstowego okna:
£ Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Rejestratory] == E =)
“% Konsola Widok Pomoc == =
& (@ Wylogowanie ‘ . Pasek zadan ‘ % Pliki archiwum *% Rejestratory E
3 I =[Q M ) O QR O ©a 4
Dodaj Edytuj Kopiuj Usufi | Wyszukaj | Monitoring Odstuch Archiwizacja | Konfiguracja Uaktualnienia Licencje Logi | Ustawienia

y A, Podsie¢: 172.16.0.0 (klasa B) ~
/" Dostepnych: 171

Monitoring kanatéw rejestratora

Odshuch nagran

Archiwizacje nagran

Konfiguracja rejestratora
Uaktualnienie rejestratora

Odczyt logow
@ Informagie ogélne #tlog

PLES ®LE

Licencje

Opis uzytkownika: T
Nazwa: KSRC5xx
Adres IP: 172.16.0.,

&

i~ v Edytuj rejestrator 2
»

Kopiuj rejestrator

Podst. port komun.:| == Usun rejestrator Delete
Polaczenia S5L: wiaf
Login: admin CyKliczne testowanie dostepnosci rejestratora be

Wersja softu: 2.0.1) v
Rozmiar dysku: 432,

Przyépieszaj testowanie dostepnosci rejestratora (PING) [sred. RTT <1ms

Wiacz grupowanie

Liczba rejestratoréw: 1

Uruchamia modut monitoringu stanow e e

Sortowanie rejestratoréw

Sortowanie podsieci

————— —_——

rcwrren s verelinistrator programu Konsola 2

>

3

HUM
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4.7.1

4.7.2

Menu kontekstowe umozliwia ponadto zatgczenie lub wytaczenie grupowa-
nia rejestratorow (wg klasy podsieci), jak rowniez sortowania rejestratorow (wg
parametréw Opis uzytkownika lub Adres IP).

Zarzadzanie listg rejestratorow

Jezeli uzytkownik programu Konsola 2 ma przyznane uprawnienia do modu-
hu Rejestratory moze samodzielnie zarzadzacé listg rejestratoréw, tj. dodawac usu-
wac lub modyfikowaé ustawienia urzadzen.

W zalezno$ci od stanu przycisku Pokaz | Ukryj dodatkowe elementy okno doda-
wania lub edycji rejestratorow ma nast¢pujacy wyglad:

Dodaj / Edytuj rejestrator ===
Parametry
Adres IP: 72 . 158 . 0 . 199
FRl &Y
~3 ) Logowanie Windows - TRX'
¥
@) Logowanie za pomaca loginu i hasta
Login: admin
Haslo:  sesss
Zapamigtuj hasho na state
Dodsj / Edytuj rejestrator ==
Opis uzytkownika: TRX_dok
Parametry
< Ukryj dodatkowe parametr
e f Adres IP: 72 . 18 . 0O . 199 | /] = A
5 9
' ' Lagowanie Windaws - TRX [ Miestandardowy port rejestratora
@ Logowanie za pomoca loginu i hasta

Login: dmi

ogn admin [ Miestandardowe porty serwera pomocniczegn

Hasl:  esees

[¥] zapamigtuj hasho na state
Opis uzytkownika: TRY_dok Uzywaj szyfrowanych potaczen SSL
Pokaz dodatkowe parametry ] [ Informacie o certyfikacie ]

Szczegotowy opis elementow sktadowych okna zostal opisany w punkcie 4.3.2.1.
Program umozliwia réwniez automatyczne wyszukanie wszystkich dostep-

nych rejestratorow. W tym celu nalezy klikna¢ na ikong Wyszukaj na pasku narze-

dziowym, lub wybra¢ opcje Wyszukaj dostegpne rejestratory z menu kontekstowe-

go.

Ustawienia modulu rejestratorow

Opcja Ustawienia dostepna w pasku narzedziowym okna Lista dostgpnych
rejestratorow pozwala okresli¢ zachowanie si¢ programu podczas jego urucha-
miania i pracy.

Ustawienia medutu rejestratoréw. =

Czas oczekiwania podczas wyszukiwania (w sekundach): B

£ A
o
[~ Po uruchomieniu automatycznie wyszukaj nowe rejestratory
T . . o o
% [] omysin akcja podwéinego Kiknieda: | Odshuch
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4.8

Czas oczekiwania pozwala zdefiniowac ile sekund program ma czeka¢ na od-
powiedzi od poszczegdlnych rejestratorow po wybraniu opcji Wyszukaj dostepne
rejestratory.

Kolejne opcje dostepne w tym oknie pozwalaja okresli¢, czy program pod-
czas uruchamiania ma automatycznie wyszukiwac nowe rejestratory.

Po zaznaczeniu opcji Domysina akcja podwdjnego kliknigcia jest mozliwy wybor
akcji z rozwijanego menu: Odstuch, Monitoring, Konfiguracja, Archiwizacja,
Ustawienia lub Logi.

Konfiguracja rejestratora

Modut Konfiguracja zawiera szereg opcji umozliwiajacych podglad i zmiane
ustawien sprzetowych rejestratorow TRX. Funkcja konfiguracji umozliwia m.in.
tworzenie kanatow wirtualnych, ktore sg bardzo waznym i charakterystycznym
dla urzadzen TRX, elementem konfiguracji rejestratorow.

Modut ten umozliwia na zdalny restart rejestratora, ktory jest wymagany po
wprowadzeniu niektoérych zmian w konfiguracji.

Funkcja zdalnego wylaczania urzadzenia nie zostala zaimplementowana ze
wzgledow bezpieczenstwa.

Dostep do poszczegolnych paneli mozliwy jest poprzez wybor odpowiedniej
ikony na pasku narzedziowym w oknie Konfiguracja rejestratora lub tez przez
wybor zadanej opcji w menu kontekstowym.

Wyglad paska narzedzi dla modutu Konfiguracja przedstawia ponizszy rysunek.

< |9 9 & # F gwE L U

Rejestrator | Fizyczne Wirtualne Ugytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie

Uwaga: Po ustaleniu pozgdanej konfiguracji na poszczegolnych panelach kon-
figuracyjnych, uzytkownik powinien jq zatwierdzi¢ przy pomocy przyci-
sku &4 na pasku narzedzi okna Konfiguracja rejestratora. Dopiero po tej
czynnosci zqdana konfiguracja jest przesytana do rejestratora i tam zapi-
Sywana. Jezeli dokonane zmiany sq niewlasciwe, nalezy nacisngé przy-

cisk .

Dostgp do modutu Konfiguracja jest mozliwy tylko dla tych uzytkownikow
programu Konsola 2, ktorzy posiadajag odpowiednie uprawnienia.
Dla uzytkownikow rejestratora nieposiadajacych uprawnien administratora dostgp
do poszczegdlnych paneli modutu jest ograniczony do paneli Rejestrator i Konfi-
guracja (rys.).

v |9 @ & W F ogwwW [ HUO

Rejestrator Konfiguracja
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Rozdziat 4: Opis funkcji programu

4.8.1 Rejestrator

Panel Rejestrator pokazuje si¢ domyslnie zawsze po uruchomieniu modutu
Konfiguracja rejestratora.
Okno to stuzy wylgcznie do podgladu parametrow. Uruchomione w trybie admi-
nistratora przedstawia komplet informacji o nastepujacych parametrach:
- hazwa rejestratora,
- model
- numer seryjny,
- wersja oprogramowania,
- rodzaj i rozmiar dysku systemowego rejestratora,
- rodzaj i rozmiar magazynu nagran zainstalowanego w rejestratorze,
- liczba wszystkich nagran, jakie znajduja si¢ na dysku,
- data i czas ostatniego nagrania,
- opis kart rozszerzen zainstalowanych w urzadzeniu,
- liczba licencji na kanaty oraz obstugiwane systemy nagrywania,
- stan wykorzystania licencji rejestratora,
- ustawienia sieciowe (dla portow Ethernet),
- liczba kont uzytkownikéw utworzonych na danym urzadzeniu,
- liczba kanatow fizycznych i wirtualnych,
- zastosowane reguly bezpieczenstwa dla zdalnego potaczenia do rejestratora,
- strefa czasowa i zrédto synchronizacji czasu,
- zainstalowane rozszerzenia opcjonalne.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.193:7776)] = || @ |3 | | % Konsola 2 (Wersja: 27.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172,16 100.15:7776)] == E=h ==
“§' Konsola Widok Pomoc =] “§ Konsola Widok Pomoc _[&] =
B (8 Wylogowanie | ( Pasekzadar | {4 Pliki archiwum < Rejestratory T B [8) Wylogowanie | ( Pasekzadan | (4 Pliki archiwum < Rejestratory =

< |9 9 & @ &F sgww @

Rejestrator | Fizyczne Wirtuglne Uzytkownicy ACL Kenfiguracja VoIP CTI Sprzst Szyfrowanie

=92 @ & # I sgw=w {

Rejestrator | Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Kenfiguraga VolP CTI Sprast Szyfrowanie

G @ SYSTEMY NAGRYWANIA -
OGOLNE INFORMACIE Liczba licencji: 128
Komentarz: brak danych Aktywne VoIP: brak danych
Nazwa: KSRCSxx Aktywne CTI: Siemens CSTA
Model: brak danych P )
Numer seryjny: 2015030202 ((FL) LICENCIONOWANIE ZASOBOW REJESTRATORA
MNumer rejestratora: 0o Liczba kanaléw sprzetowrych 31/ 128
‘Wersja oprogramowania: 2.0.17.40/02.02.2015PC1 Maks. liczba k. fizycznych 36/ 128
Typ dysku systemowego: brak danych Maks. liczba k. wirtualnych 4 /128
£ Liczba jednoczesnie nagrywanych kanatdw 0/128
/ URZADZENIE SYSTEMOWE Obstuga MD RAID1
Model: brak danych Liczba sesji aplikacji Konsola 2 1/ 512
Numer seryjny: 701 8527208 4101 Liczba sesji aplikacji Monitor 2 0/ 512
Catkowity rozmiar: 3 GB (3951034368 B) Liczha sesi aplikacji Automat 3 1/512
N . Liczba sesji aplikacji WebInterface 2 62/ 512
Wersja oprogramowania:  brak danych ;
Typ: ush Liczba kanatdw obstugiwanych przez Multikom 0/128
Liczba kanatdw obstugiwanych przez OpenScape 4000 6 [ 128
) _ Liczba meniterowanych stacji OpenScape 4000 9 / 1000
L] MAGAZYN NAGRAN Liczba kanatdw obstugiwanych przez OpenScape Xpert 0 [ 128
Model: ST500DM002-1BD142 Liczba kanatdw obstugiwanych przez OpenScape Voice 0 / 128
Numer seryjny: W2AMK5SV Liczba monitorowanych stacji OpenScape Voice 0/ 1000
Catkowity rozmiar: 500 GB (500107862016 B) Liczba kanatdw obstugiwanych przez Kenwood NXDN 0 [ 128
Wolna przestrzen: 2%
Wersja oprogramowania: KCas & USTAWIENIA SIECIOWE
Liczba wszystkich nagrari: 1437 136 » . g
Data i czas najstarszego nagrania: 2014-11-19 16:24:20 Hostname: silver
Brama domysina: 172.16.0.1 (eth0)
Tvp: sata Serwery nazw (DNS): 62.179.1.62, 62.179.1.63, 8.8.8.8
. Statyczne nazwy hostéw:  brak danych
' KARTY INTERFEISOW Interfejsy sieciowe
Liczha kart: 2 bonda: wylaczony
Lista kart bond1: wylaczony
1. ANALOG_DSP (analogowa) bond2: wytaczony
Liczha kanatéw: 4 bond3: wytaczony
Wersja firmware'u: 1.13 eth0: 172.16.100.15/ 255.255.0.0
Numer seryjny: (70:71:BC:AC:EA:36)
2. 2BPD (ISDH) ethi: 0.0.0.0/0.0.0.0 (00:06:4F:8D:CB:02)
Liczha kanatéw: 4 .
Wersja firmware'u: 25.03 ﬁ‘z?J KONTA UZYTKOWNIKOW
Numer seryjny:  OF5A939650 Liczba wszystkich kont: 6
A Lirzha bant adminictr: - X
Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin AdresIP: 172.16.100.15 Uzytko

Aby uzyskaé pomoc, przyciénij FL 86 Wersja: 2777409 Kot Aby uzyskaé pomac, przyciénij FL xB6 Wersja: 2777409 Kont:
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Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika
Okno uruchomione w trybie zwyktego uzytkownika zawiera tylko podsta-
wowe informacje o module rejestratora.
48.2 Kanaly fizyczne
Panel Fizyczne pozwala na konfiguracje i szczegdtowy podglad ustawien pa-
rametrow kanatow fizycznych rejestratora.
4.8.2.1 Lista kanaléw
Po uruchomieniu panelu uzytkownik ma podglad na kanatly fizyczne zwigza-
ne z kartami interfejsow wykrytymi przez rejestrator, oraz na ewentualne kanaty
VolIP, lub CTI zadeklarowane w programie Konsola 2.
Liczba fizycznych kanalow VolP, i/lub CTI nie moze przekroczy¢ wartosci
okreslonej w licencji.
Lista kanatow w panelu zawiera nast¢pujace informacje:
- nazwa kanatu (do 15 znakéw),
- rodzaj kryterium nagrywania dla wybranego kanatu,
- numer kanatu fizycznego w rejestratorze,
- poziom bezpieczenstwa nagran przypisany do kanatu,
- nazwg interfejsu nagrywania lub systemu VoIP przypisanego do kanatu.
Wiersze na liscie kanatow mozna sortowa¢ wedtug dowolnej kolumny.
% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratara (Trc_dokumentacja - 172.16.0.199)] = e
“§ Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc _ ==
2 (5 Wylogowanie | (' Pasekzadari | 4 Odshuch nagrar z plikéw archiwumn % Lista dostepnych rejestratoréw =
v (9|9 R # F gw" P O
Rejestrator | Fizyczne | Wirtualne  Uzytkownicy ACL Kenfiguraga VelP CTl Sprzet Szyfrowanie
Nazwa Kryterium nagryw... Nurner Poziom  Podsystem Adres
@ kanal 5 Kluczowany 5 0 ANALOG_DSP 0-1-0
@ kanal 6 Kluczowany 6 0 AMNALOG DSP 0-1-1
@ kanal 7 VOX 7 0 ANALOG_DSP 0-1-2
@ kanal Sieciowy 8 0 ANALOG_DSP 0-1-3
@ kanal 29 Cyfrowy bl 0 2BPD 0-7-0
@ kanal 30 Cyfrowy 30 0 2BPD 0-7-1
@ kanal 11 Cyfrowy 3 0 2BPD 0-7-2
@, kanal 32 Wylaczony 32 0 2BPD 0-7-3
@ kanal 33 Cyfrowy 33 0 VolP - Siemens 1-0-0
@) keanal 1 Cyfrowy u 0 VolP - Siemens 1-0-1
Adres IP: 172.16.0.199 Uiytkownik: admin
x86 Wersja: 27.77.409  Konte: Administrater programu Konsola 2
4.8.2.2 Ustawienia kanalu
Zmiana ustawien parametrow poszczegélnych kanatdéw mozliwa jest z po-
ziomu menu kontekstowego zaznaczonego kanatu (opcja Zmien ustawienia).
Mozliwa jest zmiana parametrow dla wielu kanalow jednoczes$nie. Nalezy naj-
pierw zaznaczy¢ kanaty (lewy przycisk myszy i CTRL lub SHIFT), ktérych para-
metry majg ulec zmianie, a nastepnie wybrac¢ opcj¢ Zmien ustawienia.
Okno dialogowe Ustawienia kanatu fizycznego sktada si¢ z czterech zakta-
dek: Ustawienia ogdlne, Ustawienia komentarza, Nagrywanie czasowe oraz VOX.
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Rozdziat 4: Opis funkcji programu

Ustawienia ogolne
Zaktadka pozwala na ustawienie podstawowych parametrow kanatow:

@ Ustawienia kanatu fizyczneqo (23]
@, Ustawienia agdine | =] Ustawienia komentarza | .3 Nagrywanie czasowe | B voX
Mazwa kansh 1SON_10
Kryterium nagrywania |Cyfruwy v ‘
Poziom )
Prezentacja numeru tel. |Dumy§lnie v ‘
Sposdb dodania numeru tel. [zastepuy -
Diugosé Wartosé
[ ok [ anuyg | [ zastosy |

Nazwa kanatu — parametr dodawany w celu tatwej identyfikacji kanatu w syste-
mie - powinien zawiera¢ nazwe¢ zwigzang z lokalizacja podtaczonego aparatu
Dlugos¢ nazwy ograniczona jest do 15-tu znakow.

Typ — okresla standard zalaczenia 1 wytaczenia nagrywania na danym kanale.
Nalezy wybra¢ jedng z nastepujacych opcji:

- Cyfrowy - sterowanie z wykorzystaniem informacji zawartej w sygnalizacji
na linii cyfrowej.

Zastosowanie: interfejsy ISDN PRA/BRA oraz nagrywanie systemow VOIP,

- Kluczowany - sterowanie przy pomocy kluczy generowanych przez kartg
interfejsu.

Zastosowanie: interfejsy systemowe i analogowe (podlgczane szeregowe),

- Sieciowy - sterowanie przy pomocy aplikacji Pilot, ktora za pomoca sieci
LAN pozwala sterowaé procesem nagrywania na wybranej linii.

Zastosowanie: nagrywanie na zqgdanie wyzwalane za pomocq sieci LAN,

- VOX — sterowanie na podstawie poziomu mocy akustycznej sygnatu.
Zastosowanie: interfejsy analogowe (podigczane rownolegle).

- Wylgczony — kanat nie bierze udziatu w procesie nagrywania.

Poziom — parametr powigzany z mechanizmem poziomoéw bezpieczenstwa. Moze
przyjmowaé wartosci z zakresu: 0-255. Wszystkie rozmowy nagrane na da-
nym kanale be¢da posiadaty podang warto$¢ poziomu bezpieczenstwa.

Prezentacja numeru tel. — okresla skad ma by¢ pobierana informacja o numerach
telefonow bioracych udziat w potaczeniu. Zalecane ustawienie: Domysinie.

Sposob dodania numeru tel. — okresla, w jaki sposob rejestrator ma reagowac na
zwielokrotniong informacje o numerach telefonu. W niektorych sytuacjach
moze si¢ zdarzy¢, ze rejestrator dostaje z karty interfejsu kilka réznych in-
formacji o numerach telefonow i musi zdecydowac, ktora informacje wybrac.
Dostepne opcje:

- Wstaw - do rozmowy zostanie dotaczona pierwsza, odczytana przez reje-
strator, informacja zawierajgca dane o prezentacji numerow,

- Zastgpuj - do rozmowy zostanie dotaczona ostatnia prezentacja, o ile spet-
nia warunki okreslone przez aktywne (zaznaczone) parametry Diugosé
i/lub Wartosé.

- Dlugos¢ - nowa informacja jest dtuzsza od poprzednich.

- Wartos¢ - nowa informacja zawiera caty poprzedni numer. Przyktado-
wo - gdy do karty trafig kolejno prezentacje: 0, 01, 02, 014, 015, 0148,
01477 — do rozmowy zostanie dotaczony numer 0148),
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Ustawienia komentarza

Zaktadka pozwala na sterowanie komentarzami, ktore moga by¢ dodawane
do nagrywanych rozmow:

@ Ustawienia kanahu fizycznego
izyczneg

D, Ustawienia ogéine | =11 Ustawienia kementarza | (1j) Nagrywanie czasowe | [l VOX
Komentarz [Domysina obstuga -
Sposcb dodania komentarza [ Nadpisug -
[ Rejestracia potaczen niezrealizowanych (nc)
[C]COLP (colp)
[]Czas oczekinania na realizacie potaczenia (wt)

Komentarz — okresla zawarto$¢ treSci pola Komentarz, ktore jest doltgczane do
kazdego nagrania.
W polu tym moze by¢ zamieszczana odpowiednio:

nazwa kanatu fizycznego, na ktorym zostata nagrana rozmowa,

nazwa kanatu wirtualnego, na ktérym zostata nagrana rozmowa,

zawarto$¢ pola ,,Komentarz” tej reguly kanatu wirtualnego, ktéra spowo-
dowala zatgczenie nagrywania danej rozmowy (jest to zawsze regula ,,Ak-
ceptuj”, ktorej warunki najbardziej szczegétowo opisujg parametry nagry-
wanego potaczenia),

informacja wysytana przez karte nagrywajaca rozmowe na danym kanale,
nazwa uzytkownika zalogowanego do systemu Windows, przesytana do
rejestratora za pomocg aplikacji VPC Agent (mechanizm wirtualnych ka-
natéw logowanych).

Zalecane ustawienie: Domysina obstuga.

Wigcej informacji o kanalach wirtualnych i regutach nagrywania zostato
przedstawione w nastgpnym punkcie instrukcji.

Sposob dodania komentarza — okresla sposob, w jaki rejestrator ma reagowac na
wielokrotny komentarz, ktory moze by¢é wysylany w trakcie nagrywania
rozmowy. Mozliwe jest dolaczanie, nadpisywanie lub ustawianie tylko
pierwszego komentarza.

Jezeli pole Typ kanatu jest ustawione na Cyfrowy, w zaktadce Ustawienia komen-

tarza istnieje mozliwo$¢ dodawania do listy rozméw dodatkowych informacji o:

- niezrealizowanych potaczeniach (nc), wraz z czasem wywotywania numeru Do
kogo,

- numeru COLP (identyfikacja numeru osiggnigtego)

- czasie oczekiwania na odebranie potaczenia (wt).

Uwaga: Informacje nc oraz wt dofgczane sq do pola Komentarz tylko w przypad-

ku nagrywania linii ISDN, stacji VolP w systemie Alcatel lub stacji Cisco
w rozwigzaniach z integracjq rejestratorow TRX z Cisco Unified Com-
munications Manager.
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Nagrywanie czasowe

Zaktadka pozwala na wiaczenie dodatkowych warunkow sterowania nagry-
waniem rozméw na wybranych kanatach:

@ Ustawienia kanalu fizycznege

==l

B, Ustawienia ogdine |IEE Ustawienia komentarza | (/i Nagrywanie czasowe | B vox

") Brak @ Okresowe

") Ciagte

Poczatek Koniec

Dodaj
Edytuj

Usuni

Zaznacz wszystkie

Dri tygodnia

Edycja requly
Przedziat czasu

Poczatek:
Koniec:

Dni tygadnia

08:00

16:59

poniedziatek pigtek.

==

[¥]wtarek [ sobota
e ——
[7] czwartek

Wyec zaznaczenie

[ OK

| o] [zasonn )

Brak — nagrywanie na danym kanale odbywa si¢ tylko na podstawie kryteriow
przypisanych do danego kanatu (bez dodatkowych opciji).

Okresowe — nagrywanie na danym kanale odbywa si¢ na podstawie kryteriow
danego kanatu, ale tylko w przedziatach czasowych zdefiniowanych przez
uzytkownika

Ciggle — wybranie tej opcji powoduje bezwarunkowe wlaczenie nagrywania na
wybranym kanale. Kilkugodzinne nagrania sg dzielone przez rejestrator na
pliki o czasie trwania 1 godz. 0 min. 0 sek. lub 2 godz. 32 min. 16 sek. w za-
leznos$ci od wersji oprogramowania rejestratora.

Ustawienia w tej opcji jest nadrzedne w stosunku do kryterium nagry-
wania zdefiniowanego w polu Typ w zakladce Ustawienia ogélne kanatu.

VOX

Zaktadka pozwala na ustawienie dodatkowych parametréw niezbgdnych dla
rejestracji na kanatach typu VOX (wyzwalanie sygnatem akustycznym).
Dla pozostatych typéw kanatow (Cyfrowy, Kluczowany, Sieciowy) ustawienia w
tej zaktadce nie sg nieaktywne.

@), Ustawienia kanatu fizycznege

|'0 Ustawienia ogdine | =] Ustawienia komentarza | "1 Nagrywanie czasowe ‘ B vox

Aktualna Nowa

Poziom sygnahu aktywujacy zapis [zakres: 1-127] 0
Maksymalny czas ciszy (sek.) [zakres: 1-255] 0 3

Wypehienie (%) [zakres: 1-100] 0 20

ok [ anuy | [ zastosy |

Nagrywanie na kanalach VOX rozpocznie si¢ tylko wtedy, gdy wartos$¢ sy-
gnatu audio przekroczy warto$¢ okre§long w polu Poziom sygnatu aktywujgcy
zapis oraz procentowa liczba probek przekraczajaca ustalony poziom w ciggu
ostatniej sekundy czasu bedzie wigksza od warto$ci ustalonej w polu Wypelnienie.
Maksymalny czas ciszy definiuje dopuszczalny czas trwania ,,ciszy” (poziomu
sygnatu ponizej wartosci progowej), ktora nie powoduje zakonczenia nagrywania
na danym kanale. Jezeli w rozmowie wystapia okresy ,,ciszy” przekraczajace war-
to$¢ tego parametru — zostanie ona zapisana w postaci odpowiedniej liczby frag-
mentow.

© Copyright TRX
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4.8.3

Parametr Wypelnienie chroni rejestrator przed zataczeniem nagrywania na skutek
trzaskow 1 innych krotkotrwatych zaktocen na linii. Okresla on ile procent probek
sygnatu musi mie¢ odpowiednio wysoki poziom, aby zatgczy¢ nagrywanie.

Standardowe ustawienia VOX to:
- poziom sygnatu aktywujgcego zapis: 15
- maksymalny czas ciszy: 3s
- wypehienie: 20 %
Jednostki, w ktorych okresla si¢ poziom, sg identyczne z tymi, ktore wystepujag w
module monitoringu. Prawidlowe ustawienie poziomu zataczajacego mechanizm
VOX polega na obserwacji (monitoringu) nicaktywnego zrodta sygnatu, zanoto-
waniu poziomu zaklocen na linii 1 ustawieniu w opcji VOX wartosci o 5 — 10 jed-
nostek wigksze;j.

Domyslne warto$ci parametrow VOX sa zoptymalizowane pod katem korzy-
stania z analogowej linii telefonicznej. Dla innych Zrédet sygnatu korzystne moze
by¢ zmniejszenie warto$ci poziomu aktywujacego zapis.

Wirtualne

Panel Wirtualne umozliwia konfiguracje i zarzadzanie kanatami wirtualnymi
na wybranym rejestratorze.
Kanaly wirtualne umozliwiaja tworzenie szeregu regut okreslajacych warunki, ja-
kie muszg by¢ spelnione przez rozmowy, aby zostaty zapisane na dysku twardym
rejestratora. Dzieki temu mechanizmowi mozliwa jest kontrola nagrywania nie
tylko na podstawie analizy kanalow rzeczywistych, ale rowniez na podstawie
wzorcoOw numerow Kto oraz Do kogo oraz kierunku rozmowy (przychodzaca lub
wychodzgca). Kanaty wirtualne zbudowane sg W oparciu o istnicjgce kanaty fi-
zyczne rejestratora oraz zdefiniowane reguty nagrywania.

Uwaga. Dla grupy kanalow fizycznych o zadeklarowanym typie Cyfrowy musi ist-
nie¢ przynajmniej jeden kanat wirtualny. Tylko w takim przypadku na-
grywanie rozmow z danych kanatow fizycznych bedzie mozliwe.

== EoR =

Widok Pomoc =S

=

‘% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (Trx_dokumentacja - 172.16.0.129)]

“§ Konsola
B (5] Wylogowanie | ' Pasekzadan | &4 Odshuch nagrar z plikéw archiwum
p 7 - -_ -~ ) o

v 90| & W I g=m A

Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Kenfiguracja VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

@, Kanaly wirtualne
4 @, 245 - "c_cti' (reguk 1)
PEN Rkeeptuj

“» Lista dostepnych rejestratoréw

" e

(reguk 2)

4@ 25 - "voip'
4 Rkceptuj
33 - 'kanal 33’
34 - 'kanal 34’
Cdrzué Przychodagce (Numery: ' 223010488" -> ' 210%)
@ 33-'kanal33'
@ 34 - 'kanal34'
55 - 'ISDN BRA' {reguk 1)
Akeeptuj saystki

mentarz mentarz

@ 10
@ 30- 1SDNIL
@, 31- 15DN_20’
@, 32-'1SDN_21'

Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownil: admin

¥B6  Wersja: 2777409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
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48.3.1

4.8.3.2

Opis mechanizmu kanaléw wirtualnych

Kanat wirtualny opisywany jest przez zestaw regut sterujgcych nagrywaniem
rozméw na danym zestawie kanalow fizycznych. Kazda reguta nagrywania bu-
dowana jest w oparciu o kilka parametrow.

Jednym z najwazniejszych parametrow jest Sposob klasyfikacji, ktory okresla czy
dana reguta dotyczy zezwolenia na nagrywanie, czy tez zakazu.

Rozmowa zostanie nagrana jezeli istnieje regula zezwalajaca na jej rejestra-
cje i jednoczesnie polaczenie to nie spelnia warunkéw zadnej z regul, ktére
zakazujg rejestraciji.

Inne parametry definiujgce reguty nagrywania to:

- numer (lub wzor dla numeréw) Kto (strona inicjujaca potaczenie),

- numer (lub wzor dla numeréw) Do kogo (strona odbierajaca potaczenie),
- kierunek potgczenia (Przychodzgce, Wszystkie, Wychodzgce),

- komentarz (pole opisowe, mogace zawiera¢ informacje opisujace regute).

Mechanizm konfiguracji kanatow wirtualnych pozwala na uruchomienie nagry-

wania w czterech podstawowych sytuacjach:

- dowolny aparat wewnetrzny inicjuje polaczenie wybierajgc numer okreslony w
regule (rozmowa wychodzaca, kluczowe parametry: Kierunek, Do kogo),

- okreslony aparat wewngetrzny inicjuje polaczenie na dowolny numer (rozmowa
wychodzaca, kluczowe parametry: Kierunek, Kto),

- dowolny numer miejski inicjuje potaczenie z okreslonym aparatem wewnetrz-
nym (rozmowa przychodzaca, kluczowe parametry: Kierunek, Do kogo),

- okreslony numer miejski inicjuje potaczenie z dowolnym aparatem wewngtrz-
nym (rozmowa przychodzaca, kluczowe parametry: Kierunek, Kto).

Mechanizm konfiguracji kanalow wirtualnych umozliwia uruchomienie nagrywa-
nia przez kryterium bedacym superpozycja ww. sytuacji (np.: okreslony numer
miejski dzwoni na okreslonym numer lokalny).

Przyktady konfiguracji kanalow wirtualnych zostaly szczegdtowo przedsta-
wione w punktach: Zarzgdzanie kanatami wirtualnymi oraz Przykiady aranzacji
kanatow wirtualnych.

Zarzadzanie kanalami wirtualnymi

Zarzadzanie kanalami wirtualnymi odbywa si¢ z poziomu menu kontek-
stowego panelu Wirtualne. Mechanizm konfiguracji kanatow wirtualnych wyma-
ga starannego przemyslenia przez uzytkownika strategii nagrywania rozmow.

Zmiany w konfiguracji kanaléw sa przesylane do rejestratora dopiero po na-
ci$nigciu na przycisk &4 w pasku narzedziowym panelu.

Kanat wirtualny mozna utworzy¢ na dwa sposoby (recznie lub za pomoca
kreatora). Jezeli dany kanat wirtualny ma posiada¢ jedna regul¢ nagrywania - wy-
godnie jest skorzysta¢ z pomocy kreatora. Przy wigkszej liczbie regul nagrywania,
mozna stworzy¢ kanat wirtualny od podstaw samodzielnie (ewentualnie skorzy-
sta¢ z kreatora) a nastepnie do utworzonej juz reguty dodac recznie kolejne wpisy.
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Kreator dodawania kanatu wirtualnego

Dostep do kreatora jest mozliwy z menu kontekstowego panelu Wirtualne.
W pierwszym kroku uzytkownik definiuje nazwe tworzonego kanatu (rys.)

Kreator dodawania kenahu wirtualnege =]
Zdefiniowanie kanatu wirtualnego
Podaj nazwe dia nowego kanahu wirtualnego. /j

Nazwa kanatu wirtualnego: firt 2511

W drugim kroku kreatora nalezy zdefiniowac typ reguly nagrywania.

Kreator dedawania kanatu wirtualnege =
Wybierz typ reguly nagrywania
Typ reguty okresla czy przekierowanie jest stale czy zalezne od J
prezentadji nagrania.

mozliwe po spelnieniu przez nagranie
odkreglonych kryteridw.

Dotyczy kanalow typu 'facze cyfrowe’,

_) Przekierowanie stafe SYPC
Ten typ powoduje natychmiastowe
przekierowanie pojawiajacego sie nagrania
na kanat wirtualny.

Dotyczy kanatéw typu Kuczowanie',

<wstecz [ palej> | [ Anuiy

Po wybraniu opcji Przekierowanie state SVPC wszystkie rozmowy pojawia-
jace si¢ na kanatach fizycznych (skojarzonych z tworzonym kanatem wirtualnym)
zostang automatycznie nagrane na kanale wirtualnym. Po wybraniu tej opcji, krea-
tor pomija konfiguracje dodatkowych regut sterujgcych nagrywaniem.
Przekierowanie SVPC dziala wylacznie z kanalami wyzwalanych kluczowa-
niem.

Po zaznaczeniu opcji Reguta ogolna istnieje mozliwos¢ zdefiniowania wa-
runkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby dana rozmowa zostala zapisana w reje-
stratorze.

Reguta ogélna jest dozwolona tylko dla kanalow cyfrowych (ISDN i VoIP).

Zestaw zezwolen 1 zakazOw nagrywania jest tworzony w kolejnym kroku
pracy kreatora (rys.).
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Kreator dodawania kanatu wirtualnege @
Konfiguracja reguly nagrywania
Skonfiguruj regute sterujaca nagrywaniem na tym kanale wirtualnym. J
Kto: Do kogo:
|
Kierunel k ‘Wszys‘m . ‘
Sposth Kasyfikadj [akcepuy -
Komentarz

< Wstecz H Dalej > ]l Anuluj ‘

Pola Kto oraz Do kogo pozwalajg ustawi¢ numer (lub wzér dla numeréw) strony
inicjujacej 1 informacji wybierczej dla tworzonej reguty. Jezeli pola te sa puste
oznacza to, ze budowana regula dotyczy wszystkich numeréw.

W polach Kto i Do kogo mozliwe jest stosowanie symboli wieloznacznych:
* - reprezentuje ciag cyfr o dowolnej dtugosci
? - oznacza dowolng jedng cyfre

Uwaga: Symbol * moze wystgpic tylko i wylgcznie na poczqtku tancucha znakow

wzorca.
Przyklad numeru Akceptowane numery
0800722222 0800022222, 080Q1 22222,..., 9800922222.
(w sumie 10 numerdéw)
506757617 506050617, 505051617,..., 5,06959617.
(w sumie 100 numerow)
6739993 6730003, 5730013,..., 67:”;9993.
(w sumie 1000 numerow)
*8713333 8713333, 228713333, 1033228713333...
(puste) Wszystkie numery akceptowane

Parametr Kierunek umozliwia zdefiniowanie, jaki kierunek rozméw ma by¢
brany pod uwage (Przychodzqgce, Wychodzqgce, lub Wszystkie).

Pole Sposob klasyfikacji daje mozliwos¢ zdecydowania, czy rozmowy spet-
niajgce warunki okreslone w polach Kto, Do kogo oraz Kierunek powinny by¢ na-
grywane, czy wrecz przeciwnie — nie nalezy ich nagrywac.

Uwaga: Reguly zakazu majg wiekszy priorytet nad regutami zezwolenia. Oznacza
to, Ze, jesli polgczenie spetnia dowolng regule zakazu, to nie bedqg zareje-
strowane, nawet w przypadku, jezeli spetnia kilka regut akceptacji.

W ostatnim etapie kreatora uzytkownik moze zdefiniowa¢ zakres kanatow fi-
zycznych ktorych ma dotyczy¢ tworzona reguta.
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Kreator dodawania kanalu wirtualnege @
Dodaj kanaly fizyczne
Dodaj kanaty fizyczne, z ktdrych majg by¢ nagrywane rozmowy. J
Karaty firyczne: =
--[1%) 30BPDH
- [ 19 Siemens
--[19 28°D
4-[W%), DFE-28PD
1% 29 - kanal 29
1) 30 - kanal 30
[¥1®) 31 - kanal 31
1% 32- kanal 32
. -[1€), VolP - SIP
<wstea [ zdotz | [ Anuig

Zaznaczenie kanatu odbywa si¢ przez kliknigcie na pole wyboru przed nazwa
kanatu. Mozna takze skorzysta¢ z opcji menu kontekstowego: Zaznacz wszystko
lub Odznacz wszystko. Na powyzszym rysunku zaznaczono cztery kanaty (w tym
kanat fizyczny 6, ktory jest wytaczony). Po kliknigciu przycisku Zakoricz, w pane-
lu Wirtualne pojawi si¢ nazwa i parametry nowoutworzonego kanatu.

Dostep do parametrow kanatu jest mozliwy poprzez rozwinigcie listy przy
pomocy kliknigcia na symbol - przy nazwie kanatu wirtualnego.

Reczne tworzenie i edycja parametrow kanalu wirtualnego

Funkcja recznego dodawania kanatu wirtualnego do rejestratora dostepna jest
po wybraniu z menu kontekstowego gtéwnego okna panelu Wirtualne - opcji Do-
daj kanat wirtualny.

Po utworzeniu kanatlu nalezy zaznaczy¢ jego nazwe oraz dodac jedng lub kilka re-
gul nagrywania (opcja Dodaj regule ogolng).

Ustawienia kanatu
Dodaj regute ogélna
Dodaj przekierowanie SWPC

Usuri kanat

Przywré¢ kanal

Pokaz kanaly usunite
Znajds

Nowe okno pozwala na wpisanie parametrow tworzonej reguly.

Regufa nagrywania (=3
Kto: Do koga:
-

Komentarz

Znaczenie poszczegolnych pol okna dialogowego zostalo podane w opisie kreato-
ra dodawania kanatu wirtualnego (krok drugi kreatora).
W analogiczny sposéb mozna doda¢ kolejne reguly nagrywania.

Kazda nowa reguta w kanale wirtualnym musi mie¢ zdefiniowane, jakich ka-
nalow fizycznych ma dotyczy¢. W przeciwnym razie — nie bgdzie ona aktywna.
Aby okresli¢, jakich kanalow ma dotyczy¢ reguta, nalezy z jej menu konteksto-
wego wybrac¢ opcj¢ Dodaj kanaly fizyczne.
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"% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (TRX_dok - 172.16.0.199:7776)] =N o=
“§ Konsola Widok Pomoc = =S
B (5 Wylogowanie | (' Pasekzadan | {4 Odshuch nagrari z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratoréw T

- z - — m— =
w 99 & # & gww PR | HO
Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja Vol CTI Sprzet Szyfrowanie

@, Kanaly wirtualne

4 @ 245 cctil (regui 1)

Akceptuj Hazystkie
. @, 254 - ‘voip' (reguk 2) Edytu) parametry
> @, 255 - ISDN BRA' (reguk 1) Usufi regule

Dodaj kanaty fizyczne

Usufi kanaly fizyczne

0 Znajdz

Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

Wersja: 2777409 Konto: Administrater programu Konsola 2 NUM

Wybrane kanaty mozna zaznaczy¢ przez kliknigcie na pole wyboru przed na-

zwg kanatu.

@) Kanaly fizyczne = @
Nazwa Mumer  Kryterium na... Pedsystem Adres
[ kanal5 5 Kluczowany ~ AMALOGDSP  0-1-0
[ kanals 6 Kluczowany ~ AMALOGDSP  0-1-1
[ kanal7 7 VOX ANALOGDSP  0-1-2
(¥ kanalz 8 Sieciowy ANALOG DSP 0-1-3
[ kanal 20 29 Cyfrowy 28PD 0-7-0
1% kanal 20 30 Cyfrowy 2BPD 0-7-1
[ kanal 21 31 Cyfrowy 28PD 0-7-2
[ kanal 22 32 Wylaczony 28PD 0-7-3
[ kanal 233 33 Cyfrowy VolP - Siemens
[T kanal 24 34 Cyfrowy VolP - Siemens

Zatwierdzenie wyboru jest dokonywane przy pomocy przycisku Dodaj. Utworzo-
ny kanat wirtualny pojawia si¢ na licie w panelu Wirtualne.

Edycja parametréw kanatu wirtualnego (nazwy oraz kryteribw nagrywania)
jest mozliwa przy pomocy opcji Ustawienia kanatu dostgpnej w menu konteksto-
wym dla nazwy kanatu i nazwy regul. Uzytkownik ma woéwczas do czynienia z
okienkami edycyjnymi opisanymi wczesnie;j.

Usuwanie kanatu wirtualnego

Usunigcie kanatu wirtualnego jest mozliwe tylko z menu kontekstowego dla
danego kanatu. Program zada potwierdzenia usunigcia kanatu.

Usuna¢ kanat wirtualny? 2

|0| Cay na pewno cheesz usunac wybrany kanat wirtualny?

Uwaga: Usuniecie kanatu wirtualnego powoduje, ze wszystkie rozmowy nagrane
na tym kanale stajq si¢ CZasowo niedostgpne. Jednakze mogq one byc
ponownie dostgpne po przywroceniu skasowanego kanatu.

Usunigte kanaly wirtualne

Domyslnie skasowane kanaly wirtualne nie sg wyswietlane na liscie. Uzyt-
kownik moze sprawi¢, ze w panelu Wirtualne beda widoczne rowniez wszystkie
uprzednio utworzone i usuni¢te kanaty wirtualne.
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4.8.3.3

Aby pokaza¢ usuni¢te kanaly wirtualne, nalezy z menu kontekstowego okna
panelu Wirtualne zaznaczy¢ opcje Pokaz kanaly usuniete. Ikony reprezentujace
usuniete kanaty wirtualne sa oznaczone symbolem © (zamiast @) oraz znakiem
,»~" wstawianym bezpos$rednio przed ich nazwa.

Program Konsola 2 pozwala na przywrocenie usunietych kanaléw wirtualnych
(opcja Przywroé kanat w menu kontekstowym). Przywrocenie kanatu wirtualnego
wigze si¢ z przywroceniem dostepu do rozmow nagranym na danym kanale.

Przyklady aranzacji kanalow wirtualnych

W tym rozdziale pokazane zostaly przyktadowe sposoby konfiguracji kana-
tow wirtualnych do najczesciej spotykanych zastosowan. Przykladowe numery
228713333, 228713334 sg numerami lokalnymi (z punktu widzenia rejestratora),
a losowo wybrane numery 608xxxxxX — to numery zewngtrzne (miejskie).

Nagrywanie wszystkich rozmow

Do nagrania wszystkich rozmow (wychodzacych i przychodzacych) wystar-
czy pojedyncza regula, zastosowana do wszystkich linii cyfrowych.

Regufa nagrywania (=3
Kto: Do koga:
st o s

Komentarz

Wszystkie|

W oknie konfiguracji tej reguty - pola Kto i Do kogo powinny zostaé puste, a pa-
rametry Kierunek i Sposob klasyfikacji — ustawione na wartosci domyslne, tj.
Wszystkie oraz Akceptuj.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] EI@
‘{ Konsola Widok Pomoc - &8 x

12 [E) Wylogowanie | Pasek zadari | 4% Qdstuch nagran z plikéw archiwum % Lista dostepnych rejestratordw !E}x
P Z - —_— -~ . e
¢ 99 8 # F gwE PR ©O
Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

@,- Kanaty wirtualne
. @ 245 -'c_cti (reguk 1)

s @ 254 - ‘voip' (reguk 2)
4 @ 255-ISDMBRA' (reguk 1)
i% Akeceprud Wszystkie (Komentarz: 'All')
- '1SDN_10°
- '1SDN_11
- 'ISDN_20°
-'IsDN_21

Adres IP; 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

86  Wersja: 2.7.77.402  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Nagrywanie wszystkich rozmow za wyjgtkiem konkretnego, lokalnego numeru
telefonu

Ten typ konfiguracji dobrze sprawdza si¢ np. w firmie, w ktorej istniejg tele-
fony wykluczone z rejestracji (np.: numer telefonu na biurku dyrektora, itp.).
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Konfiguracji mozna dokonaé¢ dodajgc zakazy rejestracji rozméw inicjowanych i

odbieranych przez wybrany numer telefonu lokalnego.

ﬁj‘ Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguracja rejestratora (172.16.0.199)]
‘{' Konsola Widok Pomoc
B (5 Wylogawanie | ¢ Pasekzadari | &% Odshuch nagrar z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratordw

- . — — . -
v 99 & @ F gwu"W P ©O
Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie

[E=8EOR(5

=[x

4 B, 255 - Vit 255' (requt: 3)
FES Akreprud Wazystkie
23 -'BRAZ J23'
24 - 'BRA2 k24"
25 - 'BRA3_K25'
26 - 'BRA3_K26'
27 - 'BRA4_K27'
28 - 'BRAG_k28'
Odrzué Przychodzace (Numery: ' et 22B713333")
23 -'BRAZ J23'
24 - 'BRA2 k24"
- 'BRA3_K25'
26 - 'BRA3_K26'
27 - 'BRA4_K27'
28 - 'BRAG_k28'
odrzué Wychodzace (Numery: ' 228713333" -> ")
23 -'BRAZ 23
24 - 'BRA2 k24"
25 - 'BRA3_K25'
26 - 'BRA3_K26'
27 - 'BRA4_K2T'
28 - 'BRA4_k28'

BOBB80 SOB588 PB8688

m

Adres IP: 172.16.0.199 Uizytkownik: admin

xB6  Wersja: 2.7.77403  Konto: Administrater pregramu Konsola 2

NUM

W powyzszym przyktadzie konieczne jest zastosowanie dwoch niezaleznych

regul zakazujacych nagrywania.

Zastosowanie jednej reguly dotyczacej rozméw wychodzacych 1 przychodzacych
z wpisanym w obu polach tym samym numerem spowodowatoby zablokowanie
nagrywania jedynie tych polaczen, w ktérych aparat 228713333 dzwonilby sam
do siebie. Dodatkowo warto upewnic si¢, ze zakazy dotyczg tych samych kanatow

fizycznych, co zezwolenie na nagrywanie.

Nagrywanie polgczen 7 numerami spoza okreslonej listy stalych kontaktow

W przypadku, gdy znana jest lista telefonow miejskich, ktore nie powinny by¢
rejestrowane (np. telefony domowe pracownikow), natomiast kazde potaczenie z
telefonami spoza tej listy powinno zosta¢ nagrywane, mozna wykorzysta¢ postac

regut zakazu rejestracji rozmoéw przychodzacych.

" Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] = e )
‘*{' Konsola Widok Pomoc - |5 x
2] (3] Wylogowanie | &' Pasek zadah | £% Odstuch nagrar z plikéw archiwum =% Lista dostepnych rejestratordw E
Z - —_ — -
v 99 B @ @ gww R @O
Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VolP CTI Sprzet Szyfrowanie
é}- Kanaly wirtualne
4 @ 249 - 'new' (reguk 5)
. % Rkceptu] Wezystkis
. Odrzué Przychodzace (Numery: ' 6081111117 -> "; Homentarz: 'tel. od mamy (przych.)')
> B Odrzué Wychodzgee (Humery: ' tes #08111111"; Romentarz: ‘el (wych_ ) ')
= Odrzué Przychodzace (Numery: ' 608000000" -> '; Homentarz: 'tel. od brata (przych.)')
> B Odrzué Wychodzace (Mumery: ' s #08000000"; Homentarz: 'tel. do brata (wych.)')
> @ 254 - 'voip' (reguk 2)
. @, 255 - '1SDN BRA' (requk 1)
AdresIP: 172160199 Uzytkownik: admin
xB6  Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

W pokazanej wyzej konfiguracji nie bedg rejestrowane telefony od 1 do mamy
oraz brata. Wazne jest skonfigurowanie reguty zezwalajacej na zapis wszystkich
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rozméw. Chcemy analizowaé cato$¢ nagran i tylko odrzuca¢ niektére z nich. Dla
zwigkszenia czytelnos$ci lista kanatow fizycznych jest zwinigta, ale nalezy pamig-
ta¢ o ustaleniu identycznych zakresow kanatow dla wszystkich regut.
Nagrywanie polgczen do i od okreslonej grupy numerdéw miejskich

Tego typu konfiguracja moze si¢ przydac¢, gdy na danym kanale majg znaj-
dowa¢ si¢ rozmowy pochodzace od znanych numeréw miejskich. Moze to by¢
przyktadowo sie¢ przedstawicieli, numery komorek pracownikdw, itp.

W tym przypadku potrzebny jest zestaw regut zezwalajgcych na nagrywanie,
jesli potaczenie pochodzi ze znanego numeru oraz gdy lokalny uzytkownik na-
wigze z takim numerem potaczenie.

‘% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] E@

“§ Konsola Widok Pomoc = ES

B (G Wylogowanie | ( Pasekzadan | &4 Odshuch nagrar z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratoréw 15
v 99 8 # F ogww P HO
Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie
@) Kanaly wirtualne
4@ 251- ‘przedstawiciele’ (reguk 4)
i@ Zkzzi::; I Zl;iz;:' ' T to=r ot EJE;;;JJJ': 1;::2;: 'bi I
ﬁ Akceptuj Pr (Fumezry: " 608000998 -> * mentarz: 'bit
@ Akceptuj Wychodzace (Numery: ' L 608000995"; Komentarz: 'biuroz')
» @ 254 - ‘voip' (reguk 2)
. @ 255 - ‘isdn’ (reguk 1)
AdresIP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
xB6  Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

W powyzszym przyktadzie, na kanale wirtualnym przedstawiciele nagrywane
beda tylko i wytacznie rozmowy z oraz do numeréw 608111000 i 608000999.
Nagrywanie wylgcznie rozmow przychodzgcych na okreslony numer lokalny

Konfiguracja ta przydaje si¢ w przypadku, gdy nie chcemy rejestrowac roz-
mow wykonywanych z danego numeru, natomiast interesujg nas potagczenia przy-
chodzace. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce np. w firmie, w ktorej jeden numer
shuzy glownie do odbierania zamdwien, natomiast czasem wykonywane s3 z nie-
go polaczenia prywatne, niepodlegajace rejestracji, ewentualnie w przypadku od-
bierania np. telefonow z pogrozkami.

‘% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.400) - [Konfiguracja rejestratora {172.16.0.199)] = e )

“§ Konsols Widok Pomac NEE
B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadan | 4 Odshuich nagrar z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratoréw =
v 99 8 # F ogww P HO
Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie
@) Kanaly wirtualne
4 @ 251 - 'dziat zamowien' (reguk 1)
STesr e = e
. @, 255 - ‘isdn' (reguk 1)
Adres IP; 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
xB6  Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
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Nagrywanie tylko polgczen pomiedzy znanym numerem lokalnym 1 znanym
numerem miejskim

Jezeli wystepuje potrzeba nagrywania rozmoéw pomigdzy dwoma znanymi
numerami, muszg by¢ utworzone dwie reguty akceptujace (po jednej dla kazdego

kierunku potaczenia).
% Kensola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguragje rejestratora (172.16.0.199)] == EER()
“§ Konsola Widok Pomoc BEB
2] () Wylogowanie | & Pasekzadan ‘ % Odstuch nagran z plikéw archiwum =% Lista dostepnych rejestratoréw !E)x

= . p— m— -
v 99 & # I g-" P @O
Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguraga VolP CTI Spreet Szyfrowanie

ﬁ. Kanaly wirtualne
4 @ 251-'PRI (regut 2)

b Rkceptuj Przy dzgce (Numery: ' 223333333" -» 228713333"; Komentarz PR 3"
s B Akceprud
> @, 254 - "voip' (reguk 2)
» @, 255 - 'isdn' (requk: 1)

dzzce (Numery: ' 228713333" -» ' 223333333'; Homentarz: 'ER 3')

Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

xB6  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator pregramu Konsola 2 NUM

Konfiguracja, przy ktorej kaidy uiytkownik moze odstuchiwaé tylko rogmowy, w
ktorych uczestniczy aparat 7 jego biurka.

Nalezy zatozy¢ oddzielny kanat wirtualny dla kazdego uzytkownika i kazdy z
tych kanatéw skonfigurowac tak, aby rejestrowat rozmowy z i do konkretnego,
lokalnego numeru telefonu. Nastepnie nalezy nada¢ kazdemu z uzytkownikdéw
prawa do odstuchu (i ewentualnie archiwizacji) rozméw tylko z przystugujacego
mu kanatu (zobacz punkt 4.8.4.2).

% Kensola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguragja rjestratora (172.16.0.199)] == EER ()
“§ Konsola Widok Pomoc —l=]x
2] (8] Wylogowanie | ¢ Pasek zadan | % Odstuch nagrar z plikéw archiwum % Lista dostepnych rejestratoréw !E)x

v 99 & # F gww P E©

Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguraga VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

ﬁ. Kanaly wirtualne
4 @ 249 - 'numer 31 (reguk 2)
Akceptuj P Humery: ' et 228713331'; Komentarz: '
3 Akceptuj Humery: ' 227133310 > '; Homentarz:
4 @ 250 - 'numer 32' (reguk 2)
3 Akceptuj Przy Humery: * et 228713332"; Komentarz: 'przych. 32')
@ Akceptuj Humery: ' 22E713332' > '; Komentarz: 'wych. 327)
> @ 254 - ‘voip’ (reguk 2)
o @, 255 - isdn’ (reguk 1)
Adres IP: 17216.0.193 Uzytkownik: admin
%86 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Nagrywanie wszystkich rozméw 7 numerami o znanym prefiksie (poczgtku nu-
meru)

Korzystajac z mozliwosci wstawienia we wpisywanym numerze telefonu
znaku ,,?” mozna wybraé¢ wszystkie numery, ktore pasujg do okreslonego szablo-
nu. W pokazanym przypadku dotyczy to potaczen ze strefag numeracyjng Krakow
(numer kierunkowy 12).
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Sposob ten moze by¢ z powodzeniem zastosowany do rozmow migdzynaro-

dowych lub potaczen wewngtrznych w lokalnej centrali PABX.

W podobny sposdb mozna rejestrowaé na wybranym kanale wszystkie rozmowy
oprocz potaczen z numerami ze strefy numeracyjnej Krakow.

% Kensola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracje rejestratora (172.16.0.199)] =8 =R ==
“§ Konsola Widok Pomoc BEB
12 (8] Wylogowanie ‘ o Pasekzadan ‘ % Odstuch nagran z plikéw archiwum =% Lista dostepnych rejestratoréw E
Z - —_— — -
v 99 & # F gwwW D EO
Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie
ﬂ- Kanaly wirtualne
4 @ 249 - 'Krakow' (reguk 2)
> Akcepruj Przychodzace (Numery: ' 122222222" —> ° "; Komentarz: 'przych.')
-3 Ekeeptuj Wychodzaee (Numery: ' -> 127%7272%'; Komentarz: 'wych.')
3 @, 254 - *voip' (reguk: 2)
. @, 255 - ‘isdn' (reguk 1)
AdresIP: 17216.0.199 Uzytkewnik: admin
xB6  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator pregramu Konsola 2 NUM

4.8.3.4

Eksport kanalow wirtualnych do pliku csv

Zestaw kanalow wirtualnych i powigzanych z nimi regut moze zostaé zapisa-
ny do zewnetrznego pliku. Funkcja ta w polaczeniu z importem konfiguracji kana-
tow umozliwia wierne odtworzenie utworzonych wczesniej regut z kopii zapisa-

nej w pliku csv.

Opcja eksportu regut do pliku dostepna jest z poziomu menu kontekstowego

gtéwnego okna kanatéw wirtualnych.

‘% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] =N o=
“§ Konsols Widok Pomac _ ==
B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadan | 4 Odshuch nagrar z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratardw =)

= - —_— = - o
v 99 84 # I gw" P HO
Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie
), Kanaly wirtualne
4 @ 25 c_cti’ (reguk 1) #  Kreator dodawania kanatu wirtualnego
* Akceprud Wezystkie .
» J v Dodaj kanat wirtualny
4 @ 254 - 'voip' (reguk 2) e
> Akceptuj Wychodzgce (Numery: ° 210" -» Eksportuj liste kanatdw wirtualnych
> Odrzué Przychodzace (Numery: ' 223010466 -> ImportujMstekana{u’wwwrtualnych
4 @ 255- 1SDN BRA' (regut: 1)
% Akeeptuj Wszystkie (Komentarz: 'A1l Pokaz kanaty usunigte
@ 29-15DN_L0' B Znajdi
@ 30-1SDN_1L
@ 31-TSDN_20
@ 32-1SDN2T
AdresIP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
%86 Wersja: 2.7.77.409  Konte: Administrator programu Kensola 2 NUM

Aby zapisa¢ zestaw regut do pliku nalezy wybra¢ opcje Eksportuj liste kana-
tow wirtualnych oraz podac sciezke 1 nazwe pliku.
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4.8.3.5

4.8.4

Import kanalow wirtualnych z pliku csv

Ustawienia kanaléw wirtualnych zapisane sg w plikach csv z separatorem pol
w postaci znaku ;. Format taki (w pelni czytelny dla cztowieka) pozwala takze
na podglad i edycje tresci pliku.
Ponizej przedstawiony zostat przyktadowy wiersz z pliku eksportu konfiguracji
kanatow wirtualnych, oraz opis znaczenia poszczegdlnych pol w nim zawartych.

253;nazwa 1;;223019999;;A;zapowiedz;29-32

Pozycja | Wartos¢ Opis

1 253 Numer kanatu wirtualnego (warto$¢ liczbowa)
2 nazwa_1 Nazwa kanatu

3 210 Pole Kto reguty

4 223019999 | Pole Do kogo

5 I Kierunek:

pole puste — pot. obustronne,
I —pol. przychodzace,
O — pot. wychodzace

6 A Sposob klasyfikacji:

A — akceptuj

D — odrzu¢
7 zapowiedz Komentarz (do 40 znakow)
8 29-32 Numery kanatow fizycznych

Kazda reguta kanatu wirtualnego zapisana jest w oddzielnym wierszu. Jezeli dla
jednego kanatu utworzonych jest kilka regut, plik csv bedzie zawiera¢ odpowied-
nig liczbe wierszy. Aby wezytaé zestaw regut z pliku do rejestratora nalezy w me-
nu kontekstowym okna Kanaly wirtualne wybra¢ opcje Importuj liste kanatow
wirtualnych oraz poda¢ $ciezke i nazwe pliku.

Uzytkownicy

Domyslnie na liScie uzytkownikow rejestratora istnieje tylko jeden uzytkow-
nik posiadajacy uprawnienia administratora o loginie admin i hasle admin.
Administrator ma szereg dodatkowych uprawnien wzgledem zwyktego uzyt-
kownika — poza dostegpem do wszystkich modutow konfiguracji moze tworzy¢ i
zmienia¢ uprawnienia dla pozostatych kont uzytkownikow rejestratora.
Nie zaleca si¢ korzystania z konta administratora podczas codziennej pracy reje-
stratorem. Zwigksza to niepotrzebnie ryzyko zmiany niezamierzonych opcji, a co
za tym idzie — uszkodzenia konfiguracji rejestratora.
Panel Uzytkownicy pozwala na zarzadzanie kontami uzytkownikéw na reje-
stratorze. Operacje, jakie mozna wykona¢ za pomoca tego modutu to:
- dodawanie konta,
- edycja ustawien,
- ustawianie ograniczen czasowych zakresu pobierania nagran,
- zmiana hasla,
- usuniecie konta,
- przypisywanie prawa do monitoringu, odstuchu i archiwizacji na poszczegol-
nych kanatach
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Po uruchomieniu modulu okno zawiera list¢ kont uzytkownikéw utworzo-
nych na danym rejestratorze. Lista przedstawia loginy uzytkownikow, ich do-
myslny poziom bezpieczenstwa, Opcjonalnie nazwe przypisanego prywatnego ka-
nalu wirtualnego oraz informacj¢ o tym, czy dany uzytkownik posiada uprawnie-
nia administratora.

48.4.1 Zarzadzanie kontami uzytkownikow

Zarzadzanie lista uzytkownikéw jest mozliwe z poziomu menu konteksto-
wego panelu (opcje: Dodaj, Edytuj, Zmien hasto oraz Usun). Program nie pozwala
na usuni¢cie domys$lnego konta administratora.

Dodawanie konta

Wybranie opcji Dodaj spowoduje uruchomienie kreatora dodawania konta
nowego uzytkownika.

Kreator dodawania uzytkownika ==

Dane uzytkownika.
Podaj podstawawe dane uzytkownika,

%.

Login:

Sposdh logowaria: 2a pamoca loginu  hasta |

Hasto:

Pawtdrz hasto:

Uprawnienia administratora

UWAGA!
Jegli tworzony uzytkownik bedzie posiadat wirtualiny kanat prywatny (3 krok kreatora) nalezy
odrazu ustawic 'Sposdb logowania' na ‘Za pomoca konta Windows'.

Wstecz Anuluj

Login — nazwa konta uzytkownika, uzywana podczas logowania si¢ na rejestrator.
Sposob logowania — standardowo nalezy ustawi¢ opcje: Za pomocg loginu i hasta
lub Za pomocq klucza sprzetowego.
Wyjatkiem sg konta stosowane w mechanizmie kanatéw logowanych. Nale-
zy wowczas wybra¢ opcje Za pomocq konta Windows.
Hasto, Powtorz hasto —w tych polach nalezy okresli¢ hasto dostepu dla danego
uzytkownika. Wprowadzone hasto musi by¢ w obu polach identyczne.
Poziom —w tym polu nalezy okresli¢ poziom uzytkownika w mechanizmie po-
ziomow bezpieczenstwa. Uzytkownik bedzie miat dostgp do kanatow i na-
gran o nizszym badz réwnym poziomie bezpieczenstwa.
Uprawnienia administratora — zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze dany uzyt-
kownik bedzie mogt wpltywac na konfiguracje¢ rejestratora, bedzie mogt
nim zarzadzac.

W drugim kroku definiuje si¢ dostep uzytkownika rejestratora do funkcji mo-
nitoringu, archiwizacji i odstuchu na kanatach rejestratora. Funkcje te ustawia si¢
zaréwno dla kanatow fizycznych 1 wirtualnych.

Aby zmieni¢ uprawnienia dla pojedynczego kanalu nalezy dwukrotnie klikngé¢
myszkg na wybranym kanale. Aby zmieni¢ ustawienia dla grupy kanalow nalezy
je wezesniej zaznaczy¢ 1 wybrac¢ z menu kontekstowego opcje Zmiern.
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Kreator dodawania uzytkownika @ Kreator dodawania uzytkownika =1
Uprawnienia dostepu do kanaléw. Uprawnienia dostepu do kanaléw.
Skonfiguruj uprawnienia do odshuchu, archiwizacji i monitoringu kanatw. - Skonfiguruj uprawnienia do odstuchu, archiwizacji i monitoringu kanakéw. .
[ d}" [§ d}l
Nazwa MNumer  Kanat Kryterium nagrywania Monitoring  Archiwizacia Odshuch Mazwa Mumer  Kanat Kryterium nagrywania Monitoring  Archiwizaga Odshuch

@kanals 5 Fizyezny  Kuczowany Tie Tie Nie Dkaral 5 5 Fizyemy  Kluczowany Nie Nie Nie
Gianals 6 Fizyezny  Kluczowany Nie Nie Nie @kandls & Uprawnienia do kanaiu = Nie
Gkaral7 7 Fizycny  WOX Nie Nie Nie Dikaral 7 7 Nie
T e e ) || | @anats s | Dlrekemane e
€ kanal 23 29 Zmiefi... Nie Nie @kanal 29 29 - - Nie
@ kanal 30 30 . Nie Nie @ kanal 30 30 [Clprauo do moritoringu Nie
@ kanal 31 31 A S Bad Nie Nie @kandl 31 31 [ Prawo do ardhiwizagi Nie
@ kanal 32 32 Wyczysé zaznaczenie Nie Mie Bykanal 32 32 Nie
@ kanal 33 33 FiyeEny CyonT T Nie Nie @ kanal 33 33 [C]Prawa do odshuchu Nie
ﬂ kanal 34 34 Fizyczny  Cyfrowy Nie Nie Nie ﬂ;-kanal 34 M4 Nie
@ sta 254 Wirtualny Nie Nie Nie bs csta 254 Wirtualny Mie Nie Nie
@ isdn 255 Wirtualy Nie Nie Nie @ iscn 255 Wirtualny Nig Nie Nie

[ < Wstecz ][ Dalej > ] [ Anuluj ] [ < Wistecz ][ Dalej > ] [ Anuluj ]

Nowe okno Uprawnienia do kanafu umozliwia przydzial uprawnien do za-
znaczonych kanatow. Kazdy uzytkownik moze posiada¢ zestaw uprawnien do po-
szczegblnych funkcji rejestratora (monitorowanie stanu kanatow, archiwizowanie
oraz odstuch nagran z wybranych kanatow).

W trzecim kroku kreatora istnieje mozliwo$¢ wybrania jednego z juz istniejg-

cych, lub utworzenia nowego wirtualnego kanatu prywatnego dla danego uzyt-
kownika.

Uwaga: Kanaly wirtualne nalezy przypisywac wytqcznie uzytkownikom z ustawio-
nym sposobem logowania: ,, Za pomocq konta Windows ”.

Kreator dodawania uzytkawnika (3]
Wirtualny kanat prywatny.
skonfiguryj wirtualny kanat prywatny dia tego uzytkownika. “B
) Brak
(@ Istniejacy kanat wirtualny l v]

() Stwérz nowy kanat wirtualny c cti
voip

UWAGA! Konto musi mie¢ ustawiony 'Sposdb logowania' na 'Za pomoca konta Windows',

[[cwstecz || polei= | [ Anuy

Brak — dany uzytkownik nie posiada wirtualnego kanatu prywatnego.

Istniejgcy kanal wirtualny — opcja pozwala przypisa¢ dla uzytkownika wybrany
kanat wirtualny z listy wczes$niej utworzonych kanatow.

Stworz nowy kanal wirtualny — zaznaczenie tej opcji pozwala na utworzenie no-
wego kanatu wirtualnego i automatyczne przypisanie go, jako kanatu pry-
watnego dla danego uzytkownika. Kanat ten pojawi si¢ w panelu Wirtual-
ne, gdzie jest mozliwo$¢ zdefiniowania regut i kanatow fizycznych.
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Edycja konta, ograniczenie dostepu do nagran
Po wybraniu opcji Edytuj pojawia si¢ okienko z ustawieniami biezgcej konfi-
guracji konta.

2, Zmiana ustawier kenta uzytkownika na rejestratorze =] 2, Zmiana ustawien kenta uzytkownika na rejestratorze ==
[ Ograniczenia czasowe destepu do nagran | Autoryzacja Autoryzacja za pomecg kenta Windows
Autoryzacja \ Autoryzadia za pomoca konta Windows \ ; Ograniczenia czasowe dostepu do nagran
Login user [CMagrania zarejestrowane po ...
Sposch autoryzadji Za pomoca loginu | hasta - 0131205 12:17:3
2013-12-05 2:17:39
Poziom ok
[C] uprawnienia administratora [¥] Magrania zarejestrowane w dagu ostatrich ...
5 = dni 15:31:18 21 hhimm:ss
Wymagania: wersja rejestratora 2.0. 15, 13/27. 11,2013 lub nowsza

Zaktadka Autoryzacja pozwala na wprowadzenie zmian dla edytowanego
konta:
- nazwy uzytkownika (loginu),
- sposobu logowania,
- poziomu uprawnien,
- przyznanie lub odebranie uprawnien administratora

Zaktadka Ograniczenia czasowe dostepu do nagran pozwala na wprowadze-
nie dla danego uzytkownika ograniczen czasowych zakresu poczatkowego dla
funkcji odtwarzania oraz archiwizacji nagran.

Nagrania zarejestrowane po ... — 0pcja pozwala na okreslenie bezwzglednej gra-
nicznej daty i godziny poczatku zakresu.

Nagrania zarejestrowane w ciggu ostatnich ... —o0pcja pozwala na okreslenie
granicznego zakresu wzgledem biezacej daty i czasu.

Uwaga: Funkcja Ograniczen czasowych dostgpu do nagran wymaga oprogramo-
wania rejestratora w wersji co najmniej 2.0.15.13/21.12.2013 oraz pro-
gramu Konsola 2 w wersji od 2.7.50.

Usuwanie konta
W przypadku wybrania opcji Usurn, program Konsola 2 wymaga potwier-
dzenia zamiaru usunigcia konta z rejestratora.

Usunaé uzytkownika(ow)? <y

|ﬂw Czy na pewno cheesz usunac uzytkownika(dw)?
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4.8.4.2

4.8.4.3

Edycja uprawnien do kanalow

Opcja Kanaty z menu kontekstowego panelu Uzytkownicy umozliwia zmiane
uprawnien do kanalow rejestratora. Edycja ustawien jest analogiczna do opisane-
go w punkcie 4.8.4.1 drugiego etapu kreatora dodawania konta uzytkownika.

@ Uprawnienia dostepu do kanatéw = (= ][=
Nazwa Numer Kanat Kryterium nagrywania  Maonitoring Archiwizacja Odstuch
@ analog 0 35 Fizyczny  Kluczowany Tak Tak Tak
@ analogl 6 Fizyczny  Kluczowany Tak Tak Tak
@ analog 2 7 Fizyczny ~ VOX Tak Tak Tak
L analog 3 & Fizyczny  Sieciowy Tak Tak Tak
@10N00 20 Fizyczny ~ Cyfrowy Tak, tylko nagrywanie  Tak Tak
@ ISDN 01 320 Fizyczny  Cyfrowy Tak, tylko nagrywanie  Mie Tak
@oni0 3 Fizyczny  Sieciowy Tak Nie Nie
@soN 32 Fizyczny ~ Wylaczony Tak Tak Tak
@ Uprawnienia do kanatu [E3]| ek tylko nagnywanie  Tak Tak
2 Tak, tylko nagrywanie Tak Tak
@ Peine prawa Mie Mie Tak
? Tak, tylko nagrywanie  Tak Tak

Y [#]Prawo do monitoringu = gy
) (a5 | Tak Tak Tak
L] Prawo do archiwizadji Tak Tak Tak
2 Prawo do odshichu Tak Tak Tak
e Tak Tak Tak

oK Anuluj

W zaleznos$ci od stanu biezgcych uprawnien do zaznaczonych kanatow, pola
wyboréw W oknie Uprawnienia do kanatu moga mie¢ inny wyglad.
Jezeli pole jest oznaczone [¥| uzytkownik posiada uprawnienia do opisanej funkcji
na wszystkich zaznaczonych kanatach.
Jezeli pole wyboru opcji jest puste ||, oznacza to, ze uzytkownik nie posiada
uprawnien do danej funkcji na zadnym z zaznaczonych kanatow.
Ostatnig, trzecig mozliwoscig jest pole H. Oznacza ono, ze uzytkownik posiada
uprawnienia do wybranej funkcji tylko na niektorych z zaznaczonych kanatow.
Istnieje mozliwos¢ zmiany uprawnien dla kilku kont jednoczes$nie. Nalezy
zaznaczy¢ konta wybranych uzytkownikéw (przy pomocy klawiszy SHIFT
i / lub CTRL), a nast¢pnie z menu kontekstowego wybra¢ opcj¢ Kanaty.

Zmiany w konfiguracji kanaléw sa przesylane do rejestratora dopiero po na-
ciSnieciu przycisku &4 w pasku narzedziowym panelu.

Mechanizm kanatow logowanych (VPC)

Aplikacja VPC Agent jest kompatybilna z systemami Windows: XP, Vista, 7
oraz 8 (8.1). Do dziatania wykorzystuje mechanizm logowania Windows, na pod-
stawie ktorego jest pobierana informacja o nazwie konta zalogowanego uzytkow-
nika.

Opis mechanizmu kanatow logowanych

Standardowy tryb pracy rejestratora pozwala na identyfikacj¢ numeru telefo-
nu, z ktoérego przeprowadzono rozmowe. Mechanizm kanatow logowanych posze-
rza funkcjonalno$¢ rejestratora o mozliwos¢ przypisania danej rozmowy do kon-
kretnej osoby, niezaleznie od miejsca (aparatu), z ktdérego nastgpito potaczenie.
Podstawowy obszar zastosowan kanatow logowanych to analiza jakosci obshugi
klientow, przez poszczegdlnych agentow w centrach obstugi klienta (COK).
Zalety mechanizmu VPC uwidaczniaja si¢ w sytuacjach, gdy agenci nie sg przypi-
sani do poszczegolnych linii telefonicznych 1 mogg nawigzywac polaczenia z roz-
nych aparatow (roznych stanowisk).
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Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci kanatow logowanych konieczne jest spet-
nienie kilku podstawowych warunkow:

- w rejestratorze TRX powinien by¢ wilgczony mechanizm kanatow logowanych.
Domyslnie jest on wylaczony. Aktywacje mechanizmu moze przeprowadzié
tylko serwis TRX.

- przy kazdym aparacie agenta powinno znajdowac si¢ stanowisko komputerowe
z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows, na ktorym dany agent lo-
guje si¢ w momencie rozpoczgcia pracy na danym stanowisku. Wszystkie
komputery powinny mie¢ zapewnione potgczenie sieciowe z rejestratorem
(powinny znajdowac si¢ w tej samej sieci lokalnej, co rejestrator).

- na kazdym stanowisku komputerowym powinna by¢ zainstalowana aplikacja
TRX VPC Agent ktora pozwala na zidentyfikowanie agenta na podstawie jego
loginu Windows i ktéra przekazuje tg informacje do rejestratora TRX.

Konfiguracja mechanizmu kanatow logowanych

Konfiguracja rejestratora

Na rejestratorze nalezy utworzy¢ taka liczbe kanatow wirtualnych, jaka be-
dzie odpowiadata liczbie agentow. Kanaly te beda zawieraty nagrania rozmoéw po-
szczegblnych agentow (na jednym kanale beda rejestrowane wszystkie nagrania
tylko jednego, wybranego agenta). Tworzenie kanatow wirtualnych zostato opisa-
ne w punkcie 4.8.3.2 niniejszej instrukc;ji.

Pozostate parametry kanalu powinny zosta¢ standardowe (tj. brak filtrowania nu-
meroéw, nagrywanie rozmoéw zarowno przychodzacych jak i wychodzacych).

Kazdy agent powinien mie¢ utworzone indywidualne konto uzytkownika na
rejestratorze TRX. Opis procesu zarzgdzania kontami podano w punkcie 4.8.4. W
trakcie tworzenia na rejestratorze konta dla agenta nalezy pamigta¢ o przypisaniu
dla niego prywatnego kanatu wirtualnego oraz o ustawieniu opcji logowania przy
uzyciu konta Windows.

Nazwa konta agenta na rejestratorze powinna by¢ w petni zgodna z loginem,
ktorym postuguje si¢ przy rejestrowaniu na stanowisku komputerowym.

Konta poszczegolnych agentow musza posiada¢ uprawnienia do monitoro-

wania kanalow fizycznych oraz wirtualnych SVPC, z ktorych beda korzystaé
agenci.

2 Zmiana ustawier konta uzytkownika na rejestratorze ==
| Ograniczenia czasowe dostepu do nagrar
Autoryzacia Autoryzacia za pomoca konta Windows

cisco vaip
Numer agenta s_csta
5
Virt 255

sk

Suma liczby agentéw w COK oraz dostgpnych kanatow fizycznych na re-
jestratorze nie moze przekroczy¢ 255. Przyktadowo dla rejestratora, ktory nagry-
wa 30 linii, liczba agentdw nie moze przekroczy¢ 225.
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Konfiguracja ushlugi vpcAgent

Po zainstalowaniu aplikacji VPC Agent na stanowiskach komputerowych, z
ktorych korzysta¢ bedg agenci, nalezy przystgpi¢ do skonfigurowania ustugi VPC.
W oknie konfiguracji ustugi VPC nalezy podac¢ adres IP rejestratora.

T2 WPC Agent - ustawienia ustugi ==
Adres IP rejestrators 18 i 193
MNumer portu komunikacyinego: T
@ Logowanie agenta telefonil systemawe]

Murner kanahu: Kanak & =
Logowsnie agenta spstemu ValP
210
192 168 200 227
00:01:e3:25:b2:11
Wiskaz lokalny interfejs sieciow
Wit acz logowanie operacii do pliku
Zalecane tylko w przypadku probleméw, gdyz plik logu szybka
prayrasta i po krotkim cz 028 : nawet kilkadziesigt MB.

W zaleznosci od rodzaju terminali nagrywanych agentow (aparaty analogowe,

systemowe lub stacje IP) nalezy okresli¢ odpowiednio:

- numer kanatu fizycznego rejestratora (dla linii telefonicznych analogowych
lub systemowych)

- numer stacji, adres IP i adres fizyczny MAC (dla stacji IP - tylko wybrane
systemy).

Zadaniem ustugi VPC jest rozpoznanie, ktory agent (uzytkownik) jest aktual-
nie zalogowany w systemie Windows na danym stanowisku, a nastepnie przeka-
zywanie tej informacji do rejestratora. Rejestrator kojarzy dane stanowisko z
okreslong linig analogowa, systemowa lub stacjg IP oraz nagrywa wszystkie roz-
mowy agenta na przypisanym mu prywatnym kanale wirtualnym.

Uruchomieniu programu VPC_Agent jest sygnalizowane przez pojawienie si¢
ikony w zasobniku systemowym Windows. Jej wyglad, w zaleznosci od stanu
komunikacji z rejestratorem, moze przyjmowac jedng z ponizszych postaci:

= - VPC Agent nie jest zalogowany do rejestratora, konto nie ma dostgpu do mo-
nitorowanego kanatu lub brak komunikacji pomig¢dzy ustuga VPC i rejestratorem,

A-veC Agent poprawnie zalogowany do rejestratora, konto posiada uprawnie-
nia do monitorowania wybranego kanatu rejestratora,

*1-na wirtualnym kanale uzytkownika jest aktualnie nagrywana rozmowa,

Po skonfigurowaniu ustugi VPC na wszystkich stanowiskach Call Center, mecha-
nizm kanalow logowanych jest gotowy do dzialania. Agent moze zalogowac si¢
na dowolnym stanowisku. Ustuga VPC uruchomiona na komputerze na danym
stanowisku rozpoznaje, ktory uzytkownik (agent Callcenter) jest zalogowany do
systemu Windows i przekazuje t¢ informacje do rejestratora TRX. Informacja o
numerze fizycznym kanatu lub adresach IP i MAC w powigzaniu z nazwg zalo-
gowanego agenta umozliwia zapisywanie rozmoéw na prywatnych kanatach wirtu-
alnych uzytkownikow, niezaleznie od tego, z ktorych aparatow (stacji IP) obecnie
korzystaja.
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4.8.5

ACL

Panel ACL (Access Control List) umozliwia dodawanie, usuwanie oraz edy-
cje regut kontroli zdalnego dostgpu do rejestratora.
Ustalenie domy$lnej polityki na DROP (odrzucaj) znaczgco wzmacnia odpornosé
rejestratora na ewentualne proby atakow od strony sieci komputerowej. Aby

umozliwi¢ dostep do rejestratora nalezy wowczas dodac jeden lub kilka zaufanych
hostow lub zakreséw adresacji IP.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] o] &
“§ Konsola Widok Pomoc =[x
12} 8] Wylogowanie | ' Pasek zadan | % Odshluch nagrari z plikéw archiwurn =% Lista dostepnych rejestratoréw !E}x

v 9 @ %EQ‘AW * | E e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy | ACL| Konfiguracja VolP CTI Sprzst Szyfrowanie

Listy kontroli dostepu ACL

Domy$lna polityka: () ACCEPT (akceptuj wszystkich nadawcdw) (@ DROP (zablokuj)
Urzadzenia sieciowe Operacja  Adres sieciowy Ustuga Komentarz
ethl ACCEPT 2131355938 ntp ntp.icm.edu.pl
ethl ACCEPT  17216.0.0/255.255.0.0 tre_progs
ethd ACCEPT  17216.0.0 /25525500 all

Zmief ustawienia reguly

= Dodaj nowa regule
Usuri zaznaczone reguty
Zaznacz requly aktualnego urzadzenia 3
Przesufi w gorg

Przesufi w déd

Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownil: admin

86  Wersja: 27.77.403  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Mozliwe jest tworzenie regul (akceptowania lub odrzucania) dla potagczen:
- wszystkich (Dowolny host),

- Z jednego, okreslonego adresu IP (Jeden okreslony host),

-z adresow IP nalezacych do danej podsieci (Calg podsiec),

-z wybranego zakresu adresow IP (Zakres hostow).

& Dodaj/Zmieri ustawienia reguly listy kontroli dostepu (ACL). (=3
Nazia rzadzenia sieciowego: [ szystide (Kontener regut ogdinych) -J
Operacja: ACCEPT (Akceptuj nadchodzace polaczenie) -

eptuj nadchodzace pofa
Adres sieciowy nadawcy lub podsied DROP (Catkowicie zablokuj nadawcs)
LOG {Loguj préby potaczenia)

() Dowolny host REJECT (Odrzué pofaczenie, powiadom o tym nadawce)
() Jeden okredlony host: 0.0 .0.0

() Cala podsiec: 0.0.0.0 0.0.0.0
(@) Zakres hostdw (od/do): 172. 16 . 0 .10 - 172,16 . 0 .119

Ustuga lub port komunikacyjny

@ Nazwa ustugi lub zakresu: Wszystkie ushugi

() Mumer portu: 1} tcp

Komentarz do reguty:

Regutly dostepu moga dotyczy¢ wszystkich lub jedynie okreslonych (np. TRX
API) ustug rejestratora. Oprocz nazw ustug, reguty mozna budowac¢ w oparciu o
numery portow i rodzaj protokotu (TCP lub UDP).

Program Konsola 2 ostrzega uzytkownika, jezeli reguly listy dostepu ACL
powoduja calkowite odciecie komunikacji z rejestratorem.
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Jesli pomimo ostrzezenia konfiguracja zostanie przestana do rejestratora,
nadzor zdalny zostanie zablokowany. Przywrdcenie tacznosci IP w takim wypad-
ku mozliwe jest tylko po wybraniu funkcji Firewall z poziomu lokalnej klawiatu-
ry rejestratora (Menu administratora => Sie¢ => Firewall). Funkcja ta pozwala na
wylgczenie wszystkich ograniczen dostepu do rejestratora wprowadzonych za
pomocg panelu ACL.

Szczegotowy opis lokalnej obstugi rejestratora (w tym wspomnianej funkcji
Firewall) opisane sg w Instrukcji obstugi rejestratoréow KSRC dostgpnej na stronie
www.trx.com.pl.

4.8.6 Konfiguracja

Panel Konfiguracja udostepnia uzytkownikom rejestratora posiadajgcym
uprawnienia administratora zestaw narze¢dzi stuzacych do konfiguracji ogolne;j i
diagnostyki rejestratora, m. in. eksportu oraz importu konfiguracji, pobierania da-
nych diagnostycznych.

Dostep do poszczegbdlnych opcji w panelu jest mozliwy poprzez dwukrotne Klik-
nigcie lewym przyciskiem myszy na odpowiedni odnosnik z menu po lewe;j stro-

™ Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] (=N EoR| =
“§ Kensola Widok Pomoc HEE
@ L‘:]] Wylegowanie | Pasek zadan ‘ % Pliki archiwum % Rejestratory E

v 9 @ 8 #,@vu A E e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguracja| VoIP CTI Spreet Szyfrowanie

’g Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

OPERACIE DOSTEPNE W TEJ GRUPIE KONFIGURACYINEJ.

Tu mozesz zmienic:

+ ustawienia sieciowe,

+ hasla,

+ strefe czasowa, czas rejestratora oraz metody jego korekeji,
+ zsynchronizowac calg konfiguracje z plikiem na dysku,

+ nadac rejestratorowi unikatowy numer,

+ pobrac dane diagnostyczne,

+ wykonac restart rejestratora.

Adres IP; 17216.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyska pomoac, prayciénij FL xB6  Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Uzytkownicy, ktorzy nie posiadaja uprawnien administratora moga zmienia¢
jedynie hasto dostepu do whasnego konta na rejestratorze. Pozostate funkcje kon-
figuracyjne sa dla nich niedostepne.

4.8.6.1 Konfiguracja sieci

Konfiguracja interfejsow sieciowych
Kazdy interfejs sieciowy istniejacy w rejestratorze posiada niezalezne usta-

wienia sieciowe, ktére mozna modyfikowa¢. Rozrdzniane sg interfejsy fizyczne
(eth0, ethl) i logiczne (bondO ... bond3).
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Okno panelu konfiguracyjnego sieci pozwala na:

- zweryfikowanie adresu MAC interfejsow sieciowych,

- ustawienie parametrow sieciowych: adresu IP, maski sieciowej 1 adresu rozgto-
szeniowego dla kazdego interfejsu,

- ustawienie adresu bramy domyslnej 1 nazwy sieciowej rejestratora,

- ustawienie serweré6w DNS i/ lub statycznych nazw hostow.

“ Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pemec

2]

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguragja

o

bond0 (0.0.0.0)
o i

bond1{0.0.0.0) //
bondZ {0.0.0.0) EJ
bond3 {0.0.0.0)
eth0 (172.16.0.135)

eth1(0.0.0.0p

m

Brama domysina

Hostname

Serwery nazw (DNS)

Statyczne nazwy hostdw

S PP ELOEODODO

Routing statyczry

™ Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguracja rejestratora (172.16.0.199)]

[E] Wylogowanie ‘ (+ Pasek zadari | 4 Odstuch nagrar z plikéw archiwum % Lista dostepnych rejestratoréw

’3 Konfiguracja ogélna i narzedzia administracyjne

[E=8 H=R =)

=[5 =

Gw" Qe

VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

eth0

Nazwa urzsdzenia sisciowego:
{iitacz Urzadzenie siedowe

@ Mormalny tryb pracy

Adres MAC: 00:22:4D:A7:75:88

Adres IP: 72 . 15 . 0 . 199
Maska sieci: 255 . 255 . 255 . O
Adres rozgloszeniowy: 172 . 16 0 . 255

() Bonding (wiazanie wielu w jeden)

AdresIP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

Aby uzyskaé pomoc, przyciénij FL

B0 Wersja: 2777409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

Zmiany dla kazdej z poszczegdlnych czgsci modutu Konfiguracja sieci zapa-
mictywane sg w aplikacji po zatwierdzeniu przyciskiem Zastosuj.

Aby byly zapami¢tane w rejestratorze nalezy wysta¢ je do urzadzenia za po-

moca przycisku Wyslij k.

Bonding portow

Funkcja Bonding umozliwia tgczenie kilku fizycznych interfejsow sieciowych

w jeden wirtualny bond(0 - 3).

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguragja

o

e

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] = ===
“§ Konsola Widok Pomoc HEB
2] [E] Wylogowanie ‘ /' Pasek zadari | % Odshuch nagran z plikéw archiwum =% Lista dostepnych rejestratoréw 1=

E Konfiguracja ogélna i narzedzia administracyjne

Gw" Qe

VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

bond0 (172.16.1.196)
bond1{0.0.0.0)
bondZ {0.0.0.0)
bond3 {0.0.0.0)

eth0 (172.16.0.135)

P |

m

Nazwa urzsdzenia sisciowego:
Witacz urzadzenie sieciowe

@ Mormalny tryb pracy

bond0

eth (bond()
Brama domysina

Hostname

Serwery nazw (DNS)

Statyczne nazwy hostdw

H$PPPSfAEOO0B

Routing statyczry

Adres MAC: 00:22:4D:AT:75:8F

Adres TP 72 . 16 . 1 . 1%
Maska sieci: 255 . 255 . 255 0
Adres rozgloszeniowy: 172 . 16 1 . 355

Bonding (wizzanie wielu w jeden)

AdresIP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

B0 Wersja: 2777409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM
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Rejestratory KSRC 332, KSRC 5128 oraz KSRC 2U standardowo wyposazone sg
w dwa interfejsy sieciowe Ethernet. W konfiguracji z nagrywaniem rozmow w
technologii VolP, pierwszy interfejs przeznaczony jest do komunikacji ze stano-
wiskiem komputerowym z zainstalowanym programem Konsola 2, drugi nato-
miast stuzy do podtgczenia sieci VoIP uzytkownika. Jezeli struktura sieci wymu-
sza podiaczenia rejestratora do dwoch lub wigkszej liczby switchow, to wymaga-
ne jest wyposazenie urzgdzenia TRX w dodatkowg Karte rozszerzen z portami sie-
ciowymi Ethernet.

Wszystkie porty sieciowe rejestratora, podtgczone do sieci uzytkownika, na-
lezy skonfigurowac jako jeden interfejs logiczny np. bond0. Wprowadzone zmia-
ny dotyczace bondingu portdéw widoczne sg dopiero po zamknigciu i ponownym
uruchomieniu aplikacji Konsola 2.

Konfiguracja bramy domysinej
Ustawienie adresu IP bramy domyslnej jest niezbedne w przypadku, gdy reje-
strator oraz stacje robocze PC pracuja w réznych podsieciach, lub gdy rejestrator
ma by¢ dostgpny dla urzadzen spoza lokalnej sieci uzytkownika. Parametr ten
musi by¢ ustawiony wowczas, gdy rejestrator korzysta z ustugi synchronizacji
czasu za pomocg og6lnodostgpnych serwerdéw ntp, lub zachodzi potrzeba zdalne-
go potaczenia si¢ z rejestratorem z dowolnego komputera za posrednictwem sieci
Internet.
Do konfiguracji bramy sieciowej IP stuzy odnos$nik Brama domysina,
umieszczony w grupie Konfiguracja sieci. Aktywacja bramy IP sprowadza si¢ do:
1. zalgczenia opcji Wigcz trasowanie ruchu,
2. wskazania interfejsu Ethernet dla ruchu obstugiwanego przez brame,
3. wpisania wlasciwego adresu IP bramy.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] ][ s
“§ Konsola Widok Pomoc — =[x
B (3] Wylogowanie ‘ Pasek zadan ‘ % Odstuch nagran z plikéw archiwum % Lista destepnych rejestratorow !E)x
q q - - . &
< 9 9 8 G PO

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguracja | VoIP  CTI Spreet Szyfrowanie

@ bond0 (0.00.0)
@  bond1(0.00.0)
@  bond2(0.00.0)
@  bond3(0.00.0)
[V}
[V}
<
e
&

eth0 (172.16.0.138)
eth1 (10.0.0.10)

., Brama domygina
Hostname
Serwery nazw (DNS)
Statyczne nazwy hostdw

u:S Routing statyczry

AdresIP; 172160199 Uzytkownik: admin

86 Wersja: 2.7.77.402  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Routing statyczny

Podstawowe trasy lokalnego ruchu sieciowego z i do rejestratora tworzone sg
automatycznie podczas konfiguracji interfejsow sieciowych eth0, ethl. Trasa do-
myslna konfigurowana jest za pomocg odnos$nika Brama domysina.

W przypadkach, gdy zachodzi potrzeba bardziej zaawansowanej konfiguracji rou-
tingu nalezy skorzysta¢ z funkcji Routing statyczny. Tworzenie, edycja oraz usu-
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wanie tras sieciowych dost¢pne sg za pomocg menu kontekstowego okna Konfi-
guracja routingu statycznego.

Utworzenie wpisu wymaga podania trzech parametrow:

1. adresu IP zadanej podsieci (ewentualnie pojedynczego hosta),

2. maski podsieci dla adresacji podanej w punkcie 1,

3. adresu IP routera (bramy) obstugujacego ruch sieciowy do danej podsieci.

Interfejs sieciowy obstugujacy ruch na danej trasie jest ustawiany automatycznie.

Nalezy zwréci¢ uwage, aby adres IP bramy routingu statycznego nalezal do
tej samej podsieci, do jakiej nalezy jeden z interfejsow lokalnych rejestrato-
ra. W przeciwnym wypadku konfiguracja nie zostanie przyjeta przez reje-
strator, a bledny wpis nie pojawi si¢ w polu Aktualny stan tablicy routingu.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratara (172.16.0.199)]
“& Konmsola Widok Pomoc

B (8 Wylogowanie |
s .aﬁ @/ E)

: —_ ~ e
/) # @ |gvwE P EH O
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uszytkownicy ACL | Konfiguracja | VolP  CTI Sprzet Szyfrowanie

§| Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

oo ]

=&

Pasek zadan | {4 Pliki archiwum < Rejestratory T=C

bond0 (0.0.0.0)
bond1 (0.0.0.0)
bond2 (0.0.0.0)
bond3 (0.0.0.0)
ethD (172.16.0.135)

<

Konfiguracia routingu statycznego

Adres podsied
1230
5.6.7.0
192.168.0.10

Maska podsieci
255.255.255.0
255.255.255.0
255.255.255.255

Brama
192.168.200.5
172.16.0.222
192.168.200.10

sih1(192.168 200 4)
Dodaj

Edytuj
Usuri

Erama domygina
Hostname

Serwery nazw (DNS)

PPPSO000DO0OQ

Statyczne nazwy hostdw

@5 Routing statyczny

Adres1P: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

xB6  Wersja: 2.7.77.403  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Po wpisaniu danych do okna Dodaj/Edytuj trase statycznego routingu nalezy
klikng¢ przycisk OK, a nastepnie Zastosuj. W celu wystania konfiguracji do reje-
stratora nalezy klikng¢ na przycisk Wyslij k4.

Uwaga: W celu weryfikacji wprowadzonych zmian (po wystaniu konfiguracji do
rejestratora) nalezy klikng¢ na przycisk Sprawdz.
Jezeli dane routingu zostaly wprowadzone poprawnie, w oknie Aktualny
stan tablicy routingu dla kazdego wpisu powinien pojawié si¢ nowy
WIersz.

Dla przyktadu zamieszczonego na rysunku powyzej:

wiersz 3 - reprezentuje dane wprowadzone automatycznie przy konfiguracji bra-
my domyslnej rejestratora,

wiersze 6 i 8 - dane wprowadzone automatycznie podczas konfiguracji interfej-
sow sieciowych eth0 i ethl,

wiersze 4, 51 7 - dane wprowadzone recznie podczas konfiguracji routingu sta-
tycznego.
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4.8.6.2

Okno Aktualny stan tablicy routingu ma pojemnos¢ 8 wierszy. W przypadku
wigkszej liczby wpisow, po kliknigciu myszka moze ono by¢ przewijane za po-
mocg klawiszy kursorow v A.

Tablica routingu zawiera zarowno dane utworzone automatycznie podczas konfi-
guracji interfejsow sieciowych oraz domys$lnej bramy, jak réwniez dane odpowia-
dajace trasom wprowadzonym podczas konfiguracji routingu statycznego.

Konfiguracja czasu

Nagrania rejestrowane przez rejestratory TRX sg jednoznacznie identyfiko-
wane przez kanat, z ktérego rozmowa zostata nagrana, oraz datg i czas rejestracji.
Dlatego wazne jest, aby czas wskazywany przez wewnetrzny zegar rejestratora,
mial ustawiong poprawng wartosc.

Jezeli rejestrator nie korzysta z zewngtrznych Zrodet synchronizacji czasu zaleca-
na jest okresowa kontrola zegara i ewentualna reczna korekcja jego wskazan.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] (== Eh =
“§ Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc NER
B (3 Wylogowanie | (' Pasekzadan | &% Odsluch nagrar z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestrataréw ¢
, ” - — —— -
v 9 9 2 W I |sww PR @
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguracja | VolP  CTI Sprzet Szyfrowanie
5; Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne
Ustawieria lokaine
Korekcja czasu: Sewery NTP =
PO y 4 paidriemik2013 ¥
§ iana daty | godzi .
i godzny \ A Pn Wt 5r Cz Pt So N
It \ B 030 1 2 3 456
\ a7 8 910 11 12 13
. . 42(14 15 16 17 18 19 20
— Bl 23 M5 60
Wlmwpww 123
asla 56 78 910
Dzié: 2013-10-08
15:46:57
worek (UTC+02:00) Srodkowoeuropejski czas letni
Ustawienia rejestratora
Zegar sprzetowy (UTC): 2013-10-08 13:46:58
Czas nieprzerwanej pracy: 0, 00:41:34
e 4 pazdziemik2013 ¥
\ B Pn Wt Sr Cz Pt So N
It \ 030 1 2 3 456
\ = 4|7 8 91011213
> \ . 42(14 15 16 17 18 19 20
— Bl 23 M5 60
Wlmwpww 123
4sla 5 6 78 910
e
worek (UTC+02:00) CEST
[ Podezas ustawiania czasu i daty wymué aktuaing strefe czasowa.
Adres IP: 17216.0.199 Uzytkownik: admin
86 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

W tym celu nalezy z bocznego menu Konfiguracja czasu wybra¢ Zmiana da-
ty i godziny, nastgpnie ustawi¢ odpowiednie wartosci w okienkach edycyjnych
dolnego zegara, a nastgpnie nacisng¢ przycisk Ustaw.

Uwaga: Czas na rejestratorze zostanie ustawiony w momencie nacisnigcia przyci-
sku Wyslij &4,

Wewngetrzny zegar sprzgtowy rejestratora jest wystarczajgco doktadny w
wiekszosci przypadkow (btad do kilku minut w ciggu roku).
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Korekcja czasu: Serwery NTP

W przypadku wiekszych wymagan odno$nie stabilno$ci wskazan zegara, re-
jestrator oferuje mozliwos¢ automatycznej korekcji wskazan zegara — opcja Ko-
rekcja czasu: Serwery NTP. Po uruchomieniu synchronizacji zegara urzadzenia,
rejestrator moze by¢ wykorzystany jako serwer czasu dla innych urzadzen podta-
czonych do tej samej, lokalnej sieci komputerowej. Mozliwe jest zsynchronizo-
wanie z nim innych rejestratorow, a takze stacji roboczych. Zapewnia to utrzyma-
nie tego samego czasu dla wszystkich urzadzen w sieci.

Synchronizacja

Opcja ta pozwala dostraja¢ zegar systemowy rejestratora do zewngtrznych
wzorcow czasu: serwerow NTP (dostepnych w sieci lokalnej lub w Internecie) lub
urzadzen odbierajacych wzorcowy sygnat czasu drogg radiowa (odbiornikow Sy-
gnatu DCF77 lub GPS w standardzie NMEA) - podtaczanych do portow USB lub
COM rejestratora. W przypadku korzystania z serwero6w czasu dostgpnych w In-
ternecie — konieczne jest poprawne zdefiniowane adresu bramy sieciowej. Nalezy
takze sprawdzi¢ czy polaczenia z serwerami czasu nie blokuja reguty dostepu
ustawione w tablicy ACL.

Przyklad konfiguracji czasu dla zewn¢trznego wzorca czasu DCF77 dotaczo-
nego do portu USB 1 przedstawiono na rysunku ponize;j.

% Konsola 2 (Wersja: 27.77.409) - [Konfiguracja rejestratera (172.16.0.199)] ol a =
“§ Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc NER
B (3] Wylogowanie | (' Pasekzadai | {4 Odsluch nagran z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestrataréw ¢

% 9 @ s-z,u.;;wu A e e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguracja | VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie

’3:‘ Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

o
P = ! @ Synchronizacia Statyczma Wylaczona
E, 4

Korekcja czasu; Serwery NTF Parametry:

&  Zmiana daty i godziny

V| Inne Serwery czasu:

Podlgczenie:

UsB1 M

'@ GPS NMEA
DCF77

Dodsjzlisty | [ Dodaj wiasny

Informacje:

Viybrana opcja spowoduie synchronizacje czasu rejestratora z jednym z podanych zewnetrznych #rodet.
Zrdiem takim moze by serwer czasu oraz zennglrzne urzadzenia pracujace w standardzie DCF77 lub
GPS/NMEA podiaczone do portéw COM lub USB.

Korzystanie z serweréw czasu moze wymagac palaczenia z Internetem, poprawnie skonfigurowane; bramy
domysinej i requt ACL (odblokowanie ushugi NTF).

Zastosyj Sprawd

AdresIP: 17216.0.199 Uzytkownik: admin

%86  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrater programu Kensola 2 NUM

Radiowe wzorce czasu GPS/DCF77 moga by¢ podiaczane do portow USB lub
COM rejestratora. Odpowiedni port nalezy wskaza¢ w oknie Korekcja czasu reje-
stratora. W przypadku wykorzystywaniu radiowych wzorcéw czasu zalecane
jest wyczyszczenie listy serwerow czasu NTP.

Korzystanie z serweréw czasu (serwerow ntp) wymaga podania ich nazw
domenowych lub adreséw IP. Lista serwerow moze by¢ modyfikowana przy po-
mocy przyciskow Dodaj z listy, Dodaj wiasny oraz Edytu;.
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W pierwszym przypadku uzytkownik ma do dyspozycji predefiniowane nazwy
domenowe kilku serweréow czasu. Wybor serwera ntp odbywa si¢ poprzez zazna-
czenie nazwy lub adresu IP i nacisniecie przycisku Dodaj. Mozliwe jest dodanie
kilku serwerdow jednoczes$nie (zaznaczonych za pomocg kombinacji lewy przycisk
myszy oraz klawiszy SHIFT lub CTRL). Stosowanie wiecej niz jednego serwera
czasu NTP zwigksza niezawodno$¢ mechanizmu synchronizacji czasu w przypad-
ku niedostepnosci podstawowego serwera czasu.

Proces synchronizacji czasu systemowego rejestratora odbywa si¢ w oparciu
o protok6t NTP (Network Time Protocol) i moze by¢ dlugotrwaly (przy duzym
rozstrojeniu zegardw moze trwa¢ do kilkunastu minut).

Proponowane serwery czasu =]

Ponizsza lista zawiera propozycie serwerdw czasu w postad nazw DNS.

Starsze rejestratory moga nie ohshugiwac rozwijania nazw na adresy IP.
Wtedy Konsola automatycznie zmienia nazwe na adres.

ntp.certum.pl

.ol Test ustawien konfiguracji czasu =]

ntpl.net.icm.edu.pl Ostatnia aktualizacja:  2012-12-18 09:05:03

vega.cbk.poznan.pl

time.nist.gov remote local st poll reach delay offset disp
=127.127.1.0 127.0.0.1 10 €4 77 0.00000 0.000000 0.43399
=198.123.30.132 172.16.0.199 16 64 0 0.00000 0.000000 3.99217
¥213.222.193.35 172.16.0.199 1 64 77 0.01564 -0.000679 0.43654
=150.254.183.15 172.16.0.199 2 64 77 0.05714 -0.017170 0.43640

Przy pomocy przycisku Sprawdz mozna zweryfikowaé, z ktorym zrodtem
czasu rejestrator jest zsynchronizowany. W oknie Test ustawien konfiguracji cza-
su adres serwera, z ktorym rejestrator jest zsynchronizowany, oznaczony jest
gwiazdka (adres podany w pierwszej kolumnie remote).

Statyczna
W przypadku, gdy dostep do serwerow czasu jest utrudniony lub niemozliwy,

mozna poprawi¢ dlugoterminowa stabilno$¢ pracy zegara systemowego przy po-
mocy mechanizmu ptynnej korekty czasu.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguragja rejestratora (172.16.0.199)] =R =R
“Q’ Konsola Ustawienia programu  Widok Okna Pomoc NER
2 (8] Wylogowanie | (' Pasekzadari | % Odsiuch nagran z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratoréw ¢

v 9 9 :‘%ﬂ@v'ﬁf LR

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguragja | VoIP CTI Sprzst Szyfrowanie

g Konfiguracja ogélna i narzedzia administracyjne

< P
w 'f‘ () Synchronizacia @ Statycma @) Wylaczona

Korekja czasu: Serwery NTP G Vi Parametry:
./
9 -
Fmane dey  gedeny Karekta (sekunddobe): 1,42
Informacie:

Konfiguracia statyczna umoziwia reczne wprowadzenie poprawki, jedl zegar rejestratora odstraja sie o
mang wartosé czasu na jedna dobe,
Nie wymaga pofaczenia z internetem.

Adres1P: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyskac pomoc, prayciénij FL 86 Wersja: 2777409 Konto: Administrater programu Kensola 2 NUM
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4.8.6.3

Wylaczona

Wybranie tej opcji spowoduje, ze wskazania zegara systemowego nie beda w
jakikolwiek sposob modyfikowane w trakcie pracy rejestratora. W tym przypadku
zalecana jest okresowa kontrola wskazan zegara systemowego przez uzytkownika
1 ewentualna reczna korekta wskazan.

Uwaga: Po zmianie rodzaju synchronizacji czasu konieczne jest nacisniecia przy-
cisku Wyslij &4 w oknie Konfiguracja rejestratora.

Konfiguracja hasel

Konfigurowanie haset dla poszczegdlnych uzytkownikow rejestratora jest
mozliwe przy uzyciu panelu Uzytkownicy (patrz punkt 4.8.4 instrukcji).
Opcja Konfiguracja hase? w panelu Konfiguracja umozliwia zmian¢ haset doste-
pu do obstugi lokalnej rejestratora (za pomocg klawiatury i wyswietlacza LCD).
Moga by¢ zmieniane hasto zaréwno dla trybu administratora jak i uzytkownika.

Hasto uiytkownika

Po wybraniu tej opcji mozliwa jest zmiana hasta dla uzytkownika rejestratora,
z ktorego uprawnieniami program Konsola 2 loguje si¢ do danego rejestratora
KSRC. Potrzebna jest znajomos¢ starego hasta.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] E=N R =
“g Konsola Widok Pomoc NER

2] (@) Wylogowanie | & Pasekzadari | 4 Plikiarchiwum < Rejestratory ¢

< 9 @ s-ae.@uu A @ e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL [ Konfiguragja | VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

’5:‘ Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

Haslo untkowrika
& Zmiana hasla lokalne kensal
{user)

2 Zmiana hasla lokalnej konsoli
(sdmin)

AdresIP:172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyska¢ pomec, przyciénij F1 86 Wersja: 27.77409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

Wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢ przy pomocy przycisku Zastosuj a na-
stepnie Wysta¢ do rejestratora (przycisk Wyslij).

Jest to jedyna opcja dostepna w panelu Konfiguracja dla uzytkownikow, kté-
rzy nie posiadajga uprawnien administracyjnych.

Zmiana hasta lokalnej konsoli (user)

Przy pomocy tej opcji mozliwa jest zmiana hasta dostgpu do obstugi lokalnej
rejestratora (klawiatura 1 wyswietlacz LCD) dla uzytkownika nieposiadajacego
uprawnien administracyjnych. Nie jest wymagana znajomos$¢ starego hasta.
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Zmiana hasta lokalnej konsoli (admin)

Jest to opcja analogiczna do opisanej powyzej. Dotyczy jednak dostepu do
obstugi lokalnej rejestratora (klawiatura 1 wyswietlacz LCD) dla uzytkownika po-
siadajgcego uprawnienia administracyjne.

4.8.6.4 Narzedzia administracyjne

Grupa ta zawiera zestaw narzedzi majacych duzy wptyw na prace rejestratora.
Zaleca sie zachowanie szczeg6lnej ostroznosci zwlaszcza podczas korzystania z
funkcji Konfiguracja z pliku na rejestrator oraz Zdalny restart rejestratora, po-
niewaz mogg one spowodowac przerwe lub (w skrajnych przypadkach) zaprzesta-
nie nagrywaniu rozmow.

Zmiana numeru rejestratora

Zmiana numeru rejestratora jest niezb¢dna w przypadku, gdy uzytkownik ko-
rzysta z kilku rejestratorow i chce skorzystaé z mechanizmu oznaczania nagran
unikatowym numerem. Pozwala on zidentyfikowa¢ nagranie niezaleznie od reje-
stratora, na ktorym zostato utworzone. Kazdy rejestrator w grupie powinien po-
siada¢ unikatowy numer.

* Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.408) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] =)o =]
“§ Konsola Widok Pomoc REE
2 [3) Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory ¢

< 9 9 s-ae.;;wn AR e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguracja | VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

’g Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

12
r‘; — Numer rejestratora (zakres 0 do 93): 0
/ Mumer rejestratora jest uzywany do budowania unikatowego
identyfikatara nagrania. Jesh uzytkownik posiada wisce]
rejestratoréw nalezy zadbat o to, aby kazdy miatinny numer.

“%  Zmiana numeru rejestratora

@ Pobieranie darych
diagnastyczrych

#  Pobiersnie danych
idertyfikacyinych

Testowanie zdalinego hosta
Kenfiguracia ushug
Kenfiguracia z pliku na rejestretor

Konfiguracia rejestratora do pliku

@4 e

Zdalny restar rejestratora

Adres1P: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyska¢ pomoc, przyciéni FL 86 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrater programu Konsola 2 NUM

Pobranie danych diagnostycznych

Opcja ta pozwala na pobranie pliku danych diagnostycznych (*.trl), w ktérych
zawarte sg szczegotowe informacje o pracy rejestratora. Dzieki danym diagno-
stycznym, w przypadku ewentualnych problemow z rejestratorem, ustalenie ich
przyczyny bedzie o wiele szybsze. Po wybraniu tej opcji nalezy okresli¢ $ciezke i
nazwe pliku, a nastepnie klikna¢ na przycisk Rozpocznij.

Uwaga: Jezeli pliki logow majg duzq pojemnosc w rejestratorze wykonywana jest
kompresja danych. W takim przypadku czas generacji pliku z danymi
diagnostycznymi (*.trl) moze zajqc¢ nawet kilka minut.
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% Konsola 2 (Wergja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)]
4 Konsola Widok Pomoc

2] [8) Wylogowenie | (' Pasekzadan | &4 Pliki archiwum < Rejestratory

Ej Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

; . ; - _ o —_
< 9 9 82 T A EH e
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Usytkownicy ACL | Konfiguracja | VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

o lie =S

=& %

{-‘. Pelna nazwa pliku diagnostycznego:
. % Cr\UsersiTRX\diag. tr]

Oczekinanie na rozpoczacie pobierania ....

% Zmiana numenu rejestratora

@y [ Pobieranic danych
diagnastycznych

Pobierarie danych
idertyfikacyych

Testowanic zdalnego hosta
Kenfiguracia ushug
Konfiguracia z pliku na rejestrator

Konfiguracia rejestratora do plku

(210 Y

Zdalny restart rejestratora

Adres IP; 172160199 Uzytkownik: admin
Aby uzyska¢ pomoc, prayciéni FL 86 Wersja: 27.77.409  Konto: Admini

| Rozpocnj |

strator programu Konsola 2 NUM

Wygenerowany plik nalezy przesta¢ do serwisu firmy TRX.

Pobranie danych identyfikacyjnych

Opcja ta pozwala zgra¢ z wybranego rejestratora dane identyfikacyjne. Dane
identyfikacyjne zawierajg tylko podstawowe informacje o rejestratorze, dzigki
czemu pojemnos$¢ pliku identyfikacyjnego jest duzo mniejsza od rozmiaru pliku
diagnostycznego. Proces pobierania danych identyfikacyjnych jest analogiczny do

pobierania danych diagnostycznych.

Testowanie zdalnego hosta

Opcja ta umozliwia wykonywanie testow polgczenia sieciowego rejestratora
KSRC ze zdalnym hostem (komputerem, routerem, switchem, itp.).

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)]
4 Konsola Widok Pomoc

5] [8) Wylogowanie | (' Pasekzadan | 4 Pliki archiwum < Rejestratory

q 3 . £ - o =
< 9 9 & ] = A EH e
Rejestrator  Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Kenfiguracja | VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie

Ej Konfiguracja ogdélna i narzedzia administracyjne

[E=1 B0 )

=& %

Ping @ Polacz na port
[dres hosta:_ opapl |
Wykonaj test
a0

Zmiana numen rejestratora

@ Pobiersnie danych
diagnastyczrych

Pobierarie danych
idertyfikacyinych

Testowanie zdainego hosta
Kenfiguracia ushug
Kenfiguracia z pliu na rejestrator

Konfiguracia rejestratora do plku

[ZIR RV Y

Zdalny restart rejestratora

AdresIP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

Aby uzyska¢ pomoc, prayciéni FL 86 Wersja: 27.77409  Konto: Administrater programu Konsola 2 NUM

Wstaw wyni testu do schowka
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Uzytkownik ma do wyboru jeden z dwoch testow sieciowych:

Ping — test oparty na komendzie PING, pozwala na sprawdzenie czy jest potgcze-
nie sieciowe pomiedzy rejestratorem a zdalnym hostem.

Polgcz na port — test pozwala na sprawdzenie czy na wskazanym porcie zdalnego
hosta uruchomiona jest jakakolwiek ustuga sieciowa.
Przyktadowo po wpisaniu w polu Numer portu liczby 80 mozna testowac
czy na zdalnej maszynie jest uruchomiony serwer www.

W pole Adres hosta moze by¢ wpisywany adres IP lub nazwa domenowa (0 ile w
ustawieniach sieciowych rejestratora zostal wpisany €O najmniej jeden serwer
DNS).

Uwaga: Niektore serwery majq zablokowane wysytanie odpowiedzi na komende
PING. W takim wypadku pomimo poprawnego polgczenia sieciowego z
rejestratorem wynik testu Ping bedzie negatywny.

Konfiguracja ustug

Opcja ta pozwala na wigczenie lub wylgczenie dostepu do nagran rejestratora
za pomocg interfejsu www.

“% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.408) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] ol B =
“§ Konsola Widek Pomoc - [=]=
B (6] Wylogowanie | (' Pasekzadan | {4 Plikiarchiwum < Rejestratory 1=

v 9 @ s-a-‘t.::w“ nHe

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguragja | VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie

’E:,J Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

UWAGA! Powyisze operacje dokonuja jedynie zmiany konfiguracii.
Aby uruchomié lub wytaczyé ushugi nalezy wykonac RESTART

Zmizna numeru rejestratora rejestratara.

@, Pobieranie danych

dagnostycarych e
Pobieranie danych [ zestoms |
identyfikacyjnych
Testowanis zdainego hosta
Korfigurscia uslug
Korfiguracia z pliu na rejestrator

Korfiguracja rejestratora do pliku

(208 S T

Zdalny restart rejestrators

Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyska¢ pomoc, praycisnij F1 86 Wersja: 27.77409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

Interfejs www (Weblnterface 2) umozliwia podstawowa obstuge rejestratora
(m.in. odstuch rozmoéw oraz zapis nagran do plikdéw wave) z poziomu przegladar-
Ki internetowej. Pozwala to na obstugg rejestratorow TRX na stanowiskach kom-
puterowych pracujacych pod kontrolg praktycznie dowolnego systemu operacyj-
nego, bez koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania TRX.

Szczegdtowy opis obstugi i funkcjonalnosci interfejsu www opisany zostat w
dokumencie Podreczniku uzytkownika - WeblInterface 2 dostepnym na stronie
www.trx.com.pl w dziale Pliki do pobrania.
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Konfiguracja z pliku na rejestrator

Funkcja pozwala zatadowaé zapisang konfiguracj¢ do pamieci programu a
nastepnie przestac ja do rejestratora. Po otwarciu okna nalezy poda¢ $ciezke i1 na-
zwe pliku zawierajacego zapisang konfiguracje, wskaza¢, ktore grupy ustawien re-
jestratora majg by¢ nadpisane danymi z pliku, oraz klikna¢ na przycisk Rozpocz-
nij. W celu wystania danych do rejestratora nalezy kliknaé na przycisk Wyslij &

* Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.408) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] =N ==
“§ Konsola Widok Pomoc NEE
B (8] Wylogowanie | (' Pasekzadan | {4 Plikiarchiwum =% Rejestratory 15

w 9 9 &Bﬂ’;}\é"% Mo

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguracja | VolP | CTI Spreet Szyfrowanie

5 Konfiguracja ogélna i narzedzia administracyjne

% Plik z konfiguragia rejestratora
"/ Nazwa pliku: backup.trc2
Lokslizaga:  E:
|

‘ [ Wezytaj plik z konfiguradia rejestratora ]

Informacje z pliku konfiguracji.
Wersja rejestratora:  2.0.15.05/26.08.2013PCT

% Zmisna numen rejestratora Adres siecowy: 172.16.0.199
@ Pobieranie danych Utworzony przez: Konsola 2 (2.7.42.722)
diagnostycanych Data stworzenia: & wrzesier 2013 12:45:49, Srodkowoeuropejski czas letni
#  Pobieranie danych
identyfikacyjnych

Viskaz grupy ustawien), ktdre nalezy zamienic
Testowanie zdalnego hosta

[ wszystko [ korekeja czasu

& Korfiguracia ustug inel [ strefa czasowa
=p [ Korfiguracia z pliku na rejestrator ["]Konta uzytkownikéw Elett
- . _ [ Ustawienia sieci [¥]vorP
<‘:3 Korfiguracia rejestratora do pliku []Liste konirol dostepu ACL
@  Zdalny restart rejestrator
Adres IP: 172.16.0.199 Uszytkownik: admin
Ustawienia rejestraci z telefonii IP. xB6 Wersja: 2777409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Niektére grupy ustawien wymagajg ponownego uruchomienie urzadzenia.

Konfiguracja rejestratora do pliku
Opcja ta pozwala zapisa¢ konfiguracje rejestratora do pliku na dysku kompu-

tera uzytkownika.
. Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.408) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] e E ]
“§ Konsola Widok Pomoc - [=]x
B [6) Wylogowanie | ¢ Pasekzadari | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory I=5C

v 9 @9 &%ﬂg\iﬁf% e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguragia| VelP  CTI Sprzet Szyfrowanie

E Konfiguracja ogélna i narzedzia administracyjne

- .";_
B ER Peina nazwa pliu 7 konfiguracia:

v‘ C:Wsers\TRX\config. trc2

Konfiguracis urzadzen sieciowych. .

Zmiana numen rejestrators

@ Pobieraie danych
diagnostycznych

% Pobieraris danych
dentyfikacynych

Testowanie zdalnege hosia
Konfiguracia ustug
Kenfiguracia z pliku na rejestrator

Korfiguracia rejestrators do pliku

erdaey

Zdalny restar rejestratora

Adres IP; 17216.0199 Uzytkewnik: admin
Aby uzyskaé pomoc, przyciénij FL 86 Wersja: 27.77409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
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Rozdziat 4: Opis funkcji programu

Zapisang konfiguracje mozna przywroci¢ w przypadku wprowadzenia btednych
lub niezamierzonych zmian w konfiguracji urzadzenia.

Eksport konfiguracji rejestratora jest zalecane tuz po poprawnym ustawieniu
wszystkich parametrow urzadzenia. Aby wykona¢ kopi¢ zapasowa nalezy podaé
$ciezke pliku i nacisng¢ przycisk Rozpocznij.

Opcja eksportu konfiguracji rejestratora do pliku w potaczeniu z opisang wy-
zej opcja importu konfiguracji zapisanej w pliku (*.trc2) na rejestrator KSRC po-
zwala na szybkie przywrocenie konfiguracji rejestratora w przypadku wprowadze-
nia niekorzystnych zmian w ustawieniach urzadzenia.

Zdalny restart rejestratora

Restart urzadzenia konieczny jest m. in. w przypadku odtwarzania konfigu-
racji z pliku lub po wgraniu nowego pliku licencji VolP. Program Konsola 2
wymaga potwierdzenia zamiaru wykonania restartu.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] [E==(EcR ==
“§ Konsola  Widok Pomoc NEE
B [6) Wylogowanie | ¢ Pasekzadari | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory 1=

v 9 9 B nw,::;v"f Pt = e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL | Konfiguragia| VelP  CTI Sprzet Szyfrowanie

’E:,J Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

fi \ W tym czasie nie beda rejestrowane zadne rozmowy! Zostanie
{ | rdnniez zerwane palaczenie z Konsola.
\ y/ Zatnierdzenie tj operaci spowoduje wylaczenie rejestratora na
. ’ okofo 30 sekund do kikunastu minut. Dhuszy start moze by zwiazany

B 2 uruchemieniem sig mechanizmu testowania dysku.

Modut kenfiguracja zostanie automatycznie zamknigty.

[ wykona restart

Zmiana numen rejestrators

@ Pobieraie danych
diagnostycznych

Pobierarie danych
dentyfikacynych

Testowanie zdalnege hosia
Konfiguracia ustug
Kenfiguracia z pliku na rejestrator

Korfiguracia rejestrators do pliku

erdaey

Zdalny restar rejestratora

Adres IP; 17216.0199 Uzytkewnik: admin
Aby uzyskaé pomoc, przyciénij FL 86 Wersja: 27.77409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Nalezy pamigta, ze w czasie restartu rejestrator nie nagrywa zadnych roz-
mow. Proces ponownego uruchomiania urzadzenia z reguty nie powinien prze-
kroczy¢ 30 sekund.

Uwaga: W przypadku uruchomienia procesu sprawdzania danych na dysku czas
uruchomienia rejestratora moze wydtuzy¢ sie do kilku minut.

Specyfika systemu operacyjnego rejestratora wymusza automatyczne petne
skanowanie dysku po uptynieciu okreslonego czasu pracy (zazwyczaj 6 miesiecy),
lub po przekroczeniu okreslonej liczby restartow urzadzenia (zazwyczaj 27). Ope-
racja sprawdzania dysku ma miejsce podczas startu urzadzenia po restarcie lub
wylaczeniu rejestratora. W wypadku, gdy system wymusi pelne skanowanie dys-
ku, czas uruchomienia urzadzenia znacznie si¢ wydtuza i w skrajnych przypad-
kach moze wynosi¢ nawet kilka minut.

Aby zabezpieczy¢ si¢ przed pelnym skanowaniem dysku w momentach nie-
pozadanych (np. po restarcie zwigzanym z upgrade rejestratora) mozna takie ska-
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4.8.6.5

nowanie wykonac recznie w odpowiednim dla siebie momencie (tj. gdy ruch tele-
foniczny jest minimalny). W tym celu nalezy zrestartowac rejestrator z poziomu
klawiatury lokalnej zaznaczajac opcj¢ sprawdzania dysku przy starcie urzadzenia.

Konfiguracja archiwizacji nagran na zasoby sieciowe

Sekcja Archiwizacja umozliwia wskazanie zasobu sieciowego oraz zdefinio-
wanie harmonogramu dla archiwizacji nagran rejestratora.

Uwaga: Funkcja Archiwizacja wymaga oprogramowania rejestratora w wersji co
najmniej 2.0.16.05/18.03.2014 oraz programu Konsola 2 w wersji od
2.7.59.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguracje rejestratora (17216.0.199)] =R =R
“§ Konsola Widok Pomoc NER

2 (3] Wylogowanie | (' Pasekzadar | {4 Pliki archiwum < Rejestratory ¢

v 9 9 8 #.@vﬂl a0

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Usytkownicy ACL | Konfiguragia | VolP  CTI Sprzst Szyfrowanie

’g Konfiguracja ogdlna i narzedzia administracyjne

-
3’ Lokalizacia zasobu siecowego
3 \\172.16.0. 192\arch Lokalizacja
logini  Guest Hasio: e

Rozmiar pliku archiwum
G#  Na zaséb sieciowy Windows 64 MB 1504 MB 9000 MB
(SME)

Harmonogram

Cykicznosé Moment startu
] codziennie 14:50:00
V] co tydzer w sobota 5:00:00

Dodaj
Edytuj

Usui

Zastosy)

AdresIP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
x86  Wersja: 2.7.77409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Lokalizacja zasobu sieciowego —w polu nalezy wskaza¢ katalog sieciowy, do
ktorego bedg zapisywane pliki archiwum tworzone przez rejestrator. Sciez-
ka zasobu sieciowego sktada si¢ z nazwy zdalnego komputera (poprzedzo-
nej znakiem podwodjnego ukosnika: \\) oraz nazwy katalogu docelowego.
Jako nazwy komputera nalezy uzywac adresu IP, a nie nazwy domenowe;j.
Jesli zasob sieciowy jest zabezpieczony hastem nalezy uzupetni¢ pola:
Login oraz Hasto

Login — nazwa uzytkownika ktory ma przydzielony dostep do wskazanego kata-
logu sieciowego — jesli zasob sieciowy nie jest zabezpieczony hastem pole
to nalezy pozostawi¢ puste.

Haslo — hasto dla uzytkownika podanego w polu Login — jesli zasob sieciowy nie
jest zabezpieczony hastem pole to nalezy pozostawi¢ puste.

Rozmiar pliku archiwum —rozmiar pliku archiwum okreslany jest za pomoca
suwaka — biezgca wielko$¢ pliku wskazywana jest przez Srodkowa warto$¢
(na przyktadzie: 1024 MB) wys$wietlana pomi¢dzy warto$ciami graniczny-
mi: 64 MB (minimum) oraz 9000 MB (maksimum).
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Harmonogram — formularz zawiera wpisy okreslajace cykliczno$¢ oraz godzing
rozpoczecia tworzenia archiwum. Poszczegdlne wiersze moga by¢ dodawa-
ne, modyfikowane oraz usuwane za pomocg menu kontekstowego.

Parametr cykliczno$¢ okresla jak czesto beda wykonywane archiwa.

o =

) Coddiennic

@) Co tydzier - kazdego wskazanego dnia tygodnia

_) Co miesiac - kazdego wskazanego dnia miesiaca 1

00:00:00 [ 5

Zadania wykonywania archiwizacji moga by¢ uruchamiane z czgstotliwoscia:

- Codziennie,

- Co tydzien,

- Co miesigc.

Po zaznaczeniu pola checkbox obok opisu Uruchom zadanie o konkretnej porze
mozliwe jest ustawienie precyzyjnej godziny i minuty (zamiast domys$lnego cza-
su: 00:00). Wartos¢ z pola sekundy nie jest brana pod uwagg.

Po wprowadzeniu wszystkich pozadanych wpisow w polu harmonogramu nalezy
nacisng¢ na przycCisk Zastosuj. Ostatnim krokiem niezbednym do poprawnego
wprowadzenia zmian w konfiguracji rejestratora jest wystanie danych do rejestra-
tora - przycisk Wyslij &4

Funkcja archiwizacji na zasoby sieciowe wymaga zakupu odpowiedniej li-
cencji. W przypadku jej braku w oknie konfiguracji wyswietlany jest komunikat

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199]] =N R
“C Konsola Widok Pomoc NER
2] (@) Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum % Rejestratory 1=

, : 4 —_— -
< 9 9 @ | @ |ogww P WO
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Usytkownicy ACL | Konfiguracja | VoIlP  CTI Sprzet Szyfrowanie

’E,j Konfiguracja ogélna i narzedzia administracyjne

—
3’

Ta funkcjonalnos¢ jest licencjonowana.

Jedli czytasz te informacje moze to oznaczaé, ze nie masz
wymaganej licengji lub wewnetrzne oprogramowanie rejestratora

Na z3s8b sisciowy Windows wymaga aktualizacji do nowszej wersji.
(SMB)
Adres IP; 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Wysyta aktualnie edytowana kenfiguragje na rejestrator. 86 Wersja: 27.77.409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
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4.8.7

48.7.1

4.8.7.2

VolP

Funkcjonalno$¢ nagrywania rozmoéw w technologii VolIP dost¢pna jest we
wszystkich wspolczesnie produkowanych modelach serii KSRC. Jezeli rejestrator
nagrywa rowniez potaczenia z linii TDM (analogowych, systemowych lub ISDN),
maksymalna liczba kanatéw VoIP pomniejszona jest o aktywne kanaty TDM.

Wilaczenie mechanizmu nagrywania rozméw VolP dokonywane jest przez
serwis TRX. Maksymalna liczba jednocze$nie nagrywanych rozmow VoIP
ograniczona jest przez liczbe zakupionych licencji.

Dostepne rozwigzania

Rejestratory TRX umozliwiajg nagrywanie rozméw VOIP (na centralach do-
wolnych producentéow) realizowanych za pomoca powszechnie stosowanego
standardu SIP (wersja 2.0), jak rowniez obstuguja firmowe protokoty VOIP sto-
sowane w rozwigzaniach:

- Aastra (Matra / Nortel),

- Alcatel,

- Avaya,

- Cisco,

- Ericsson,

- Panasonic,

- Siemens.

Struktura sieciowa srodowiska pracy rejestratora

Rejestratory przystosowane do nagrywania rozméw w technologii VoIP wy-
posazone sg w dwa interfejsy sieciowe (ethO i ethl).

&. / & b / & Lokalizacja 1
& & &
\ \ \ I

LAN 1

router 5 %4 A 4 /A% Lokalizacja 2
\ ]

LAN 2

router

Internet, VPN

f % Lokalne

router 4‘; - *J
e

LAN 3

e T e g T
| o
‘porl port | port ‘pon
0 1 2 3
‘ - -

port
switch z funkcjg

4
PORT MIRRORING .
stanowisko

odstuchowe

Rejestrator TRX
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48.7.3

Zalecana jest konfiguracja, w ktorej interfejs ethO stuzy do komunikacji reje-

stratora z oprogramowaniem Konsola 2, a ethl do monitorowania pelnego ruchu
sieciowego tworzonego przez terminale oraz centrale VoIP.
Uzytkownik systemu nagrywania rozmow powinien zadba¢ we wtasnym zakresie,
aby caly ruch w sieci generowany przez elementy infrastruktury systemu VolP
docieral do rejestratora. Mozna tego dokonaé przy uzyciu switchow wyposazo-
nych w funkcj¢ Port mirroring.

Powyzszy rysunek przedstawia przyktadowa strukture sieci systemu VoIP z
podtaczonym rejestratorem KSRC. Nagrywane sg rozmowy pomiedzy aparatami
IP znajdujacymi si¢ w kilku réznych lokalizacjach. Caty ruch sieciowy docieraja-
cy do portow port 0, port 1, port 2 oraz port 3 powinien by¢ przekierowany na
port 4. W ten sposob rejestrator ma dostep do wszystkich pakietow przesytanych
pomiedzy aparatami IP i centralg VoIP (softswitchem).

Konfiguracja rejestratora

Konfiguracja rejestratoréw W celu nagrywania rozmow IP sprowadza si¢ do:

- ustawieniu parametrow ogolnych dla wszystkich nagrywanych systemow
VoIP (konfiguracja wstepna — sekcja VolIP),

- podaniu ustawien szczegétowych dla wybranego nagrywanego systemu
VoIP (sekcje Aastra/Matra, Alcatel, Avaya, Cisco, Ericsson, Panasonic,
Siemens, SIP, H.323).

Konfiguracja wstepna (sekcja VolP)

Konfiguracja ogélna

Funkcja ta pozwala ma wiaczenie mechanizmu nagrywania VolP oraz okre-
$lenie ile z ogolnej liczby kanatow fizycznych ma zostaé przydzielonych do na-
grywania potaczen realizowanych za pomocg tej technologii.

% Konsela 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Kenfiguracja rejestratora (17216.0.199)] =0 R
“C Konsola Widok Pomoc _ =[x
B (3 Wylogowanie | (' Pasekzadan | {4 Plikiarchiwum < Rejestratory T
” ” - — — = —~
v 9 9 @ i & ([avw A WO
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Usytkownicy ACL Konfiguracja | VoIP | CTI Sprzet Szyfrowanie

& Parametry rejestracji telefonow VoIP

Konfiguracia ogéina 7] WWiacz mechanizm nagrywania VoIP
Fitrowanie ruchu Whacz nagrywarie w kanale rezermowym

Uklad kanatdw Podziat taczne puli kanatow fizycznych na kanaly z kart systemowych i kanaty VoIP

Licendia L 0

Kanat rezerwowy
Liczba kanatéw preezmaczonych dia kart systemowych: 72
Indeks startowy puii kanatéw VoIP: Fel
Liczba kanatéw przeznaczanych dia systemdw VolP: 56
tqcena liczbia wszystiich kanalgw fizycanych: 12

3

Zastosyj

Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
xB6  Wersja: 2.7.77409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Liczba jednoczesnie nagrywanych kanalow VolIP ograniczona jest liczba
kanaléw fizycznych VoIP. Ta z kolei, nie moze by¢ wieksza od liczby licencji
przeznaczonych do nagrywania rozméw w technologii VolP.
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Uwaga: 4by umozliwi¢ nagrywanie rozmow ze stacji IP nalezy pamigtaé o ko-
niecznosci utworzenia kanatow wirtualnych i powigzania ich z kanatami
VoIP konfigurowanego systemu.

Uklad kanalow

Dla kazdego z nagrywanych systemow VolP, uzytkownik okresla indeks ba-
zowy (Bazowy) oraz liczb¢ kanatéw VoIP zarezerwowanych dla wybranego sys-
temu (Liczba). Aplikacja pozwala na przejrzystg weryfikacje poprawnosci przypi-
sania kanalow VoIP do kanaléw fizycznych w rejestratorze. Kazdy z obstugiwa-
nych systemow reprezentowany jest przez inny kolor pola. Nalezy zwroci¢ uwa-
ge, aby ten sam kanal rejestratora nie zostat przypisany jednoczesnie do nagrywa-
nia kilku systemow VoIP. Graficzna reprezentacja mapy kanatow pozwala w 1a-
twy sposob wykry¢ bledng konfiguracje (kwadrat odpowiadajacy danemu kana-
towi jest w takim wypadku wypehiony niejednolitym kolorem).

Ponizszy rysunek przedstawia przyktad btednej rezerwacji kanatow 115 i 116
ktore sg przypisane jednoczes$nie do nagrywania systemow Avaya oraz Cisco.

Aktualny uktad kanatdw Przewidywany pa zmianach

1 16 1 16

17 32 17 32
33 45 33 45
49 a4 49 a4
65 a0 65 a0
81 96 81 96
a7 112 4 | [ [ 112
113 128 pelmmiE i [T LT L 128

| Kanatnr: 115 Makladanie sig systeméw: VoIP - Avaya, VolP - Cisco

Systemy oraz ich kanaly

Bazowy Liczba Bazowy Liczba
V| Aastra a7 4 Panasonic | 1
Alcatel a7 2 Siemens a7 3
V| Avaya 113 4 Sip a7 4

/| Cisco 115 8 H.323 55

Ericsson a7

Na ponizszym rysunku zostat przedstawiony przyktad poprawnej rezerwacji
kanatow VolIP w puli kanalow rejestratora.

Aktualny uklad kanatow Przewidywany po zmianach

1 16 1 16

17 32 17 32
33 48 33 48
49 64 49 64
65 80 65 80
81 9% 81 9%
a7 112 24 | [ [ [ R [ R 112
113 128 113 I HEEEEEEN 128

Systemy oraz ich kanaly

Bazowy Liczba Bazowy Liczba
| Aastra a7 4 Panasonic | 1
Alcatel 57 2 siemens | 97 3
/| Avaya 113 4 Sip 87 4
V| Cisco T 8 H.323 55

Ericsson a7
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Przesuwajac kursor nad polami diagramu, uzytkownik jest na biezaco informowa-
ny, jaki system jest przypisany do kanatu reprezentowanego przez wskazane pole.
Lewy diagram obrazuje aktualne rozmieszczeniem kanatow VolP w przestrzeni
kanatoéw fizycznych rejestratora (Aktualny zestaw kanatéw), prawy natomiast daje
podglad na biezace zmiany, wprowadzone przez uzytkownika (Przewidywany po
zmianach).

Po utworzeniu mapy kanatéw nalezy wysta¢ konfiguracj¢ do rejestratora a
nastgpnie zrestartowac urzadzenie. Zaaranzowane kanaty powinny pojawic si¢ w
zaktadce Fizyczne programu Konsola 2 oraz by¢ widoczne na ekranie wyswietla-
Cza.

Licencja

Mechanizm nagrywania rozmow w technologii VolP jest licencjonowany, re-
jestrator nagrywa jednoczesnie takg liczbg rozméw VolIP, jaka jest okreslona w
pliku licencyjnym.

Uwaga: W wigkszosci rozwigzan VolP stosowany jest protokot SIP lub protokot
firmowy producenta centrali PBX. Licencje VolP zamoéwione na wybrany
protokol firmowy (np. Siemens) pozwalajq rowniez na nagrywanie proto-
kotu SIP. Nie jest jednak mozliwe nagrywanie rozmow z systemu VolP
wykorzystujgcego protokol firmowy innego producenta (np. Alcatel).

Zaktadka Licencja wyswietla liczba aktualnie posiadanych licencji. Umozli-
wia tez zaimportowanie do rejestratora nowego pliku licencji VolP.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.400) - [Kenfiguraca rejestratora (172.16.0.199)] ===
“g Konsola Widok Pomoc NER
2 (3] Wylogowanie | (' Pasekzadar | 4 Plikiarchiwum < Rejestratory ¢
p ” - — — = -

v 9 9 2 @ I |([gwwm R @O

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Konfiguracja | VoIP | CT1 Sprzst Szyfrowanie

Gy Parametry rejestracji telefonéw VoIP

Kanfiguracia ogéina Aktualna liczba punktéw ficencyjnych: 12

Fittrowanie ruchu
Uktad kanatéw
1. Pobranie aktualnej licencii z rejestratora.

Pobranie licendii nie jest réwnoznaczne jej wycofaniu, rejestrator nie przestanie pracowac.
Kanal rezerwowy

‘ I Pobierz aktualny stan licendi z rejestratora ] ‘

2. Wyslanie licencjii do TRX w celu aktualizacji stanu.
Aktualny stan licencji zapisywany jest w pliku, ktdrego lokalizacja | nazwa zostaly ustalone podczas pobierania z rejestratora.

Wi celu aktualizacji licencji nalezy ten plik wyslac do firmy TRX droga mailowa na adres: biuro@trx.com.pl.

Nowa licencja zostanie odestana przez firme TRX na ten sam adres mailowy nadawcy.

3. Aktualizacja licencji na rejestratorze.

Nowy stan licencji, ktdry zostanie odeslany przez TRX jaka zalqcznik, nalezy najpierw zapisac w postad piku na lakalnym dysku, @
nastepnie wyslat na rejestrator.

‘ I Wstaw na rejestrator nowy stan licendji ] ‘

Adres1P: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyskaé pomoc, przyciénij FL 86 Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Uwaga: Po wgraniu pliku licencji konieczne jest wykonanie restartu rejestratora.
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Modyfikacja liczby licencji nagrywania rozméw w technologii VoIP odbywa
si¢ w trzech etapach:
- pobranie kopii biezgcego pliku licencji (*.trxlic) z rejestratora,
- przestanie pobranego pliku do firmy TRX (adres e-mail: biuro@trx.com.pl),
gdzie licencja jest odpowiednio modyfikowana i zwracana do klienta,
- zaimportowanie nowego pliku licencji VVolP do rejestratora.

Kanal rezerwowy

Zataczenie mechanizmu kanatu rezerwowego rejestratora umozliwia urucho-
mienie procesu sniffowania ruchu sieciowego na interfejsie przeznaczonym do
nagrywania rozméw VOIP.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Konfiguracja rejestratora (TRX_dok - 172.16.0.199:7776)] =N ER (=
“ Konsola Widok Pomoc - =)=
B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Odshuch nagrar z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratordw =

w@@%ﬂ?‘—*'?‘- e

Rejestrator  Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Kenfiguracja | VoIP | CTI Sprzet Szyfrowanie

& Parametry rejestracji telefonow VoIP

Konfiguracja ogélna [¥]Whacz nagrywanie w kanale rezerwawym Zastosuj

Filtrowanie ruchu
Dane zarejestrowane w poszczegdinych okresach
Ulclad kanatéw

u Dataiczasod Datai czas do Liczba danych (w bajtach) Pl
icencja
[7] 2013-08-24 08:28:39 2013-09-24 08:28:50 38202137 2013-09-23_16h05mSSs.pcaps
Kanat rezerwowy [[/] 2013-pananana.50 e S e e 100007985 2013-09-23 16h05m55s, peapd:
2013 Pobierz dane z rejestratora 100000013  2013-09-23_16h05mS5s. peap3
2013 100011542 2013-09-23_16h05m55s.peap2
Zaznacz Ctrl+A
2013 100010672 2013-09-23_16h05mS55s.peapl
[] 2013 Odznacz Ctrl+Shift+A 100013406  2013-09-23_16h05m55s.pcap
AdresIP:172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Wersja: 27.501127  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Dane zapisywane sa w plikach na dysku twardym rejestratora i w razie potrzeby
moga by¢ pobrane 1 poddane analizie za pomocg narzgdzi diagnostycznych ruchu
sieciowego (np. Wireshark).

Okno Nagrywanie w kanale rezerwowym pozwala na zalaczenie procesu sni-

ffowania oraz wyswietla informacj¢ o dotychczasowych plikach zapisanych
wczesniej na rejestratorze. Po zaznaczeniu wybranego pliku istnieje mozliwo$¢
pobrania go na dysk lokalny komputera w celu dalszej analizy.
Z uwagi na dos$¢ duzy rozmiar plikow kanatu rezerwowego, funkcje te nalezy za-
tacza¢ jedynie w celach diagnostycznych i tylko na wybrany (mozliwie krotki)
czas obserwacji. W programie Konsola 2 zaimplementowany zostal mechanizm
zapewniajacy, ze przestrzen zajgta przez pliki kanatu rezerwowego nie przekroczy
10 % pojemnosci dysku zainstalowanego w rejestratorze. Po osiggnigciu tego li-
mitu nastgpi nadpisywanie najstarszych plikow.

Konfiguracja szczegotowa

Kazdy z obstugiwanych systemoéw VOIP konfigurowany jest niezaleznie w
oddzielnej sekcji modutu. Ustawienia szczegoélowe dla poszczegdlnych sekcji
VoIP sag bardzo zblizone do siebie. W dalszej czg¢sci dokumentu przedstawiona
jest konfiguracja na przyktadzie systemu Alcatel.
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Konfiguracja ogolna

Ta czg$¢ okna konfiguracyjnego pozwala okresli¢, na ktérym z dostgpnych w
rejestratorze interfejsow sieciowych prowadzony jest nastuch ruchu sieciowego
zwigzanego z technologia VoIP. Podane sg tu réwniez podstawowe zalecenia do-
tyczace wyboru interfejsu.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.400) - [Kenfiguraca rejestratora (172.16.0.199)] =N R
“g Konsola Widok Pomoc _ =[x
2 [E) Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Pliki archiwum < Rejestratory T
P ” - —_ — = r
v 9 9 & W F (gwu" PR W
Rejestrator Fizyne Wirtualne  Uzytkownicy ACL Kenfiguracja | VolP | CTI Sprzst Szyfrowanie
Gy Parametry rejestracji telefonéw VoIP
Urzadzenie nashuchowe: ethl -
=|  Podstawowe zalecenia dotyczace wyboru i kenfiguracii urzadzenia.
et et o o zlca i pedlaczerie e nashichu na s i
- innym niz podstawowy. W przypadku rejestratordw bez bondingu jest to 'eth0’
Nagrywane stacie {LAN),  bondingiem - 'bond0’
Port syanializaci w central W praypadku rejestratardw bez bondingu drugi interfejs ‘eth ' (LANZ) nie musi mieé
nadanego numeru IP. Poniewaz pracuje w specyficznym trybie podstuchu moma
pozostawi¢ domysine 0.0.0.0,
-W przypadku rejestratordw z bondingiem drugi interfejs ‘bond 1’ musi mieé peing
kenfiguracjs siedowg podabnie jok to Jest w wypadku pierwszega interfejsu ‘bondd'.
Adres1P: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyskat pomoc, praycisnij F1 86 Wersja: 2777409 Konte: Administrator pregramu Konsola 2 NUM

Nagrywane stacje

Lista nagrywanych stacji umozliwia zadeklarowanie listy adreséw MAC lub
numerdéw [P oraz powigzanych z nimi numerow linii stacji IP. Dla systemow
VolIP, dla ktérych utworzona jest taka lista nagrywane beda tylko terminale, ktore
maja znajdujg sie na liscie i sg zaznaczone (aktywne pole [¥]).

Tworzenie listy nagrywanych stacji IP jest zalecane dla wszystkich systemow
VoIP, a dla niektorych (np. Alcatel, Avaya) jest wrecz konieczne, poniewaz sys-
temy te nie dostarczajg informacji na temat numerow linii terminali VoIP.

Liczba wpiséw w polu Lista nagrywanych stacji moze by¢ wi¢ksza od liczby
wykupionych licencji. Jednakze jednoczes$nie bedzie nagrywanych tylko tyle
terminali, ile licencji posiada uzytkownik.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] (== =]
9§ Konsola Widok Pomoc
2 (5] Wylogowanie | (' Pasekzadar | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory ¢

wd
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Usytkownicy ACL Konfiguraca CTI Sprzst Szyfrowanie

&

Parametry rejestracji telefonow VoIP

Liczba stacj moze by¢ wigksza niz liczba kanatdw.
Lista stacji moze byé réwniez uzyta do budowy filra. W sieciach z duzym ruchem lub w strukturach, gdy
komputer jest za telefonem VoIP, moze to znaczaco podniesé niezawodnosc nagrywania.

m

m

Korfiguracia agélna Adres MAC lub IP stagji Numer linii stacji
adazin B
agrywane stacie [] 00:1¢ka2:3f:4b: 1d 110 i S =
Port sygnalizaci w centrai s Ey 35
[¥] Zezwalaj na nagrywanie
©) Adres MAC stagji: | 00:00:00:00:00:00
@ Adres IP stacji: 172 . 16 . 0 . 136
Numer i 210
AdresP: 172160199 Uzytkewnik: admin ok [ Ay |
Aby uzyskaé pomoc, przyciénij F1 86 Wersja: 2 NUM
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Aby doda¢ nowa stacj¢ IP, nalezy z menu kontekstowego wybra¢ opcj¢ Dodaj,
nastepnie w oknie dialogowym uzupehié jedno z p6l Adres MAC stacji lub Adres
IP stacji oraz pole Numer linii.

Aby edytowac lub usuna¢ terminal, nalezy zaznaczy¢ go na liscie i wybrac¢ z me-
nu kontekstowego odpowiednio Edytuj lub Usuzi.

Dla wybranego terminala mozna tez wytgczy¢ nagrywanie, bez usuwania go z
listy. W tym celu nalezy odznaczy¢ checkbox [¥| z lewej strony adresu MAC sta-
cji, alternatywnie mozna skorzysta¢ z opcji Wytgcz menu kontekstowego.
Ponowne zalgczenie rejestrowania na wylgczonej wcezesniej stacji wymaga zazna-
czenia pola | lub wybrania opcji Wigcz w menu kontekstowym.

Po dokonaniu zmian nalezy klikna¢ przycisk Zastosuj, aby zapamie¢ta¢ zmiany.

Port sygnalizacyjny w centrali

Jest to opcja ustawiana tylko dla central Alcatel, dla ktéorych wymagane jest
podanie numeru portu dla protokotu UDP, ktéry jest uzywany do wymiany sygna-
lizacji ze stacjami VolP.

4.8.74  Obslugiwane standardy audio
Rejestrator jest w stanie nagrywaé strumien audio zakodowany zgodnie ze
standardami G.711 A-law, G.711 p-law, G.722 oraz G.729. Przed instalacja nale-
zy sprawdzi¢, czy w docelowym systemie VoIP zastosowanie ma jeden w wymie-
nionych kodekow.
4.8.8 CTI
Modut CTI umozliwia skonfigurowanie rejestratora do wspotpracy z centra-
lami z wykorzystaniem styku CTI. W rejestratorach TRX zostata zaimplemento-
wana funkcja integracji CTI z centralami/serwerami telekomunikacyjnymi:
- Alcatel OmniPCX Enterprise (OXE),
- Avaya Communication Manager (ACM),
- Cisco Unified Communications Manager (CUCM),
- DGT Millenium/IPnova,
- HiPath 3000/4000,
- HiPath Xpert Trading,
- OpenScape Xpert Trading,
- OpenScape Voice,
oraz systemami facznosci radiowe;:
- Kenwood NEXEDGE,
- Multikom 2.
48.8.1 Wymagania centrali
Centrala telekomunikacyjna powinna umozliwia¢ komunikacje z rejestrato-
rem w standardzie CSTA, TAPI, JTAPI lub zblizonym. Nalezy zarezerwowac
wymagane zasoby sprzetowe oraz programowe konieczne do zestawienia pota-
czenia CTI. W niektorych rozwigzaniach integracja moze pociagnaé za sobg ko-
nieczno$¢ zakupu licencji od producenta centrali, co wigze si¢ ze zwigkszeniem
kosztow rozwigzania.
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Wszystkie ustawienia konfiguracji centrali PABX dokonywane sg przez stro-
ne¢ uzytkownika centrali w porozumieniu z serwisem TRX.

4.8.8.2  Konfiguracja rejestratora

W zaleznos$ci od systemu, z ktorym rejestrator ma komunikowac si¢ przez in-
terfejs CTI, menu konfiguracyjne ma rézny wyglad. Np. dla integracji z Avaya
ASAI, Siemens, Multikom, czy Alcatel dostepna jest wylacznie Reczna konfigu-
racja, ktora sprowadza si¢ do wprowadzenia danych konfiguracyjnych w postaci
pliku w formacie XML.

Powyzej zostal zamieszczony przyktad konfiguracji podstawowej linku CTI
do serwera Cisco Unified Communications Manager (CUCM).

Konfiguracja podstawowa

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] =R =
“§ Konsola Widok Pomoc NEE
B (3] Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory ¢
p ” - — e -
v 9 @ 8 @ IF gs\" R GO
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Usytkownicy ACL Konfiguraca VolP | CTI| Sprzet Szyfrowanie

‘s Parametry konfiguracji linku CTI

[¥]Wiacz ushugs Cisco CTI

Numer kanah bazawego: 113
Lista cbserwowanych stac Liczba kanafdn: 8
Zaawansowana
Certyfikaty

Adtertykacia  sarowanie

Login do CTT'a: ctiuser

Hastodo CTIa:  essssss

Lista central - Call Managery ] Lista serwerdw CTI jest inna i lista central
V] 172.16.0.183 172.16.0.183

Zastosyj

Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin

%86  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

W oknie Podstawowa nalezy skonfigurowac¢ nastepujace parametry.

Wigcz ustuge Cisco CTl — wlaczenie funkcjonalnosci integracji Cisco CTI.

Numer kanatu bazowego — numer startowy puli kanatow fizycznych przeznaczo-
nych do nagrywania rozméw z platformy Cisco.

Liczba kanatow — taczna liczba kanatow fizycznych w puli integracji CUCM.

Login do CTI’a | Hasto do CTI’a — dane autoryzacji rejestratora na koncie CTI w
systemie CUCM.

Lista central — Call Manager’y — adresy IP Cisco serwerow CUCM nagrywanych
przez rejestrator.

Lista serweréw CTI jest inna niZ lista central — po zaznaczeniu tej opcji mozna
umiesci¢ na liscie adresy serwerow wydzielonych do realizacji ustugi CTI.
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4.8.9

Lista obserwowanych stacji

* Konsola 2 (Wersja: 2.7.77409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] =N ECR =<
“§ Konsola Widok Pomoc - =)=
B (8 Wylogowenie | ¢ Pasekzadari | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory 1=
- ; - — - -
v 9 9 8 & & sw" P
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Kenfiguracia VolP | CT1| Sprzst Szyfrowanie
. Parametry konfiguracji linku CTI
Fraza wyszukinania: ) ==
Podstawows Indentyfikator stacji = Opis
Lista ohserwowanych stacji SEPO0125D3E2342 prezes
SEPO01DA23F4D5S dyrektor
Zaawansewana
Cetyfikaty
Atentykacia i szyfrowanie
gp Dodaj
Edytuj
Usuri
Kopiuj
@ Wk
= ImportzCisco CUCM
5 Importzpliku
[& Eksport do pliku
Adres IP: 172160199 Uzytkownik: admin
Aby uzyskaé pomac, przyciéni FL 86 Wersja: 2777409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

W oknie Lista obserwowanych stacji nalezy wpisa¢, skopiowa¢ lub zaimportowac
(z pliku Iub bezposrednio z systemu Cisco Unified Communications Manager) li-
ste terminali objetych monitoringiem nagrywania.

Identyfikator stacji powinien by¢ wpisany w formacie Cisco (przedrostek ,,SEP” +
adres MAC).

Podstawowa przewaga nagrywania rozméw z integracja CUCM w poréwnaniu do
tradycyjnej analizy pakietow jest mozliwos¢ nagrywania rozmoéw Szyfrowanych
(przesytanych za pomoca protokotu sRTP).

Sprzet

Modut Sprzet pozwala uzytkownikowi na modyfikowanie parametrow kart
rozszerzen zainstalowanych w rejestratorze. Zmiana domyslnych ustawien pozwa-
la na precyzyjne dostosowanie dziatania karty do wymagan uzytkownika.

Mozliwa jest rowniez zmiana wersji oprogramowania Kkart rejestratora
(upgrade firmware), przy czym uzytkownik powinien mie¢ swiadomo$¢ zwigza-
nego z ta operacja ryzyka. Niewtasciwe korzystanie z funkcji upgrade moze do-
prowadzi¢ do zatrzymania pracy karty.
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48.9.1

4.8.9.2

Wymagania sprzetowe i programowe

Aby mozliwe bylo skorzystanie z tego modutu konieczne jest jednoczesne
spetnienie kilku warunkéw odnosnie:
= wersji oprogramowania rejestratora
(wersje 2.0.6.19 i nowsze dla rejestratorow KSRC 5128 oraz 1.9.6.07 i now-
sze dla KSRC 3xx, z dnia 03.01.2008),
= wersji oprogramowania kart PCI zamontowanych w rejestratorze
(dotyczy tylko karty PCI w rejestratorze KSRC 5128 — wersja 10.5 z dnia
31.12.2007 i nowszych),
= wersji oprogramowania kart:
karty systemowe (Up0):
Alcatel: v5.50 i nowsze,
- Avaya (Lucent): v12.06 i nowsze,
- Bosch: wszystkie wersje,
- Coral: v1.54 i nowsze,
- DGT: 4.16 i nowsze,
- Ericsson: v3.80 i nowsze,
- LG: wszystkie wersje,
- Matra: v5.14 i nowsze,
- Panasonic: v1.32 i nowsze,
- Philips_NEC: wszystkie wersje,
- Platan: wszystkie wersje,
Siemens: v3.84 i nowsze.
karty PRA oraz BRA: v24.00 i nowsze,
karta Analog_DSP: v1.04 i nowsze.

Ogolnie rzecz biorac, kazdy z rejestratoréw serii KSRC wyprodukowany w roku
2008 i pozniej w petni umozliwia zmiang parametrow oraz funkcj¢ zmiany Opro-
gramowania (firmware) na kartach interfejsow nagrywania.

Lista kart

Po uruchomieniu modutu Sprzet, w gornej czgsci okna wyswietlana jest lista
kart sprzetowych (interfejsow nagrywania) zainstalowanych w rejestratorze TRX.
Opis interfejsu nagrywania zawiera nastepujace dane:

- numer ID interfejsu,

- identyfikator karty,

- typ karty,

- liczbg obstugiwanych kanatéw akustycznych,
- aktualng wersj¢ oprogramowania,

- numer seryjny,

- wersj¢ wykonania sprzetowego.

Jezeli lista kart nie pokrywa si¢ w pelni z wyposazeniem sprzgtowym rejestratora,
moze to oznaczac, ze na czgséci kart jest oprogramowanie w wersji starszej niz mi-
nimalna, podana w punkcie 4.8.9.1.

Jezeli wymagania odnos$nie wersji oprogramowania sg spelnione, a mimo to czgs§¢
kart nie jest dostepna na liScie — moze by¢ konieczny restart rejestratora.
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4.8.9.3

Lista parametréow kart

Po zaznaczeniu wybranej karty, w dolnej cz¢séci okna przedstawiana jest lista

jej wszystkich dostepnych parametrow:

ID — numer ID parametru — zwigzany z adresem karty.

Nazwa — zwigzana z funkcjonalno$cig lub charakterem parametru.

Poszczegolne parametry zostaty opisane w dalszej czg$ci niniejszej instrukc;ji.
Info — okresla typ (string, hex, bin), rozmiar w bitach oraz atrybut parametru:

RW (read/write) - parametr mozna modyfikowac,
d only) - parametr tylko do odczytu,

Wartos¢ — nalezy odczytywa¢ w konteks$cie typu parametru.
string - parametr nalezy interpretowac jako ciag znakéw alfanumerycznych.
hex - parametru nalezy odczyta¢ jako liczb¢ w systemie szesnastkowym.
bin - parametru nalezy interpretowac jako stan poszczegdlnych bitow:
(1 — bit ustawiony, 0 — bit nieustawiony).
Wartos¢ bitu ,,1” odpowiada aktywnej funkcjonalno$ci na danej pozy-
cji.

RO (rea

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (17216.100.15:7776)] =8 oR =
“§ Konsola Widok Pomoc NEE
B (3] Wylogowanie | (' Pasekzadari | 4% Pliki archiwum < Rejestratory ¢
p - - — — -
v 9 9 8 F o E A EHe
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI | Sprzet| Szyfrowanie
D Identyfikator karty Typ karty Liczba kanaléw Wersja oprogramowania  Numer seryjny PCBID
|1 30BPDH EL 15 2600 FFFFFFFFFF
-y Siemens systemowa 4 41a FFFFFFFFFF
s 28PD ISDN 4 2412 FFFFFFFFFF
|1 28PD 1SDN 4 2412 FFFFFFFFFF
7 DFE-2BPD ISDN 4 100 OD67556458 400
" Paremetry kerty ||| Aktuslizacia oprogramowania karty
jis} Nazwa Info Wartos¢ o PWM 1
227 INTERCEPT KEY 4 Hex, 8 bit, RV 0x00
it, R
228 KEYFLASH 1 Hex, 8 bit, RW 000 T Yy
229 KEYFLASH 2 Hex, 8 bit, RV 0x00
230 KEYFLASH 3 Hex, 8 bit, RW 000 Zakres dopuszczalnych wartosd
231 KEYFLASH 4 Hex, 8 bit, RW 000 Mirimum: 110,0 mv
232 KEYMASTER 1 Hex, 8 bit, RV 0x02 Maksimum 44,5 mv
233 KEYMASTER 2 Hex, 8 bit, RW 002
234 KEYMASTER 3 Hex, & bit, RV 02 Wartos¢ parametru na rejestratorze
235 KEYMASTER 4 Hex, 8 bit, R 002 275,0mv
23 KEYOFF 1 Hex, 8 bit, RW 000
237 KEYOFF 2 Hex, & bit, R/ 0x00 Nowa wartosé parametru
238 KEYOFF 3 Hex, 8 bit, RW 000 7 275,0my
239 KEYOFF 4 Hex, 8 bit, RV 0x00
240 KEYON 1 Hex, & bit, RV 0x00 Synchronizu rwniez:
241 KEYON 2 Hex, 8 bit, RW 000 Clewmz  [Clewms  [Clpwma
242 KEYON 3 Hex, 8 bit, RV 0x00
243 KEYON 4 Hex, 8 bit, RV 000
284 BOOLS 1 Bin, 8 bit, RW 00000101
245 BOOLS 2 Bin, 8 bit, RW 00000101
246 BOOLS 3 Bin, 8 bit, R 0000 0101 =
247 BOOLS 4 Bin, 8 bit, RW 00000101
248 Ac41 Bin, 8 bit, R 0000 1111
249 ac4z Bin, 8 bit, RW 0000 1111
250 AC43 Bin, 8 bit, RW 0000 1111
251 Ac44 Bin, 8 bit, R 0000 1111
) UM 1 Hex, 8 bit, RV 0x32
253 WM 2 Hex, 8 bit, RW 032
254 PWM 3 Hex, 8 bit, Rw 0x32
255 WM 4 Hex, 8 bit, RV 0x37 o
Adres IP: 172.16.100.15 Usytkownik: admin
Aby uzyska¢ pomoc, przycisnij F1 xB6 Woersja: 27.77409 Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

Liczba wyswietlanych parametrow zalezy od typu karty (interfejsu nagrywa-
nia) a takze od wersji oprogramowania karty. Najbardziej rozbudowang liste maja
karty systemowe.
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4.8.9.4

4.8.9.5

Modyfikacja parametrow karty

Zaznaczenie wybranego parametru karty na liScie (przez klikniecie myszka na
jego nazwie) powoduje wyswietlenie jego podgladu w prawej czesci okna.
Podglad zawiera nazwe parametru, biezgce ustawienia, oraz komentarze opisujgce
znaczenie poszczegbdlnych jego elementow. Utlatwia to znacznie proces zmiany
ustawien.

Przyktadowo dla zaznaczonego parametru PWM 1 (rys. z rozdziatu 4.8.9.2) war-
to$¢ 0x32 oznacza standardowa wartos$¢ parametru PWM: 275,0 mV dla pierwsze-
go kanatu karty systemowej.

Mozliwa jest zmiana tylko tych parametréw kart, ktore maja atrybut RW.

Modyfikacja parametrow moze przebiegac na kilka sposobow:

- zaznaczenie jednej z dostgpnych opcji - wowczas program sam dobierze wia-
$ciwg warto$¢ parametru,

- bezposrednie wpisanie okreslonej wartosci parametru,

- bezposrednie zataczanie lub wylacza¢ zadanych funkcjonalnosci (dotyczy pa-
rametrow typu bin),

- ustawianie warto$ci parametru przy pomocy suwaka regulacyjnego in-
formujacego na biezaco o ustawianej wartosci.

Niezaleznie od metody ustalenia nowej warto$ci parametru, po jej zmianie
nalezy nacisng¢ przycisk Zapisz. Spowoduje to zapamigtanie nowej wartosci pa-
rametru w programie Konsola 2.

Nowa warto$¢ parametru NIE JEST w tym momencie wysylana do karty.

Po zapisaniu nowej warto$ci parametru, mozna przystagpi¢ do zmiany wartosci in-
nego parametru. Przejscie do kolejnego parametru bez uzycia przycisku Zapisz
spowoduje utrat¢ nowej wartosci ostatnio zmienianego parametru.

Po dokonaniu zmian warto$ci parametréw, nalezy nowe wartosci wysta¢ do
karty. W tym celu nalezy uzy¢ przycisku Wyslij 4 w gornej czesci okna modutu
Sprzet.

Dla wybranych parametréw istnieje mozliwos¢ synchronizacji warto$ci parame-
trow na innych kanatach karty. Ustalona warto$¢ parametru zostanie skopiowana
do parametrow zaznaczonych w opcji Synchronizuj rowniez.

Opis parametréow kart

Ponizej zostal przedstawione w kolejnosci alfabetycznej opis funkcjonalny
parametrow dostepnych na systemowych kartach rejestratorow TRX. Parametry z
cyfra ,, n” na koncu odnoszg si¢ do n-tego kanatu na wybranej karcie.

AC4_n

Ustawienie zezwolen na nagrywanie audio z linii systemu AC4 (Siemens).
Ustawienie 4 najmtodszych bitow wartosci odpowiada zezwoleniu na nagrywanie
linii 1 do 4 (bit nr 0 =1 linia, bit nr 1 = 2 linia, bit nr 2 = 3 linia, bit nr 3 = 4 linia).
Ustawienie bitu 4 pozwala wiaczy¢ nagrywanie po zdarzeniu PARK ON. Usta-
wienie 5 bitu wlacza nagrywanie po nacisni¢ciu klawisza TAPE ON.

Mozna ustawi¢ dowolng kombinacje ww. bitéw. DomyS$lnie ustawione jest
nagrywanie z linii 1 do 4.
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AUDIO_MODE _n

Dotyczy karty systemowej SIEMENS. Parametr ten okresla, co karta sys-
temowa ma nagrywac z potgczonej do niej linii systemowej. Do linii tej podtaczy¢
mozna dwa aparaty (jeden bezposrednio i kolejny przez przystawke w pierwszym
aparacie). W takim uktadzie jeden z aparatow pracuje w trybie MASTER (ten pod-
taczony bezposrednio do linii telefonicznej), drugi (podtaczony przez przystawke)
pracuje w trybie SLAVE. Parametr AUDIO_MODE pozwala okresli¢, z ktorego z
aparatow beda rejestrowane informacje (audio i sygnalizacja). Nagrywanie oby-
dwu aparatow jest mozliwe tylko na kanatach 1 i 3 karty. W takim przypadku,
aparat pracujacy jako MASTER nagrywany bedzie na natywnym kanale karty
(pierwszy lub trzeci), natomiast aparat pracujacy w trybie SLAVE zajmie kolejny
kanat karty (odpowiednio drugi lub czwarty kanat). Domyslnie karta pracuje w
trybie nagrywania pojedynczego aparatu MASTER na linii.

BOARD DESCRIPTOR
Przedstawia informacje o typie karty oraz liczbie obstugiwanych kanatow.

BOOLS n

Parametr zwraca wartos$¢ bitowa, gdzie poszczegodlne bity odpowiadajg za ak-
tywowanie wybranej funkcjonalnosci karty. Uzytkownik po zaznaczeniu tego pa-
rametru moze bezposrednio operowa¢ na wybranych funkcjonalnosciach Kkarty.
Jezeli funkcja jest nieaktywna (nie mozna jej zmienic), oznacza to, ze nie zostata
na danej karcie zaimplementowana. Ponizej przedstawiona zostata lista funkcji
dostepnych przy pomocy parametru BOOLS.

BOOLS 1

Uklad flag parametru na rejestratorze
Nowe starty flag parametru

NUM LEN
SERVICE OBSERVING
RELEASE
VOX
COMMENT

V| RECGROUP
RECRING

V| HANDSET

Domylny ukiad

NUM LEN

Dotyczy telefonow systemowych AVAYA. Pozwala ustali¢ minimalng dtugos¢
numeru pojawiajacego si¢ na wyswietlaczu aparatu, ktory bedzie uznawany za
wlasciwy numer abonenta (przydatne, jezeli nazwa abonenta zawiera cyfry). Jeze-
li funkcja jest nieaktywna, minimalna dtugo$¢ numeru wynosi 3 cyfry. W prze-
ciwnym wypadku — 4 cyfry.
SERVICE OBSERVING

Dotyczy aparatow systemowych AVAYA. Wigczenie tej funkcji konieczne jest
do poprawnego nagrywania rozmow rejestrowanych z aparatu, na ktorym wilaczo-
na zostata funkcja SERVICE_OBSERVING.
RELEASE

Wiaczenie tej funkcji spowoduje, Zze karta bedzie reagowaé na przycisk
RELEASE w aparacie CALLMASTER.
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VOX

Aktywacja funkcji VOX na karcie spowoduje, ze zalgczanie nagrywania roz-
mow bedzie sterowane nie tylko sygnalizacja odbierang przez karte, ale takze
przez obecno$¢ sygnatu audio. Jest to opcja przydatna w sytuacjach awaryjnych,
gdy karta nie rozpoznaje w petni poprawnie sygnalizacji.

COMMENT

Wiaczenie tej funkcji spowoduje, ze karta bedzie wysytala dodatkowe in-
formacje do rejestratora, ktore beda widoczne w polu Komentarz na liscie nagran
programu Konsola 2.

RECGROUP

Aktywna funkcja RECGROUP pozwala na nagrywanie nieodebranych roz-
mow przychodzacych.
Mechanizm dziatania nagrywania takich rozmoéw jest nastepujacy: jezeli funkcja
RECRING jest aktywna i rozmowa przychodzaca nie jest odebrana przez okres
czasu ustalany w parametrze RINGLEN THRESHOLD, to wowczas wiaczane jest
nagrywanie.
Jezeli po tym fakcie rozmowa zostanie odebrana, rejestrowanie przebiega dalej
standardowo. W przeciwnym przypadku, w momencie, gdy abonent zdalny zre-
zygnuje z proby dodzwonienia si¢ nagrywanie jest konczone a potaczenie ozna-
czane jest komentarzem ,,NC” (not connected).

RECRING

Aktywacja tej funkcji pozwoli nagrywaé rozmowy przychodzace od mo-
mentu pojawienia si¢ pierwszego dzwonka na aparacie.
HANDSET

Wiaczenie tej funkeji pozwala wlaczaé nagrywanie na danym kanale po pod-
niesieniu stuchawki aparatu. Po wylaczeniu tej funkcji karta bedzie reagowala wy-
tacznie na inne czynniki powodujgce rozpoczecie zapisu (zapalenie LED trybu
glosnomowigcego aparatu, zapalenie LED przy klawiszach zajetosci linii, itd.).

BOOLS2 n
Typ tego parametru jest analogiczny do typu parametru BOOLS. Ponizej
przedstawiona zostata lista funkcji dostepnych przy pomocy parametru BOOLS.2

ENABLE 302

Dotyczy systemu AVAYA. Wiaczenie tej funkcji jest konieczne podczas na-
grywania rozmow z aparatu CM302A lub CM302B.

CARD ID
Przedstawia informacje na temat nazwy karty. Nazwy kart sg ujednolicone
wg wewngtrznych standardéw firmy TRX.

DIR_n

Pozwala na wstgpne filtrowanie nagrywanych rozméw wg kryterium kierun-
ku rozmowy (wychodzace, przychodzace, wszystkie). Domyslnie nagrywane sg
wszystkie rozmowy.

FLASH MODE
Interpretacja oraz modyfikacja zawartosci tego rejestru jest zastrzezona dla
serwisu firmy TRX.

HW VERSION
Przedstawia wersje¢ hardware karty (wersja PCB).
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JUMPER SETTINGS
Przedstawia aktualny stan ustawien zworek konfiguracyjnych na karcie.

KEYFLASH_n
Ustawienie kodu klawisza powodujacego zakonCzenie nagrywania biezacej
rozmowy i rozpoczecie kolejnego nagrania.

KEYMASTER n
Parametr umozliwia wlgczenie recznego sterowania nagrywaniem na kartach

linii systemowych.

Do wyboru jest jedna z nastepujagcych opcji:

1. nagrywanie standardowe - (proces nagrywania jest kontrolowany przez dane
sygnalizacyjne przesytane pomiedzy centralg a telefonem systemowym),

2. sterowanie rgczne — domyslnie rejestrator nie rozpoczyna nagrywania roz-
mowy po jej rozpoczeciu,

3. sterowanie rgczne — domyslnie rejestrator rozpoczyna nagrywanie rozmowy
po jej rozpoczgcCiu,

4. sterowanie stanem diody LED — nagrywanie jest kontrolowane przez status
wybranej diody LED na aparacie. Rozmowa jest rejestrowana tylko wtedy,
gdy ,,swieci si¢” wybrana dioda na telefonie systemowym.

Sterowanie stanem diody LED jest dostepne dla systeméw wybranych pro-
ducentéw central PBX. Dla niestandardowych opcji, wymagane jest okreslenie
przyciskow rozpoczynajacego i konczacego proces nagrywania. Dla trybu stero-
wania diodg LED nalezy zdefiniowa¢ lampkg sterujaca procesem nagrywania.
Konfiguracja klawiszy sterujacych odbywa si¢ przy pomocy parametréw KEYON
i KEYOFF opisanych ponize;.

KEYOFF_n, KEYON_n

Parametry te, w potaczeniu z parametrem KEYMASTER stuzg do konfiguracji
rgcznego sterowania nagrywania rozmow na wybranych kanatach. Parametry
KEYON oraz KEYOFF pozwalajg na okreslenie, ktory klawisz funkcyjny na apa-
racie spowoduje odpowiednio: rozpoczecie oraz zakonczenie nagrywania.

Jezeli kody klawiszy przypisane do KEYON i KEYOFF bedg rézne — mozliwe
bedzie wielokrotne wiaczanie i wylgczanie nagrywania w trakcie rozmowy. W
przeciwnym wypadku — bedzie mozna wlaczy¢ lub tez wylaczy¢ nagrywanie tyl-
ko jeden raz w czasie trwania rozmowy. Dotyczy to sytuacji, kiedy parametr
KEYMASTER jest ustawiony na reczne sterowanie nagrywaniem.

Jezeli KEYMASTER jest ustawiony na sterowanie nagrywaniem od zataczonej
diody LED przy klawiszu funkcyjnym, wowczas nie ma znaczenia, czy zdefiniu-
jemy wybrany klawisz parametrem KEYON czy tez KEYOFF.

INTERCEPT KEY_n

Dotyczy systemu Siemens. Ta pozycja pozwala skonfigurowa¢ klawisz, ktory
stuzy do przechwytywania rozméw. Zaprogramowanie tego parametru pozwala
uzyska¢ poprawny kierunek dla przechwytywanych rozméw (rozmowy przycho-
dzace). Dodatkowo rozmowy przechwycone zdefiniowanym przyciskiem przed-
stawione sg na li$cie rozmow z dotgczonym komentarzem Przechwycona.

LEDMASK _n

Parametr LEDMASK pozwala okres$li¢, czy karta powinna reagowa¢ wiacze-
niem zapisu na zaswiecenie si¢ lampek, przy wybranych klawiszach funkcyjnych.
Poszczegodlne bity wartoSci w kolejnosci od najmniej znaczacego (LSB) odpowia-
dajg diodom LED przy kolejnych klawiszach funkcyjnych.
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MINIMUM_NUMBER_LENGTH_n

Suwak regulacyjny dla tej opcji pozwala ustali¢ minimalng dlugo$s¢ numeru
pojawiajacego si¢ na displayu, ktory bedzie uznany za prawidtowy numer abonen-
ta zdalnego. Numery na wyswietlaczu sktadajace si¢ z mniejszej liczby cyfr sa
ignorowane.

PWM_n

Parametr pozwala precyzyjnie dopasowa¢ wybrany kanat karty do podtaczo-
nej do niego linii systemowej. Program karty zawiera predefiniowane wartos$ci
domyslne tego parametru, ktore sg odpowiednie w 95 % wszystkich instalacji. Dla
pozostatych 5 % istnieje konieczno$¢ regulacji tego parametru.

Podstawowym kryterium dopasowania odbiornika na karcie do sygnalu w li-
nii, z punktu widzenia uzytkownika rejestratora, powinien by¢ brak cha-
rakterystycznych trzask6w w monitorowanym sygnale audio z wybranego kanatu.
Monitorowany sygnat audio powinien by¢ klarowny i pozbawiony jakichkolwiek
zaktocen. Uzyskanie poprawnego sygnatu audio oznacza¢ bedzie rowniez prawi-
dtowe dekodowanie sygnalizacji przesytanej pomigdzy telefonem i aparatem.

Procedura optymalnego ustawienia warto$ci parametru PWM.

W oddzielnym oknie programu Konsola 2 nalezy uruchomi¢ monitoring wy-
branego kanatu, a w oknie regulacji parametrow zmienia¢ za pomocg suwaka war-
to$¢ parametru (zmian nalezy dokonywac stopniowo z krokiem 5 — 10 mV maks.).
Po ustawieniu wlasciwej warto$ci parametru, nalezy przycisnac¢ klawisz Zapisz, a
nastepnie ikone Wyslij w gornej czesci okna modutu.

Efekt zmiany ustawienia parametru bedzie styszalny na uruchomionym oddzielnie
monitoringu kanatu.

Celem regulacji jest pozbycie si¢ trzaskow z monitorowanego kanatu. Pod-
czas regulacji mozna zauwazy¢, ze istnieja dwa progi regulacji.

Ustawienie warto$ci PWM mniejszej od pewnej wartosci minimalnej, oraz wigk-
szej od pewnej wartosci maksymalnej bedzie powodowato styszalne trzaski.

Obie te warto$ci nie sa state, zalezg od typu i topologii systemu, do ktorego pod-
laczony jest wybrany kanat karty.

Docelowo nalezy ustawi¢ warto$¢ parametru bedaca wartoscia Srednia war-
tosci granicznych.

Przyktadowo - ustalono, iz:

- 2mV dajq trzaski w monitoringu,

- wartosci parametru PWM od 20 mV do 60 mV dajg czysty sygnat audio,

- wartosci parametru PWM powyzej 60 mV dajg trzaski AUDIO.

Dla powyzszego przypadku optymalng wartoscig parametru PWM bedzie wartos¢
srednia: (20 + 60) / 2 =40 mV.

Wskazowki odnos$nie regulacii parametru PWM:

- jezeli rejestrator i aparaty systemowe znajduja si¢ bardzo blisko centrali, po-
prawe dopasowania karty do linii daje zwykle zwigkszenie warto$ci parametru
PWM w stosunku do wartosci domyslInej.

- jezeli aparat systemowy znajduje si¢ bardzo daleko od centrali (odlegtos¢ po-
nad 100 m), poprawe dopasowania karty do linii daje zwykle zmniejszenie
warto$ci parametru PWM w stosunku do wartosci domysline;.

© Copyright TRX Str. 99/143



Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

4.8.9.6

RINGLEN_THRESHOLD

Parametr decyduje o opdznieniu rejestrowania rozmow nieodebranych. Jego
warto$¢ powinna by¢ zwigzana z dopuszczalnym maksymalnym czasem oczeki-
wania abonenta zdalnego na odebranie potaczenia na aparacie, z ktorego sa reje-
strowane polgczenia. Opis mechanizmu nagrywania rozmow nieodebranych po-
dany zostat powyzej, przy opisie funkcji RECRING parametru BOOLS.

SERIAL NUMBER
Na tej pozycji przedstawiony jest numer seryjny karty.

SERVICE MODE
Interpretacja zawarto$ci tego rejestru oraz modyfikacja jego wartosci sg za-
strzezone dla serwisu firmy TRX.

SW VERSION
Przy pomocy tego parametru mozliwe jest zweryfikowanie wersji opro-
gramowania karty (wersja firmware karty).

VOLUME_BOOST_n

Przy pomocy tego parametru mozliwe jest wzmocnienie nagrywanego przez
karte sygnalu audio. Przy pomocy tej funkcjonalno$ci mozliwe jest podwojenie
amplitudy sygnatu audio (wzmocnienie 6 dB). Przy stosowaniu tej opcji nalezy
pamieta¢ o mozliwosci znieksztalcenia sygnatu audio (przesterowanie dla duzych
amplitud).

Aktualizacja oprogramowania kart

Upgrade oprogramowania moze by¢ przeprowadzony tylko i wytacznie przez
uzytkownika programu Konsola 2 posiadajgcego uprawnienia administratora.

UWAGA: ZAWSZE ISTNIEJE NIEZEROWE RYZYKO NIEPOWODZENIA PROCESU
ZMIANY OPROGRAMOWANIA KARTY. W SKRAIJNYM PRZYPADKU OZNACZAC
TO BEDZIE TRWALE UNIERUCHOMIENIE KARTY. TAKA KARTE BEDZIE W
STANIE URUCHOMIC JEDYNIE SERWIS FIRMY TRX.

Plik zawierajacy upgrade mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z serwisem firmy
TRX (serwis@trx.com.pl). Nalezy poda¢ informacje o typie karty i biezacej wer-
sji oprogramowania.

Aby wykona¢ zmian¢ oprogramowania karty, nalezy po uruchomieniu modu-
tu Sprzet zaznaczy¢ pole wyboru (¥]) obok nazwy wybranej karty, a nastepnie
wybra¢ opcje¢ Aktualizacja oprogramowania karty.

Mozliwe jest jednoczesne zaznaczenie kilku kart, o ile obstuguja one ten sam
system. Wowczas wybrane oprogramowanie zostanie zatadowane na wszystkie
zaznaczone interfejsy nagrywania.
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® Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199]] (=% ECR <=
“§ Konsola Widok Pomoc NEE
B [5) Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory =

< 9 9 %i‘;.@u-}j&

Rejestrator  Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI | Sprzet | Szyfrowanie

e

D Identyfikator karty Typ karty Liczba kanatow Wersja oprogramowania  Numer seryjny PCBID
0 ANALOG_DSP analogowa 4 113
w7 28D 1SDN 4 2503 DF5A939650

" Parametry karty “:] Aktualizacja oprogramowania karty
£\ 28

Mazwa pliku Rozmiar Nazwa systemu \Wersja oprogramowania  Data utworzenia aktualizagji
upgrade_ANALOG_0110. thu 18 kB Analog_D5P 1L 2012-12-20 14:39:11

[ uparade_aNALOG_D112.thy 1818 Analog_DSP 112 2013-01-15 14:19:58 Parametry aktualizacji

Nazwa parametru  Wartoéé parametru

Plik: upgrade_ANALOG_D11Z.thu

System: Analog_DSP

Typ: firmware

Wersja: 112

Z dnia: 2013-01-15 14:19:58

Rozmiar: 19146

Analog_DSP

Opis:
dostep do DSTI2 z mniejszym ryzykiem zakidcania innych
kart. Ryzyko takie dale] istnieje, ale zostalo znacznie
zredukowane. Poprawiono responsywnosc kart, lepiej
beda pracowat z kartami systemowymi/PRA/ISDN z
inteligentnymi nadajnikami DSTIZ,

| { Wykonaj aktualizacie J |

AdresIP:17216.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyska¢ pomoc, prayciéni FL 286 Wersja: 27.77409  Konte: Administrator programu Konsola 2 NUM

Kolejnym krokiem podczas aktualizacji firmware karty powinno by¢ wybra-
nie odpowiedniego pliku z uaktualnieniem oprogramowania poprzez dwukrotne
kliknigcie na liscie plikow na nazwie wybranego pliku. Ikona przypisana do pliku
z upgrade zmieni wyglad z ©© na ‘& (pojawi si¢ dodatkowo zielona kropka).

Jezeli program Konsola 2 wykryje, ze wybrang kart¢ mozna zaktualizowac
przy pomocy firmware zawartego w wybranym pliku, przycisk Wykonaj aktuali-
zacje stanie si¢ aktywny. W przeciwnym wypadku wyswietlany jest komunikat 0
koniecznosci wybrania innego pliku.

UWAGA! Przeczytej uwaznie. [E=<=

Aktualizacja oprogramowania karty interfejséw wigZe sig z ryzykiem trwatego

unieruchomienia karty w przypadku naglego zaniku zasilania rejestratora. W takiej
Lt e s g st @ ! sytuadji rejestrator przestanie z tej karty nagrywac i niezbedna bedzie interwencja
. serwisu.
Aktualizacja karty wybranym oprogramowaniem jest niemozliwa. Jedl jestes Swiadom ryzyka i nadal cheesz kantynuowaé, potwierds to zaznaczajac
l . Wybierz inny plik aktualizacji. ponizszy przefacznik i weignij OK.

[ |Zapoznatem si z ostrzezeniem i chee kontynuowad

Uzytkownik jest informowany o istnieniu ryzyka unieruchomienia karty, w
przypadku wystapienia bledéw podczas jej programowania.

Klikniecie przycisku OK rozpoczyna wilasciwy proces uaktualnienia opro-
gramowania na karcie interfejsu. Sktada sie on z trzech etapow:
- na karte wgrywany jest nowy program,
- nowe oprogramowanie karty jest weryfikowane,
- uaktualniana jest lista oraz wartosci parametrow karty.

Po poprawnym wykonaniu upgrade karta jest gotowa do pracy. W razie nie-
powodzenia procesu aktualizacji oprogramowania nalezy zrestartowac rejestrator i
sprawdzié¢, czy karta, ktora byta przeprogramowywana, jest widziana przez reje-
strator (pojawia si¢ na liScie kart w module Sprzef). Jezeli tak, mozna ponowic
probe aktualizacji oprogramowania karty, w przeciwnym wypadku istnieje ko-
niecznos¢ interwencji serwisu TRX.
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4.8.10

4.9

Szyfrowanie dysku

Nagrania przechowywane na dysku twardym rejestratora zapisane sg w spe-
cyficznym formacie obstugiwanym wytacznie przez urzadzenia TRX. Przetozenie
dysku z rejestratora do standardowego komputera PC nie daje zadnych mozliwo-
$ci odtworzenia, skasowania czy tez modyfikacji tresci zarejestrowanych rozméow.
Dane z dysku mogg by¢ odczytane tylko i wytacznie w rejestratorach TRX.

Dodatkowo, w razie takiej potrzeby, mozna zabezpieczy¢ dysk rejestratora w
taki sposob, aby nagrania mozna byto odczyta¢ jedynie za pomoca tego urzadze-
nia (rejestratora), ktére dokonywato zapisu rozméw. To dodatkowe zabezpiecze-
nie polega na szyfrowaniu danych przy uzyciu 256-bitowego algorytmu AES.

Szyfrowanie dyskow mozna zalaczy¢ z poziomu lokalnego menu rejestratora,
podczas instalacji nowego dysku.

HH#HHHHR AR B HHHHRAS

# AES encryption ? #

H#HHARHHH R AR H R RS

59s
3\* Konsola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Konfiguracja rejestratora (TRX_dek - 172.16.0.199:7776)] EI@
“Q' Konsola Widok Pomoc -5 x
B (5 Wylogowanie | (' Pasekzadari | &% Odstuch nagraf z plikéw archi < Lista dostepnych rejestratoréw 1=C
v 9 9 8 W I guw e

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Konfiguracja VelP CTI Sprzet | Szyfrowanie

?]*:s. Menadzer kluczy szyfrowania dyskow

SAMSUNG SP4002H
Numer seryjny: 0524J1AW180896 UUID klucza: {1CCFD017-A024-8A40-8849-60C041136DC3}
Rozmiar dysku:10 GB Klucz utworzono: 2012-02-06 11:01:37

Adres1P: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyskaé pomoc, przyciénij F1 Wersja: 2.7.50.1127  Konto: Administrator programu Konsela 2 NUM

Panel Szyfrowanie w programie Konsola 2 umozliwia podglad zastosowanych
kluczy szyfrujacych, a takze weryfikacje czy na dysku rejestratora zastato wig-
czone szyfrowanie danych. Jezeli okno jest puste oznacza to, ze szyfrowanie algo-
rytmem AES nie zostalo zalaczone.

Uaktualnienia

Pracg rejestratora steruje (oparty na jadrze Linux) system operacyjny wraz z
zainstalowanym specjalistycznym oprogramowaniem, stworzonym przez firme
TRX. W momencie zakupu nowego urzadzenia dostajg panstwo najnowsza aktu-
alnie wersjg oprogramowania. Numer wersji systemu (oprogramowania) mozna
sprawdzi¢ w panelu Rejestrator w module Konfiguracja.

Modut Uaktualnienia pozwala uzytkownikowi na zmiang Wersji oprogramo-
wania na rejestratorze.

Przed wykonaniem aktualizacji oprogramowania szczego6lnie zalecane jest
zapisanie biezacej konfiguracji rejestratora do pliku.
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49.1

Do zapisu ustawien rejestratora do pliku mozna uzy¢ funkcji Konfiguracja re-
jestratora do pliku (patrz punkt 4.8.6.4 Narzedzia administracyjne) lub skorzystac
Z pomocy biezgcego modutu — 0 ile opcja ta nie zostata wylaczona przez uzyt-
kownika. Okno dialogowe backupu pojawia si¢ po zatadowaniu pliku z nowg
wersja systemu, a przed wlasciwg aktualizacja.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Uaktualnienie rejestratora (172.16.0.199)] =N R
(%) Konsola Widok Pomoc _ &)=
B [8 Wylogowenie | (¢ Pasekzadan | &% Pliki archiwum < Rejestratory 1=
J Lo
taduj Ustawienia
[ KSRCSz0c
/ Opis

Pojedyncza operada: Postep catogciowy:

Czas trwania: 0:00:00

¥B6 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrater programu Konsela 2 NUM

Ustawienia

Opcja Ustawienia pozwala okresli¢, czy przed aktualizacjg oprogramowania
ma by¢ zapamigtywana ma biezaca konfiguracja rejestratora.
Zapisywanie konfiguracji jest zalecane ze wzgledu na (wynikajace z przyczyn
niezaleznych od producenta) ryzyko uszkodzenia konfiguracji rejestratora podczas
wykonywania aktualizacji.

Ustawienia [E=<=]
Archinizacja aktuaine; konfiguraci rejestratora
@ Zawsze wykonuj (zalecane) Ak
Lokalizaja: C:\Users\TRX\Desktop [

Nazwa pliku: konfig
Rozszerzenia: /| wersja oprogramowania rejestratora
7]t ok inend!
Pytaj przed wykonaniem

Nie wykonuj (nie zalecane)

Zaznaczenie opcji Zawsze wykonuj powoduje automatyczne wykonywanie
backupu konfiguracji. Uzytkownik moze zdefiniowa¢ lokalizacje i nazwe pliku z
konfiguracja. Aby unikna¢ nadpisywania istniejacych juz plikow nalezy zazna-
czy¢ wlaczy¢ pola: wersja oprogramowania rejestratora oraz data uaktualnienia.

Aktywna opcja Pytaj przed wykonaniem (ustawienie domysine) powoduje, ze
przed wykonaniem uaktualnienia oprogramowania program Konsola 2 wyswietla
okno z pytaniem czy uzytkownik chce zapisa¢ konfiguracje do pliku.

Zaznaczona ostatnia mozliwo$¢ — Nie wykonuj (niezalecane) pomija tworze-
nie backupu przed aktualizacja.

W razie probleméw z aktualizacja oprogramowania istnieje ryzyko utracenia
calej konfiguracji rejestratora.
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4.9.2 Zaladowanie pliku

Aby weczyta¢ plik (*.tru) z nowym oprogramowaniem rejestratora nalezy
klikna¢ na ikone £aduj, po czym wskazac lokalizacje pliku upgrade.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Uzktualnienie rejestratora (172.16.0.199)] (===
(%) Konsola Widok Pomoc NEER
B (8] Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Pliki archiwum < Rejestratory =)

J fy :
tadyj | Wykonaj || Ustawienia

Opis

Zatadowano plik uaktualnienia: 2.1.0.0_11.06.2015PCL.TRU

Plik zawiera oprogramowanie rejestratora w wersji: 2.1,0.0/11.06.2015PC1

Pojedyncza operacja: | | Postep catosdowy: |
Czas trwania: 0:00:00

¥B6  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

W polu Opis wyswietlana jest nazwa pliku, oraz wersja nowego oprogramowania.

4.9.3 Wykonanie upgrade

Po wczytaniu pliku (*.tru), nalezy klikng¢ na ikong Wykonaj. Przy standar-
dowych ustawieniach (patrz punkt 4.9.1) przed wykonaniem aktualizacji, uzyt-
kownik zostanie zapytany, czy zapisa¢ biezaca konfiguracje rejestratora do pliku.

% Konsela 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Uaktualnienic rejestratera (172.16.0.199)] ===

(%) Konsola Widok Pomoc _ =)=

B [3) Wylogowanie | (' Pasekzadan | 44 Odstuch nagran z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratorow ¢
) {7 &

Opis
Zapis konfiguracji kont uzytkownikéw
Zapis konfiguracji sieci
Zapis kenfiguracji synchrenizaci czasu
Zapis konfiguracji CTI
Zapis kenfiguracji VoIP
Zapis konfiguracji listy kontroli dostepu (ACL)

Zapis konfiguracji zakoficzony.

Aktualizacja oprogramowania do wersji 21.0.011.06.2015PCLTRU
Przygetowanie...

Kopiowanie plikéw (1711)...

Kopiowanie plikéw (2z11)...

Kopiowanie plikéw (3 z11)...

Kopiowanie plikéw (4 z11)...

m

Kopiowanie plikéw (5 z11)...
Kopiowanie plikéw (6 z11)...
Kopiowanie plikéw (7 z11)...
Kopiowanie plikéw (8 z11)...
Kopiowanie plikéw (9 z11)...
Kopiowanie plikéw (10 7 11)...
Kopiowanie plikéw (11 z11)...

Aktualizacja danych...

Pojedyncza operacia:  p— Fostep caloscowy:  ——
Czas trwania: 0:00:25
86 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Alternatywnie kopia konfiguracji jest wykonywana automatycznie lub pomi-
jana. W trakcie wykonywania aktualizacji w oknie modutu pokazuja si¢ komuni-
katy informujace o postepie aktualizacji.

Po zaktualizowaniu plikow, rejestrator zostanie ponownie uruchomiony i wy-
startuje w oparciu o nowa wersj¢ oprogramowania.
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Restart rejestratora wigze si¢ z faktem, iz przez okres od 30 sekund do kilku
minut nie beda nagrywane rozmowy.

Po skonczonej operacji nalezy zamkng¢ okno modutu Uaktualnienia, przejs¢
do okna Lista dostepnych rejestratorow i odczeka¢ do czasu, gdy program Konso-
la 2 zglosi nawigzanie komunikacji z rejestratorem, ktorego oprogramowanie zo-
stato uaktualnione. W przypadku przerwania komunikacji z rejestratorem podczas
transferu plikéw aktualizacyjnych urzadzenie znajdzie si¢ w stanie ,,zamrozo-
nym ”. Uzytkownik poinformowany jest o tym fakcie stosownym komunikatem.

Konsola 2 ==

TRX_UPG_SEND_FILE: Blad komunikacyjny: 0x00002745
B\ Nawiszane polaczenie zostato prrerwane przez oprogramowanie
zainstalowane w komputerze-hoscie.

Przed podjeciem kolejnej proby zaktualizowania oprogramowania rejestratora
zalecane jest ponowne uruchomienie urzadzenia (przez zdalny restart lub odtacze-
nie zasilania). W takim przypadku system uruchamia si¢ ze starg wersja oprogra-
mowaniem.

4.10 Licencje

Modut Licencje pozwala na przegladanie stanu zajetosci licencji jak rowniez
importu oraz eksportu licencji z rejestratora KSRC.

% Konsola 2 (Wersja: 27.77.409) - [Licengje rejestratora (17216.100.15:7776)] folra ==
(R) Konsola Widok Pomac NEE
2] (6] Wylogowanie | (' Pasekzadan | 4 Pliki archiwum < Rejestratory 1=
| kadujz pliku ‘ < Pobierzz rejestratora 5? Pobierz dane identyfikacyjne obierz stan wykorzystania
i seniny rejestralora, 2013010199
dentyficator icencii.  BA76C78D-A744-4C49-868D-8C IFBFATC23E
Stan wykorzystania licencii
D Funkgja / uzycie Wartos¢
#%  Modut zarzadzania licencjami rejestratora KSRC U101 Maks. liczba k. fizyeznych 3%/128
k[r&/\\ N e ) U102 Maks. liczba k. wirtualnych 4/128
N/’ Rozpocznij scenariusz ktdry cig interesuje 103 Liczba jednoczeénie nagrywanych kanaléw 0/128
U108 Obshuga MD RAIDI 0/0
120 Liczba sesji aplikacji Konsola 2 1/5
Wyslanie nowej Pobieranie aktualnej < 121 Liczba sesji aplikacji Meniter 2 075
licendji licencii 122 Liczba sesji aplikacji Automat 3 1/5
na rejestrator 7 rejestratora 124 Liczba sesji aplikacji Weblnterface 2 375
L1001 Liczba kanalw sprzstowych 317128
/1902 Liczba kanaléw obstugiwanych przez Multikom 0/128
U 2102 Liczba kanaléw obshugiwanych przez OpenScape 4000 6/128
] /2103 Liczba monitorowanych stacji OpenScape 4000 9/1000
| Weaytal 2 dysku pik licenci < Pobierzpikcz rejesiratora 2104 Liczba kanaléw obstugiwanych przez OpenScape Xpert 0/128
| 2105 Liczba kanaléw obstugiwanych przez OpenScape Voice 0/128
/2106 Liczba monitorowanych stacji OpenScape Voice 0/1000
U 2402 Liczba kanaléw obshugiwanych przez Kenwood NXDN 0/128
186 Wersja: 2777409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Uwaga: Funkcja Licencje wymaga oprogramowania rejestratora w wersji co
najmniej 2.1.0.0/18.03.2014 oraz programu Konsola2 w wersji od
2.7.76.

W prawej czesci ekranu wyswietlana jest lista wszystkich funkcji rejestratora ob-
jetych licencjonowaniem wraz ze stanem wykorzystania licencji dla danej funkcji.
Wartosci liczbowe (rozdzielone znakiem ,,/”) okreslaja odpowiednio aktualnie
wykorzystywang oraz maksymalnie dozwolong zajeto$¢ licencji.
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4.10.1

4.10.2

Pobranie licencji z rejestratora

Wszelkie modyfikacje licencji rejestratora (zwigzane np. z zakupem nowego
wyposazenia sprz¢towego lub nowych funkcjonalno$ci) wymaga pobrania stanu
aktualnej licencji z rejestratora KSRC.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Licencje rejestratora (172.16.0.199]] [E=NEER =<
() Konsola Widok Pomec _[=][x
2] [0 Wylogowanie | (' Pasekzadan | 44 Plikiarchiwum % Rejestratory =)
[ taduj z pliku | < Pobierzz rejestratora %57 Pobierz dane identyfikacyjne Pobierz stan wykorzystania
Nr seryiny reestrators: 2015030202
Identyfikator icenci:  51036BBASCB2-43D7 B1FB-CAF7FDBBD912
Stan wykorzystania licencji
jo] Funkeja / uzycie Wartoé¢
o m . v10 Maks. liczba k. fizycznych 8/128
;/_‘EE\,i Modut zarzadzania licencjami rejestratora KSRC U103 Liczha jednoczeénie nagrywanych kanaléw 0/128
] .
U Rozpocznij scenariusz ktdry cie interesuje - 108 Obshuga MD RAIDL os0
v 120 Liczba sesji aplikacji Kensola 2 1/3
V12 Liczba sesji aplikacji Automat 3 0/5
o1z Liczba sesji aplikagji VPC 0/5
Wystanie nowej Pobieranie aktualnej U1 Liczba sesji aplikacji Weblnterface 2 075
licengji licencji L 125 Liczba sesji aplikacji Automat 2 0/5
na rejestrator Z rejestratora 1001 Liczba kanatéw sprzetowych 8/128
[ waytai z dyshu ik icengi < Pobierz ik 2 rejestratora
Aby uzyskad pemoc, przycinij FL 86 Wersja: 27.77.409  Kento: Administrator programu Kensola 2 NUM

W celu importu biezacej licencji z rejestratora do pliku nalezy nacisng¢ na przy-
cisk Pobierz plik z rejestratora. Aktualny zestaw licencji zapisywany jest do pliku
[numer_seryjny_rejestratora].gtalf.

Wyslanie licencji na rejestrator

W celu importu nowego zestawu licencji na rejestrator nalezy nacisng¢ na
przycisk Wczytaj z dysku plik licencji, po czym wskaza¢ lokalizacje pliku *.talf.

¥ Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Licencje rejestratora (172.16.0.199]] oo ==
(® Konsola Widok Pomoc _ &)=
B [6) Wylogowenie | (' Pasekzadar | &4 Pliki archiwum =% Rejestratory 1=
[7 tedujz ks 4} Wy na rejestrator ‘ <> Pobierz 2 rejestratora %.5” Pobierz dane identyfikacyjne Pobierz stan wykorzystania
Nr seryjny rejestratora: 2015030202
Identyfikator licencii:  51036BBA-5CB2-43D7-B1FB-CAF/FDBBD912
Stan wykorzystania icenci
D Funkga / uzycie Wartos¢
= oL - . . 101 Maks. iczba k. fi h 8/128
y Plik licencji zostat poprawnie wezytany i : ok iczba k. fizycanyd ) '
( 103 Liczba jednoczeénie nagrywanych kanatéw 0/128
zweryfikowany 108 Obstuga MD RAIDL 0/0
J10 Liczba sesji aplikacji Konsola 2 1/3
Lokalizacja pliku licenc: G122 Liczba sesji aplikacji Automat 3 0/5
DAZ015030202 12l J13 Liczba sesji aplikacji VPC 0/5
J1a Liczba sesji aplikacji Weblnterface 2 0/5
J125 Liczba sesji aplikacji Automat 2 0/5
1001 Liczba kanatow sprastowych 8/128
Aby uzyska¢ pomoc, prayciénij FL 186 Wersja: 2777409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

W przypadku, gdy weryfikacja sktadni pliku zakonczy si¢ powodzeniem nalezy
klikna¢ na przycisk Wyslij na rejestrator.
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4.11

Logi

W rejestratorze zostata zaimplementowana funkcja rejestracji zdarzen zwig-
zanych z pracg oraz obstuga rejestratora. Informacje te przechowywane sag w pli-
kach (logach) zapisywanych na dysku twardym rejestratora. Przestrzen przezna-
czona na pliki dziennika jest ograniczona i po jej zapeklieniu najstarsze zdarzenia
zostaja nadpisywane biezacymi.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Odczyt logéw (172.16.0.199)] =N EER 5
"] Konsola Widok Pomoc NEIE
2] (8] Wylogowanie | ' Pasekzadan | % Odstuch nagran z plikéw archiwum *% Lista dostepnych rejestratorow !E)x
[ P, o~
9 . . & . (i o
Wszystkie logi Priorytety zdarzen Uzytkownicy Szczeqély zdarzenia Ustawienia Eksport do pliku
Data i godzina rejestratora  Czas od startu Zrodio Wersja Usytkownik  Informacja -

2013-12-06 15:51:58
2013-12-0615:
2013-12-0615:

0,01h 09m 575 Konsola 2
0, 00h 56m 13s lic
0, 00h 56m 12s lic

27501127 user
201513/0512.2013PC1
201513/0512.2013PC1

Uruchomienie modutu programu Kensola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBAPPID...  —
Klucz - wejécie w tryb administracyjny
Odczyt alarmu na rejestratorze

‘\i,‘ 2013-12-06 15: 0, 00h 53m 455 Konscla 2 27501127 user2 Uruchemienie modutu programu Kensola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBAPPID...
(i) 2013-12-06 15: 0, 00h 52m 54s Konscla 2 27501127 user2 Qdstuch nagrania (REMOTEIP: 172.16.0.130, IDX: £3)

(D 2013-12-06 15: 0,00h 52m 28s Konscla 2 27501127 user2 Pobieranie listy nagrari (REMOTEIP: 172.16.0.190, TSFROM: 1970-01-01 01:00:00, ...
(D 2013-12-06 15: 0,00h 52m 27s Konsola 2 27501127 user2 Pobieranie informacji o nagraniu (REMOTEIP: 172.16.0.190, IDXFROM: 92, IDXTO:...
(D 2013-12-06 15:34:. 0,00h 52m 27s Konsola 2 27501127 user2 Paobieranie infarmacji o nagraniu (REMOTEIP: 172.16.0.190, IDXFROM: 0, IDXTO: 0)
(E:‘ 2013-12-06 15:34:. 0,00h 52m 275 Konsola 2 27501127 user? Pobieranie informacji o nagraniu (REMOTEIP: 172.16.0.190, IDXFROM: 0, IDXTO: 0)
(E:‘ 2013-12-06 15:34:. 0,00h 52m 225 Konsola 2 27501127 user? Uruchomienie modutu programu Kensola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBARPID...
(D 2013-12-06 15:34:06 0, 00h 52m 05s Konsola 2 27501127 user Uruchomienie modutu programu Kensola 2 (REMOTEIP: 172.16.0,190, SUBAPPID...

2013-12-0615:24:24

0,00h42m 23s lic

201513/0512.2013PC1

Klucz - wejicie w tryb administracyjny

@ 2013-12-0615:24:24 0, 00h 42m 23s lic 201513/0512.2013PC1 Qdczyt alarmu na rejestratorze
2013-12-0615:24:13 0,00h42m 125 evsend 201513/0512.2013PC1 KRB il
Rozmiar pliku: 10,68 MB Tlos¢ wierszy w pliku: 56036 Tlos¢ wierszy w widoku: 56036
¥B6 Wersja: 27.77.409 Kento: Administrator programu Konsela 2 NUM

Modut Logi pozwala na przegladanie dziennika logow, a takze filtracji zdarzen, na
podstawie:

— nazwy uzytkownika,

— typu operacji wykonywanej na rejestratorze.

Przycisk Szczegolowe zdarzenia zatacza wyswietlanie szczegétowych infor-
macji na temat wybranego zdarzenia.

% Konsols 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Odczyt logéw (172.16.0.199)]
]| Konsola Widok Pomoc

B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadar | 44 Odstuch nagrar z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratorgw
;] . £ A . &, . [
Wszystie logi Priorytety zdarzen Uzytkownicy Szczegoly zdarzenia Ustawienia Eksport do pliku
Data i godzina rejestratora Crasodstatu  Zrédio Wersja Uzytkownik Infnrmaq.a [T e pm——"——rs
2013-12-06 15: 0,0lh09m57s  Konsola2 27501127 user Uruchemienie modu—
2013-12-06 15: 0,00h56m13s  lic 2.015.13/05.12.2013PC1 Klucz - wejécie w tryt
2013-12-06 15:38:13 0,00h56m12s e 2.015.13/05.12.2013PC1 Odezyt alarmu na rgj Zrédio: Konsola 2
Wersja: 2.7.50.1127
i) 2013-12-06 1535146 0,00h53m45s  Konsols2  2.7.501127 user2 Uruchomienie modu Date’ godsina rejestratora: 2013-12-06 15:34:06
(D) 2013-12-06 15:34:55 0,00h52m54s  Konsols2 27501127 user2 Odstuch nagrania (RI Caas od startu: 0, 00h 52m 05s
\u, 2013-12-06 15:34:29 0,00h52m28s  Konsola2  2.7.501127 user? Pobieranie listy nagri oy
(i) 2013-12-0615:34:28 0,00h 52m 27s Konsola 2 27501127 user2 Pobieranie informacj Debug: open application submodule
() 2013-12-0615: 0,00n52m27s  Komsola2 27501127 user? Pobieranie informagj Modut: "Monitoring kanatow rejestratora®
D 2013-12-0615: 0,00h52m27s  Konsola2 27501127 user2 Pobieranic informacj
(D) 2013-12-0615: 0,00h52m22s  Konsola2 27501127 user2 Uruchemienie modu
2013-12-06 15: 0,00h52m 05 Konsola2 27501127 user Uruchemienie modu
2013-12-06 15: 0,00h42m23s  lic 2.0.15.13/0512.2013PC1 Klucz - wejécie w tryt
2013-12-06 15: 0,00h42m 23 lic 2.015.13/05.12.2013PC1 Odezyt alarmu na rgj
2013-12-06 15:24¢ 0,00h42m12s  evsend 2.01513/0512.2013PC1 KRE
2013-12-06 15: 0,00h41m52s  Konsols2 27501127 admin Uruchomienie modu
2013-12-06 15:23:29 0,00n41m28s e 20.1513/0512.2013PC1 Odezyt alarmu na rgj
2013-12-06 15:23:25 0,00h41m 24s Konsola 2 27501127 admin Uruchomienie modu
@ 20121206 14:42:02 0,00h0Im0ls e 2.01513/0512.2012PC1 Odezyt alarmu na rgj
(D) 2013-12-06 14:42:40 0,00h00m3%s  cctijiepi  2.01513/0512.2013PCT Wewngtrzna ushuga ¢ ~
« m v

Rozmiar pliku: 10,68 MB

Tlos¢ wierszy w pliku: 56036

Tlos¢ wierszy w widoku: 56036

*86 Wersja: 2777409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
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4111

4112

41121

4.11.2.2

Zakresy czasowe logow

Przedzial czasowy pobierania logow z rejestratora okresla si¢ wybierajac od-
powiednig opcje z menu rozwijanego pod paskiem narzedzi.

4 lv
Ostatnia 1h

Ostatnia 1h
Ostatnie 24h
Ostatnie 7 dni
Ostatnie 31 dni

Biezacy dzier

Biezacy tydzien

'TEELLEE

Biezacy miesiac

Ve

Dowolny daier
Dowolny zakres

n Wszystkie logi

Wybor typu logow

Wiersze na pobranej liScie logow rejestratora mozna filtrowaé za pomoca
przyciskow: Priorytet zdarzen oraz Uzytkownicy.

Priorytet zdarzen

Opcja ta umozliwia zatgczanie i wylgczanie wyswietlania informacji w zalez-
nosci od poziomu ich wagi. Wyrézni¢ mozna m.in. awarie, btedy, ostrzezenia, itp.
Kazda z 8 kategorii zdarzen ma odmienny symbol graficzny, umieszczony z lewej
strony komunikatu. W oknie logéw wyswietlane sg komunikaty o priorytetach re-
prezentowanych przez ikony otoczone kwadratem

1007) - [Odczyt logow (TRX_doc - 172.16.0.199:7776]]
.13

owanie | (' Pasek zadari | 4 Odshuch nagrari z plike | Zmief zakres flag filtrowania ==

— | 20
e = v
Priorytety zdarzeri Uszytkownicy

Wiacz wszystkie priorytety
Zmien priorytety

(9 Catiomita awaria systemu
larm - wymaga natychmiastowe] uwagi
) Krytyczne powiadomienie
4L Biad elementu systemu
! trzezenie
formacja o wyzszym priorytede
vk informacia
bug - normalnie moze nie wystepowad

4 Catkowita awaria systemu

E@' Alarm - wymaga natychmiastowej uwagi
@ Krytyczne powiadomienie

Blad elementu systemu

Ostrzezenie

() Informagja o wyiszym priorytecie

Zwykla informacja

(,:0. Debug - normalnie moze nie wystepowad

Polecenie menu Zmien priorytety umozliwia utworzenie dowolnej kombinacji fil-
trowania logow systemowych wedtug zaznaczonych priorytetow.

Uzytkownicy

Menu Uzytkownicy umozliwia zawezenie prezentacji logow tylko do zdarzen
majacych zwigzek ze wskazanymi uzytkownikami rejestratora (np. pobranie listy
nagran Z rejestratora, czy odstuch wybranej rozmowy).
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4.12

4.12.1

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Odczyt logéw (172.16.0.199)] =N EER 5
"] Konsola Widok Pomoc NEIE
2] (@] Wylogowanie ‘ Pasek zadan ‘ % Odstuch nagran z plikéw archiwum % Lista dostepnych rejestratoréw E
s ] . oA . & . | -4
Wazystkie logi Priorytety zdarzer Utzytkownicy Szczeqoty zdarzenia Ustawienia Eksport do pliku
Data i godzina rejestratora Czas od startu 2y Wigcz wezystich Uzytkownik  Informacja ko
;.‘ 2013-12-06 15:51:58 0, 01h 09m 57< Ko v | #SYSTEMZ user Uruchomienie modutu pragramu Konsola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBAPPID...
Lil 2013-12-06 15:38:14 0,00h 56m13s llc 7 | admin Klucz - wejécie w tryb administracyjny
¥ 2012-12-0615:38:13 0,00h 56m12s llc QOdezyt alarmu na rejestratorze
[ : ) 2013-12-06 15:35:46 0,00h 53m 455 Kg o | | == user2 Uruchomienie medulu pregramu Kensola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBAPPID...
"i" 2013-12-06 15:34:55 0, 00h 52m 54s kg ¥ userd user2 Qdstuch nagrania (REMOTEIP: 172.16.0.190, IDX: 89)
2013-12-06 15:34:29 0, 00h 52m 28s Konsola 2 27501127 user2 Pebieranie listy nagrari (REMOTEIP: 172.16.0.190, TSFROM: 1970-01-01 01:00:00, ...
2013-12-06 15:34:28 0, 00h 52m 275 Konsola 2 2.7.501127 user2 Pohbieranie informacji o nagraniu (REMOTEIP: 172.16.0.190, IDXFROM: 92, IDXTO:...
2013-12-06 15:34:28 0, 00h 52m 27< Konsola 2 27501127 user? Paohbieranie informacji o nagraniu (REMOTEIP: 172.16.0.190, IDXFROM: 0, IDXTO: 0)
2013-12-06 15:34:28 0, 00h 52m 27< Konsola 2 27501127 user? Paobieranie informacji o nagraniu (REMOTEIP: 172.16.0.190, IDXFROM: 0, IDXTO: 0)
2013-12-06 15:34:23 0, 00h 52m 225 Konsola 2 27501127 user2 Uruchomienie modutu pragramu Konsola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBAPPID...
(i) 2013-12-06 15:34:06 0, 00h 52m 055 Konsola 2 271501127 user Uruchomienie modutu programu Konsola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBAPPID...
:‘ 2013-12-06 15:24:24 0,00h 42m 235 llc 2.01513/0512.2013PCT Klucz - wejscie w tryb administracyjny
: ) 2013-12-06 15:24:24 0,00h 42m 23s llc 2.01513/0512.2013PCT Odczyt alarmu na rejestratorze
2013-12-06 15:24:13 0,00h 42m12s evsend 2.0.1513/0512.2013PCT KRE
) 2013-12-0615:23:53 0,00h 41m 525 Konsola 2 27501127 admin Uruchomienie medulu pregramu Konsola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.130, SUBAPPID...
2013-12-06 15:23:29 0,00h 41m 28s llc 2.0.1513/0512.2013PCT Odczyt alarmu na rejestratorze
2013-12-06 15:23:25 0,00h 41m 245 Konsola 2 2.7.501127 admin Uruchomienie medulu programu Konsola 2 (REMOTEIP: 172.16.0.190, SUBAPPID...
) 2013-12-06 14:43:02 0,00h 01m 01s lle 2.0.1513/05.12.2013PCT Odczyt alarmu na rejestratorze
(i) 2013-12-06 14:42:40 0,00h00m39s  c-ctijtapi  20.1513/0512.2013PC1 Wewnetrzna usluga gotowa do pracy
¢ i ) 2013-12-06 14:42:37 0, 00h 00m 365 c-cti jtapi 2.01513/0512.2013PCT Service starting -
Rozmiar pliku: 10,68 MB Tloéé wierszy w pliku: 56036 Tloéé wierszy w widoku: 56036
x86 Wersja: 27.77409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Zaznaczenie wiersza #SYSTEM# na liscie Uzytkownicy powoduje wyswietlanie
logow zwiagzanych ze zdarzeniami systemowymi, tj. informacje o pracy rejestrato-
ra, stanie ushug systemowych, itp.

Monitoring kanatéw

Funkcja monitoringu kanatow umozliwia kontrole stanu linii podtaczonych
do interfejsow nagrywania rejestratora. Uzytkownik, jesli tylko ma przyznane sto-
sowne uprawnienia, moze sprawdzi¢, czy w danej chwili na wybranym kanale (fi-
zycznym lub wirtualnym) odbywa si¢ rozmowa, oraz czy jest zapisywana na dys-
ku twardym rejestratora. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ podstuchiwania sygnatu
audio na dowolnie wybranym kanale (niezaleznie od tego czy nagrywana jest na
nim rozmowa).

Istnieje mozliwos¢ jednoczesnego monitorowania kanalow rejestratora przez kil-
ku uzytkownikow zalogowanych na réznych stanowiskach odstuchowych.

Korzystanie z funkcji Monitoringu nie wywiera zadnego wplywu na proces
rejestracji rozmow.

Informacja o nagrywaniu

Monitorowanie kanatow uruchamiane jest z poziomu modutu Monitoring. In-
formacje o stanie wszystkich kanatow (fizycznych i/lub wirtualnych) rejestratora
prezentowana jest w jednym wspdlnym oknie.

Jezeli na danym kanale jest aktualnie nagrywana rozmowa, ikona aktywnego
kanatu w oknie nawigacyjnym zmienia sie z @ na & (pojawia sie czerwona krop-
ka). Jednocze$nie prezentowana jest informacja o czasie trwania rozmowy oraz
numerach: inicjujacym potaczenie (Kto) oraz wybieranym (Do kogo).
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4.12.2

‘% Konsola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Monitoring kanalow rejestratora (TRX_dok - 172.16.0.199:7776)] = e |
Konsola Widok Pomoc _ ==
Logowsarie  [0] Wylogowanie ‘ (' Pasekzadan | % Odstuch nagrafi z plikéw archiwum =% Lista dostepnych rejestratordw E
Nr Mazwa kanatu  Czas trwa... Kierunek  Nrkto Nrdo kego  Info ‘Y, cisco voip G.711 Alaw
Ds analog 0
D6 analog_1
D7 analog 2
D e analeg 3
D29 15DN_00
D30 15DNOL
@31 1DN10
@32  mDNIL
D65 kanal65
D66 kanal 66
o7 kanal 67 40 P 102 101 17216.0.188 (MAC: 00:1d:a2:3f:4d:59)
9 68 kanal 68 40 W 102 101 17216.0.187 (MAC: 00:1d:a2:3f:4b:1d)
cisco voi ejestrowanych nagrari:
@352 ciscovoip Rej ych nagrari: 2
@253 svpc 00
D2t scata Wiyénietiacz nagrania (jesl dostepny)
D 255 Vit 255
[Q, Wiacz/przelacz podstuch kanatu ]
@ Wylacz podshich J
=
Wybierz kanat i kiknij przycisk 'Whacz
podshich’, aby rozpoczad monitoring.
Ewentualng zmiang kanatu dokonuje sig
analogicznie. Nie trzeba przy tym wylaczad juz
monitorowanego kanahi.
[ Automatyczna regulacia wzmodnienia
(@ Wszystkie kanaly rejestratora
7 Tylko kanaly fizyczne
() Tylko kanaly wirtualne
() Tylka kanaty z nagrywaniem
Aby uzyskat pomoc, przyciéni FL Wersja: 27.501127  Konto: Administratar programu Konsala 2 NUM

Podstuch kanalow rejestratora

Modut Monitoring umozliwia podstuch tresci audio na wybranym kanale oraz
podglad poziomu glosnosci nagrywanego sygnatu. Druga funkcja ma istotne zna-
czenie podczas okres§lania parametru poziom sygnatu aktywujgcego zapis dla ka-
natow typu VOX. Podstuch kanatu uruchamia si¢ poprzez dwukrotne klikniecie
na wybranym wierszu, lub przez zaznaczenie wiersza i kliknigcie na przycisk
Wigcz podstuch. Po napetieniu buforéw, tresci rozmow sa przekazywane do kar-
ty dzwiekowej komputera. W kazdej chwili uzytkownik moze przetaczy¢ si¢ na
monitorowanie innego kanalu. W tym celu powinien zaznaczy¢ zadany kanat i na-
stepnie klikng¢ na przycisk Wigczlprzelgcz podstuch kanatu.

Suwak w prawej dolnej czgsci okna stuzy do regulacji glosnosci podstuchu
Opcja Automatyczna regulacja wzmocnienia pozwala na automatyczne sterowanie
glosnoscig podstuchiwanych rozmow.

Automatyczna regulacja wzmocnienia nie zmienia parametrow oryginalnego
nagrania zapisywanego na dysku twardym rejestratora.

Mozliwa jest takze zawegzenie listy tylko do kanatow fizycznych, wirtualnych
lub tylko bedacych w stanie nagrywania - opcje Wszystkie kanaly rejestratora,
Tylko kanaty fizyczne, Tylko kanaly logiczne, Tylko kanaty z nagrywaniem (rys).

MNr Nazwa kanatu Czastrwania Kierunek Nrkto Nr do kego Komentarz
@20 kenal29 20 P 228715728 8130779
@33 kenal33 20 W 210 0228130779
'ﬁ 254 s _csta Rejestrowanych nagrari: 1
@3 kenal33 0 W 20 0228130779
@ 355 isdn Rejestrowanych nagran: 1
@2 kanal2o 20 P 228715728 8120779
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4.13

4.13.1

Odstuch nagran rejestratora

Odstuch nagran zapisanych na dysku twardym rejestratora jest najczesciej
wykorzystywang funkcja programu Konsola 2.

Oddzielne okno odtwarzacza daje dodatkowe mozliwo$ci podczas odtwarza-
nia nagran, mozliwe jest np. odstuchiwanie catosci lub wybranego fragmentu na-
grania, w zwolnionym lub przyspieszonym tempie. Oprocz odstuchu, istnieje
mozliwos¢ zapisu rozmow do plikow wav, mp3, lub w firmowym formacie archi-
wum TRX.

Jezeli nagranie zawiera sygnalizacj¢ tonowa (np. numer wybrany kodem DTMF
w trakcie realizowanej rozmowy) to jest mozliwe jej zdekodowanie przy pomocy
modutu DSP.

Szczegotowy opis funkceji odtwarzacza przedstawiony zostat w punkcie 4.13.6.1.

Dla nagran zawierajacych dane przesylane faksem istnieje mozliwos¢ za-
poznania sie z trescia faksu (wymagana jest dodatkowa licencja).

Liste wyszukanych rozméw, wraz z informacjg o dacie i godzinie polaczenia,
numerach inicjujacym (Kto) i wybieranym (Do kogo) oraz innych parametrach
mozna zapisa¢ do plikow w formacie csv lub html.

Zastosowanie funkcji poziomu bezpieczenstwa, pozwala na ograniczenie mozli-
wosci odstuchu rozmow dla tych uzytkownikow rejestratora, ktorych poziom jest
mniejszy od poziomu ustawionego dla zabezpieczonych nagran. Niezaleznie od
tego rozmowy mozna dodatkowo zabezpieczy¢ hastem, ktore musi by¢ podane
podczas proby ich odtwarzania.

Kolejnym atutem programu Konsola 2 jest mozliwo$¢ dodawania do wybranych
nagran notatek tekstowych lub zalacznikéw (pliki o rozmiarze do 2 MB).

W celu wyswietlenia listy nagran konieczne jest okreslenie:
- zrédla nagran, tj. kanatéw logicznych i/lub fizycznych,
- zakresu czasowego dla wyszukiwanych potaczen.

Wybor kanalow

Po kliknigciu na przycisk Kanaly otwiera si¢ okno z lista kanalow rejestrato-
ra. Domyslnie wszystkie kanaty sg nieaktywne, dlatego tez nalezy aktywowac ka-
naly bedace zrodtem nagran przeznaczonych do odstuchu.

Uwaga: Na liscie wyboru kanatow, nie sq widoczne te kanaly, do ktorych dany
uzytkownik rejestratora nie ma przydzielonych uprawnien do odstuchu.

Symbol @ oznacza kanaly aktywne, a & kanaly nieaktywne. Pojedyncze
kliknigcie zaznacza wybrany kanatl, a podwojne powoduje zmiang jego stanu. Aby
zaznaczy¢ grupe kanalow nalezy dodatkowo uzy¢ klawiszy CTRL oraz SHIFT.
Zmiana stanu kanalow dostgpna jest takze z poziomu menu kontekstowego okna.

Uwaga: Aby umozliwi¢ odstuch rozmow nagrywanych za pomocq interfejsow z
kanatami fizycznymi typu cyfrowy (linie ISDN lub VoIP) na liscie kana-
tow nalezy koniecznie zaznaczy¢ odpowiadajgce im kanaly wirtualne.
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% Konsola 2 (Wersja: 2.7.62.507) - [Odsluch nagrari (172.16.0.199:7776)] =N e |
2] Konsola Widok Pomec _ =)=
B (5] Wylogowanie | (' Pasekzadaf | 4 Plikiarchiwum < Rejestratory 1=

@ = . B & - A
Kanaty | Ostatnie31 dni Filtrowanie Odéwiez Statystyka Ustawienia
) Ne© | Nazwa kanatu Typ Rejestrator
B 172.16.0.199

'@' 5  andlog0 e 172160199
&96  analog 1 Kluczowany 172.16.0.199
97  analog2 VOX 172.16.0.199
X o = 17216.0199
Ay 17216019
=ty 172160199
Inwersyjnie 172.16.0199
e g , | 172160199
Deaktywuj grupami y | 17216015
172,160,199
Mate ikony 172.16.0.199
Duze ikony 172,160,199
¥ Raport 172.16.0.199
Kafelki 172160199
172,160,199
Grupowanie 3 17216.0199
Sortowanie b | 172160199
Domyélnie wszystkie kanaly cktywne L2601
b & [ | e et e e e e 17216.0.1%9
L - 172.16.0.199
4 Trading Wirtualny 172.16.0.199
@255 P Wirtualny 172,160,199

Liczba nagrari: 0 Srednia dhugos¢ nagran: 0 taczna dlugesé nagrari: 0

86 Wersja: 2762507 Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

4.13.2  Wybor zakresu czasowego

Po wybraniu zadanych kanaléw nalezy okresli¢ przedziat czasowy, z ktorego
uzytkownik chce odstuchiwaé¢ nagrania.

L7
Dowolny zakres

Ostatnia 1h
Ostatnie 24h
Ostatnie 7 dni
Ostatnie 31 dni

=

Filtrowar

Biezacy dziefi
Biezacy tydzien

Biezacy miesigc

Dowelny dzied

Dowolny zakres

RENFTTETTE

Wszystkie nagrania

Uzytkownik ma do dyspozycji nastepujace opcje:

Ostatnia 1h — pobranie rozméw zarejestrowanych w przeciagu ostatnich 60 minut,

Ostatnie 24h — pobranie rozméw zapisanych w przeciggu ostatnich 24 godzin,

Ostatnie 7 dni — pobranie rozmow zarejestrowanych w przeciagu ostatnich 7 dni,

Ostatnie 31 dni — pobranie rozméw zapisanych w przeciggu ostatnich 31 dni,

Biezgcy dzien — pobranie rozmow zarejestrowanych na rejestratorze od czasu
ostatniej poinocy (od godz. 00:00:00) do momentu wybrania tej opcji,

Biezgcy tydzien — pobranie rozméw nagranych od poétnocy wypadajacej w noc
pomiedzy niedzielg 1 poniedziatkiem do chwili wybrania opcji,

Biezgcy miesigc — pobranie nagran zarejestrowanych od poélnocy w pierwszym
dniu miesigca do chwili obecne;,

Dowolny dziern — pozwala uzytkownikowi na okreslenie dnia, z ktérego beda po-
bierane rozmowy (rozmowy, ktore rozpoczely si¢ pomiedzy godzing 00:00:00
a 23:59:59 w podanym dniu),
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4.13.3

Dowolny zakres - pozwala na dowolne ustawienie dat poczatku i konca zakresu
pobieranych rozmow; uzytkownik dysponuje mozliwoscig wyboru zakresu z
doktadnoscig do sekundy,

Wszystkie nagrania — pobranie wszystkich rozméw zarejestrowanych kiedykol-
wiek na wybranym zestawie kanalow rejestratora.

Po okresleniu parametrow przedziatu czasowego lista nagran zosStanie auto-
matycznie wygenerowana.

Dostosowanie wygladu okna

Po okresleniu zestawu kanatéw oraz zakresu czasowego dla wyszukiwanych
nagran, nast¢puje pobranie danych z rejestratora. Po ukonczeniu tej operacji w
oknie pojawia si¢ lista rekordow spetniajgcych wszystkie kryteria wyszukiwania.
Zakres parametrow wyszukiwanych potaczen (liczba kolumn listy) moze by¢ w
kazdej chwili dowolnie zmieniany.

W celu dostosowania wygladu listy potaczen do potrzeb uzytkownika nalezy
z menu kontekstowego okna wybra¢ opcje Dostosuj wyglgd. Poszczegdlne nazwy
kolumn posegregowane sg w grupy. Mozna zaznacza¢ pojedyncze pola z grupy,
lub wszystkie na raz. Istnicje rowniez mozliwo$¢ zatagczenia ukrywania pustych
kolumn w tabeli. W tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje Ukrywaj puste kolumny.

Kolumny tabeli moga by¢ ustawiane w dowolnej kolejnosci. W tym celu na-
lezy najecha¢ kursorem na naglowek kolumny, przycisna¢ lewy klawisz myszy i
przeciagna¢ kolumne na pozadane miejsce w tabeli. Mozliwe jest rowniez sorto-
wanie nagran w kolejnosci wedtug parametru dowolnej kolumny. W celu posor-
towania rekordow znajdujacych si¢ w oknie programu nalezy klikng¢ nazwe ko-
lumny odpowiadajacej wybranemu Kryterium sortowania.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.62.507) - [Odshuch nagran (172.16.0.199:7776)] o a8
3] Konsola Widek Pomoc a|[x
B (5] Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory 1=
()
B B . H & D & .
Kanaty  Ostatnie 31 dni Filtrowanie Odswiez Statystyka Ustawienia
Indeks | Nrkanatu  Mazwakanalu  Dataiczasod Czas do Dhugosé Kto Dokogo Kierunek Komentarz  Stal *
LS = — an14a50840:12:51 101321 30 2288113 @r D
9y 3 Wiazodtwarzacz ENTER  |506.59 15:06:58 4 B ow o TRX D |z
= Analiza DSP 5:07:06 15:07:20 14 2288113 @r TRX D
B ox Analiza fakséw 5:52:27 15:56:09 342 2288113 @r TRX D
Y » B 5:56:18 16:09:23 1305 2288113 @r TRX D
=) Y pimiEzprbitediviln 5:09:55 16:12:45 250 2288113 @r TRX D
B ox A TS TS Ctilsm  |6:15:42 16:24:22 8:40 2288113 @r TRX D
S N 18:38:56 08:44:53 5:57 2288113 @r TRX D
=T o 4:28:48 14:31:02 214 112 @r TRX D
P Zalacaniki
S o 5:00:28 15:09:48 20 112 & TRX D
9 s Zapisz do pliku archiwum 3:06:33 13:07:01 28 2288113 @r analog_1 D
gi 5! Eap s plE I 30455 13:05:09 14 2288113 @r analog_1 D
s Zapisz liske nagrai do pliku CuleL (25723 130324 6:01 2288113 @r analog 1 D
B s 2:49:20 12:50:40 1:20 2288113 @r analog_1 D
;'J 5¢ Zaznacz wszystko Ctri+A 2:39:44 12:40:39 55 2288113 ﬁ P analog_1 D
&) s — . , (23534 12:37:35 201 2288113 @r analog_1 D
TR trewanie nagran JB:59:13 09:04:59 5:46 112 @r analog i D
By 3¢ Wyszukaj nagranie CtreF lga3sg 10:25:51 1:53 112 @r analogl D
%8 H T Dostosy wygad , Siatka 2288113 @r analogl D
=) 145 e o R 2288113 @r analog_1 D
S 30 6 analog 1 2014-04-16 Ukryj puste kolumny 2288113 @r analog 1 D
S 400 5 analog_1 2014-04-16 —— N 2288113 @r analog_1 D
5 4 6 analog 1 2014-04-16 i 2288113 @r analog_1 D
B 402 6 analog 1 2014-04-16 CEEEITR ' 2788112 @r analog_1 D
%oz 6 analog_1 2014-04-17|  Poladatyiczasu ' Ul OBy @ e analogl D
) 400 5 analog 1 2014-04-17 Pola opisowe 4 Data i czas od @ P analog_1 D
S E 6 analeg_1 2014-04-23 Pola podstawowe » = : @ P analog_L D
atai czas do

SJ 539 6 analog_1 2014-05-06 Pola Siemens Trading (HTE) ' bots o @ analog_1 D

b 53 6 analog 1 2014-05-06 P . @r analog_1 D
) 53 3 analeg_1 2014-05-06 Czasod @ r analog_1 D
i - L s Pola tylko w systemach VolP » b e . I=
q il ol usstkounk . Czas do

ola u: ownika
Liczba nagraf: 233 Srednia diugosé nagran: 1:4 Pola z numerami D Data i czas od (UTC)
J Data i czas do (UTC) Konsola 2 NUM
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Kolumna, wedlug ktorej aktualnie posortowane sg nagrania jest wyrdézniona sym-
bolem strzalki na niebieskim tle. Kierunek strzatki wskazuje porzadek sortowania
(rosngco lub malejaco).

Powtdrne kliknigcie na polu nagtéwka tabeli spowoduje zmiang kolejnosci sorto-
wania nagran — z malejacej na rosngcg lub odwrotnie.

Sortowanie rozmow moze si¢ odbywac¢ wedlug nagldowkow dowolnych kolumn
wyswietlanych w tabeli.

Uwaga: Jesli uzytkownik chce posortowa¢ liste wg kolumny, ktora nie jest aktual-
nie wyswietlana, powinien najpierw doda¢é pozgdang kolumne przy po-
mocy opcji Dostosuj wyglgd dostepnej w menu kontekstowym okna listy
nagran.

4.13.4 Filtrowanie rozmow

Funkcja Filtrowanie umozliwia zawgzenie listy rozmow tylko do tych na-
gran, ktorych parametry spetniajg okre$lone wczesniej Kryteria.
Uzytkownik ma do wyboru trzy rodzaje filtrowania:
e szybkie,
e Zaawansowane,
e po zadanej frazie.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.67.917) - [Odshuch nagrari (doc_admin - 172.16.0.199)] =N R =
] Konsola Widok Pomac NEE
B (6 Wylogawanie | (' Pasekzadan | 4 Pliki archiwum <= Rejestratory =X

/] R T‘ & < & .

Kanaly ~Ostatnie7dni | Filtrowanie Odéwiez Statystyka | Ustawienia

Indeks Nazwa kanaty Wla_czﬁltmwama Czas do Dlugosé Kto Dokogo Kierunek Status  Dokego (T)  Kto(T) e
3} 4814 Trading3 LS 12:55:51 6 210 35 @ P 210
1) 4815 Trading3 R s 1% 13:02:25 48 235 20 B w 210
1) 4816 Trading3 FITE ORI | N 09:22:51 1:53 25 20 § w 210
3 4817 Trading3 called 9 09:53:11 12 25 0 B w 20
3 4818 Trading3 index 19 10:12:20 1 25 0 B w Fali]
i) 4819 Trading3 markery 119 165145 26 235 MW N 210
1} 480 Trading3 754 014-09-2 08:29:56 08:30:14 18 75 20 B w 210 1
i} 48n Trading3 254 2014-09-29 10:43:45 1043:53 8 710 35 Q@ P 710
1} 482 Trading3 254 2014-09-29 13:08:18 13:08:29 1 710 35 Q@ P 710
i} 48 Trading3 254 2014-09-2913:22:14 13:22:14 0 219 35 @ P 219
3} 48 Trading3 254 2014-09-20 13:24:54 13:24:54 0 210 3 Q@ P 210 -
Liczba nagrar: 20 Srednia dhugosé nagran: 14 taczna diugodd nagrar: 4:58

86 Wersjs: 2767.917  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Szybkie filtrowanie

Funkcja Szybkie filtrowanie pozwala na zbudowanie filtru w oparciu o kom-
binacj¢ ponizszych kryteriow wyszukiwania:
- numery telefonow (na podstawie kolumn Kto i Do kogo),
- data i czas rozpoczecia potgczenia,
- kierunek (rozmowy wychodzace, przychodzace),
- czas trwania polaczenia (dtugos¢ rozmowy),
- zawartos$¢ pola Komentarz,
- adresy IP lub MAC nagrywanych stacji (tylko dla terminali VVoIP).

Funkcja ta pozwala na zbudowanie reguty, ktora moze by¢ ztozona maksymalnie
z szesciu parametréw (konfigurowanych w poszczegdlnych zaktadkach okna).
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Szybkie filtrowanie ==
@ MNumery | @ Dataiczas | @ Kierunek | @ Diugosé [ @ Komentarz | @ Adresy stai
[ witacz
[Clkto: Do kago: 300
Zawiera
Rowne |
Réine
[kt (m): [~ Do koga {1):
I UWAGA! Wszystiie sekcje warunku 53 faczone operatorem logicziym AND.

Jezeli parametry z wybranej zaktadki zostaly witaczone do warunku filtrowania
lampka obok nazwy zaktadki zmienia stan z & (czerwona) na < (zielona).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wszystkie aktywne (wtaczone) sktadniki filtru taczone
sg warunkiem logicznym AND, tzn. beda wyszukiwane tylko te polaczenia, ktore
jednoczesnie spetniajg wszystkie warunki aktywnych zaktadek.

Filtrowanie po zadanej frazie

Funkcja Filtrowanie po zadanej frazie pozwala uniezalezni¢ wyszukiwany
wzorzec od $ci$le okreslonej kolumny listy nagran. Mechanizm ten zwraca listg
nagran, dla ktorych szukana fraza znajduje si¢ W dowolnej kolumnie wyswietlanej
w biezacym widoku z wyjatkiem kolumn o nazwie:

- Indeks,
- Dlugosé,
oraz kolumn zwigzanych z datg lub czasem poczatku lub konca rekordu
Filtrowanie pe zadang frazie ==
403 -
|| Dopasowywanie we wszystiich polach bazy danych
Domyslnie tylko kalumny z aktywnego widoku.
Zaznaczenie tej opcji moze znaczaco wydhuzye proces filtraci.

Filtrowanie po zadanej frazie szczegdlnie sprawdza si¢ szczegdlnie w sytuacji,
gdy uzytkownik nie posiada precyzyjnych danych, wymaganych podczas budo-
wania regut filtrow prostych lub zaawansowanych.

W pole wyszukiwania moga by¢ wpisywane ciagi ztozone z dowolnych znakow:
— cyfr,

— liter (z rozréznieniem na duze i mate),

— znakow interpunkcyjnych (np. przecinek),

— znakow biatych (np. spacja).

Zaznaczenie opcji Dopasowywanie we wszystkich polach bazy danych po-
zwala na wyszukiwanie wzorca we wszystkich polach tabeli, takze tych, ktére nie
sg wyswietlane w biezgcym widoku. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w tym
przypadku wydtuza si¢ proces filtrowania danych.
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Konfiguracja filtrow zaawansowanych

Okno konfiguracji filtrow podziclone sg na dwie czesci: do konfiguracji fil-

trow publicznych (gérna) oraz prywatnych (dolna).

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.62.507) - [Odshuch nagran (172.16.0.196:7776)] =N B |
2] Konsola Widok Pomoc S
B (0] Wylogowanie | Pasek zadan | @ % Pliki archiwum  *% Rejestratory !E}n
B =)
3 @ . R & Q| & .
Kanaty  Ostatnie 31 dni Filtrowanie Odéwiez Statystyka Ustawienia
Konfiguracja filtrow listy nagran
Lista filtréw publicznych:
Nazwa Warunek Opis
Dodaj nowy filtr
Edytuj filt
Usur fitry
Przenies do sekdji prywatnych
Wezytanie z pliku
Zapis do pliku
Lista filtréw prywatnych:
Nazwa Warunek Opis
Liczba nagrar: 77 Srednia dlugosé nagran: 2:34 taczna dhugosé nagran: 3h 18m 035
%86 Wersja: 2.7.62.507 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

W typowych zastosowaniach rozréznienie to nie jest istotne. Jednakze, gdy
aplikacja Konsola 2 korzysta z zewngtrznego serwera konfiguracji, lista filtrow
publicznych zawiera reguty utworzone na serwerze, natomiast lista filtrow pry-
watnych - reguty utworzone na poszczegdlnych stacjach roboczych.

Aby stworzy¢ nowa regute korzystajac ze rozszerzonego mechanizmu filtro-
wania, nalezy skorzysta¢ z opcji Dodaj nowy filtr dostepnej w menu konteksto-
wym okna konfiguracji filtrow. Ewentualnie mozna zaimportowac filtry wcze-

$niej zapisane w postaci pliku (format xml).

W nowym oknie nalezy wpisa¢ nazwe i ewentualnie krotki opis dla tworzonej
reguty filtru. Wprowadzona nazwa pojawi si¢ w menu funkcji Filtrowanie. Aby
przejs¢ do tworzenia reguly, nalezy kliknaé ikone Ed w prawej dolnej czesci okna.

Zmiana parametrow filtra
Krétka nazwa | diuzszy opis

Nazwa: 20 sek.

==

Opis: rozmowy o czasie trwania pow. 20s.|

Wyrazenie logiczne

E

Kolejny ekran umozliwia samodzielnie wpisanie warunkéw regut filtru (pole Wy-
razenie) lub skorzystanie z pomocy kreatora wyrazen logicznych (opcja zalecana).
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Wyrazenie

Budowanie wyrazenia filtrujacego.

I
Sprawdz

Wstaw zmienng

Identyfikator Typ Mazwa | znaczenie ‘N
AccountInfo Napis Bussines /transaction code
Agenthame Napis Mazwa agenta
Agenthumber Napis Nr Agenta - opis
Agenthumber Napis Nr Agenta
AlertingPartyNumber Napis AlertingPartyNumber
AnsweringDeviceName Napis AnsweringDeviceName
AnsweringDeviceNumber Napis AnsweringDeviceNumber
Called Napis Do kogo i
Wetan Pomoc - zakresy i formaty typdw danych
Wstaw operator
Logiczny: | AND (PRAWDA jesl operandy po obu stronach s3 prawdzine) <] [ wstaw |
Porwnania: 1= (Rézne -PRAWDA, jesl aba operandy maja inna wartosc) v] [ wistaw |

Pomoc - jak funkcjonuja operatory?

Samodzielne tworzenie filtrow

W dolnej czgsci okna znajduja si¢ narzedzia ulatwiajace budowanie wyrazen
filtrujacych. Umozliwiaja one wstawianie do pola Wyrazenie nazwy argumentow
filtru oraz operatorow (poréwnania lub logicznych). Po zaznaczeniu nazwy lub
wybraniu odpowiedniego warunku, a nast¢pnie kliknieciu na przycisk Wstaw od-

powiednie wartosci kopiowane sg do pola Wyrazenie.

Kreator wyrazen logicznych

Kreator wyrazen logicznych znacznie utatwia budowanie filtrow zaawanso-
wanych. Mechanizm kreatora uruchamia si¢ przez kliknigcie na ikone Ed znajdu-

jaca sie po prawej stronie pola Wyrazenie.

Kreator wyrazer lagicznych.

Budowanic réwnania logicznego.

s

Dodaj warunek prosty, ktdry bedzie wehodzitw skad calego réwnania logicznego.

Zmienna: Direction

() niie posiada wartosd

() posiada wartos¢

(@) okreglona jako

= (Réwne) ~| P

/

Z listy Zmienna nalezy wybra¢ parametr, ktory zostanie uzyty w warunku

tworzonej reguty.
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Lista niektorych (najczesciej stosowanych) zmiennych, ich format oraz odpowia-
dajgce im parametry nagrania przedstawione sa w ponizszej tabeli.

Parametr rozmowy Zmienna Format zmiennej

Adres IP4 stacji StationlP4 tekstowy

Adres IP6 stacji StationIP6 tekstowy

Adres MAC stacji StationMAC aa:bb:cc:dd:ee:ff (hex)
Czas konca rozmowy TimeTo GG:MM:SS

Czas poczatku rozmowy TimeFrom GG:MM:SS

Data i czas konca rozmowy DateTimeTo RRRR-MM-DD GG:MM:SS
Data i czas rozpoczecia nagrania DateTimeFrom RRRR-MM-DD GG:MM:SS
Data rozpoczgcia nagrania DateFrom RRRR-MM-DD

Dhugo$¢ rozmowy Length dt. rozmowy w sekundach
Indeks nagrania Index numeryczny

Kierunek rozmowy Direct P — przych., W — wych.
Komentarz nagrania Comment tekstowy

Nazwa abonenta Do kogo CalledName tekstowy

Nazwa abonenta Kto CallingName tekstowy

Nazwa agenta AgentName tekstowy

Nazwa kanatu ChannelName tekstowy

Nazwa rejestratora RecDeviceName tekstowy

Numer agenta AgentNumber tekstowy

Numer grupy (callcenter) GroupNumber tekstowy

Numer kanatu ChannelNo numeryczny

Numer przekierowywany RedirectedPartyNumber | tekstowy

Numer osiggniety COLP tekstowy

Numer stacji StationNumber tekstowy

Numer telefonu Do kogo Called tekstowy

Numer telefonu Kto Calling tekstowy

Opis agenta AgentNumberDesc tekstowy

Opis grupy (callcenter) GroupNumberDesc tekstowy

Opis stacji StationNumberDesc tekstowy

Opis telefonu Do kogo CalledDesc tekstowy

Opis telefonu Kto CallingDesc tekstowy

Pole uzytkownika — 1 User 1 tekstowy

Pole uzytkownika — 2 User 2 tekstowy

Poziom nagrania Level numeryczny

Rozmiar pliku nagrania TalkInBytes tekstowy

Stan rozmowy State R,C,D, F,N, A, opis nize;j.
Tre$¢ notatki Note tekstowy

Typ rozmowy Level numeryczny

Unikalny numer ident. nagrania uiD tekstowy

Unikalny numer ident. rozmowy UCID tekstowy

Status nagrania moze by¢ opisany za pomocg kombinacji liter:
R — rozmowa jest aktualnie nagrywana,
C — odstuch rozmowy jest zabezpieczony kluczem odstuchu,

D — nagranie zawiera tre$¢ wys$wietlacza aparatu systemowego,
F — nagranie zawiera dane transmisji faksowej,
N — nagranie posiada dotgczong notatke,

A —nagranie ma dotaczony plik zatacznika.
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Kolejny krok polega na okresleniu warunku, jaki musi spetnia¢ wybrana
zmienna. Do wyboru jest jedna z trzech opcji:
nie posiada wartosci — odpowiada polagczeniom, w ktorych wybrany parametr nie
jest ustawiony (jest pusty),

posiada wartosé — odpowiada potaczeniom, w ktdorych wybrany parametr ma do-
wolna, nieistotng (W tym momencie) dla uzytkownika wartos¢,

okreslona jako — odpowiada polaczeniom, w ktorych wybrany parametr ma war-
to$¢ okreslona w sasiednich polach.

W przykladzie podanym na rysunku (powyzej tabeli) wybranie pierwszej op-
cji spowoduje, ze na liscie rozméw po filtracji, zostang rozmowy z pustym polem
Kierunek. Wybranie opcji drugiej spowoduje sytuacje odwrotng — na li§cie roz-
moéw zostang tylko rozmowy z Okreslonym kierunkiem (przychodzace lub wy-
chodzace). Zaznaczenie trzeciej opcji pozwala sprecyzowac zawarto$¢ parametru
Kierunek (tutaj: P - rozmowy przychodzace).

Wartosci wpisywane w przypadku trzeciej opcji s zroznicowane. Moga to by¢
ciagi liter lub cyfr. W niektorych przypadkach powinny one posiada¢ odpowiedni
format, podany w tabeli powyze;j.

Po okresleniu warunku prostego, uzytkownik ma do wyboru: albo zakonczy¢
tworzenie reguly, albo utworzy¢ kolejny warunek, ktory bedzie potaczony z po-
przednim za pomoca operatora logicznego AND (i) lub OR (lub).

Kreator wyrazer logicznych. (3]
Budowanie réwnania logicznego. = -
Scal warunek prosty za pomoca operatora logicznege Iub zakoricz tworzenie réwnania, oo
S
Warunek: (Direction ="P")|
Co chaatbys teraz zrobic?
Dodaj kolejny element ze wstawieniem operatora AND
@) Zakoricz budowanie warunku
<istec ][ Dalej> | [ Anuig

Po zakonczeniu tworzenia reguly, jej formuta pojawi si¢ w polu Wyrazenie
okna Budowanie wyrazenia filtrujgcego.

Przed zapisaniem reguty konieczne jest sprawdzenie jej pod wzgledem leksy-

kalnym (poprawnosci sktadni). W tym celu nalezy uzy¢ przycisku Sprawdz (poni-
zej pola Wyrazenie).
Jezeli sktadnia reguly jest poprawna, aplikacja informuje o tym fakcie uzytkowni-
ka komunikatem w kolorze zielonym. Jednocze$nie aktywny staje si¢ przycisk
OK, umozliwiajacy zapamigtanie reguty w aplikacji. W przeciwnym wypadku po-
jawia si¢ komunikat w kolorze czerwonym informujacy o wystgpienia btedu w
sktadni reguty.
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41341

Budowanie wyrazenia filtrujacego. (23]
Wyrazenie
(Direction="P") 5]

Sprawdi

Wstaw zmienna

Identyfikator Typ Nazwa i znaczenie "
DateFrom Datai czas Data od

DateTimeFrom Data i czas Data i czas od

DateTimeTo Datai czas Datai czas do

DeviceNumber Mapis Devicehlumber [
Direction Mapis Kierunek

GlobalCallGlbUniglD Tablica binar...  GlobalCallGlbUnigID

GlobalCallSubDomID Tablica binar...  GlobalCallSubDomID

GlobalCallswSubDomName: Napis GlobalCallswsubDomMName: I

Pomac - zakresy i formaty typdw danych

Wstaw operator

Logiczny: [ AND (PRAWDA jesl operandy po cbu stronach sa prawdzine) o) [ wstaw |

Pordwnania: [I= (Rozne - PRAWDA, jesli oba operandy maja inng wartosc) v] [ Wistaw ]

Pomoc - jak funkgjonuja operatory?

Po utworzeniu reguty filtrujacej jej nazwa dodawana jest do listy filtrow, do-
stepnej po wybieraniu strzatki obok ikony Filtrowanie.

d D
Filtrowanie W Statystyka

‘Wiacz filtrowanie
Szybkie filtrowanie
Zaawansowane filtrowanie

2

Ustaw

Filtrowanie po zadangj frazie

Filtrowanie zaawansowane pozwala na utworzenie praktycznie dowolnej
liczby filtrow o $cisle sprecyzowanych warunkach.
Alternatywa dla tworzenia rozbudowanych filtrow na podstawie wyrazen logicz-
nych moze by¢ skorzystanie opcji szybkiego filtrowania. Ustawienie filtru dla po-
faczeh przychodzacych (analogicznego do opisanego w poprzednim rozdziale)
przedstawia rysunek ponize;j.

Szybkie filtrowanie [==3a]
@ Numery | @ Dataiczas| @ Kerunek ‘ [* ] DMQes'él @ Komamarzl @ Adresy stacji

Wil

4 ©rayoince
N _
@ ©) Wychodzace

() Brak kierunku

Przyklady zastosowan filtrow

Podpunkt zawiera przyktadowe sposoby konfiguracji filtrow listy rozmow.
Pierwszy filtr utworzony jest metoda ,,reczng”, a drugi przy uzyciu Kreatora.
W obu przyktadach poczatek tworzenia filtrow jest jednakowy: w oknie Odstuch
nagran nalez kliknaé¢ na przycisk Filtrowanie.
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tr Konsola 2 (Wersja: 2.7.62.507) - [Odstuch nagran (172.16.0.199:7776)]
4] Konsola  Widok Pomoc
B (5 Wylogowanie | (' Pasekzadan | 04 Plikiarchiwum = Rejestratory =)
@ 8. 3. < -
Kanaly Wszystkie nagrania Filtrowanie Odéwies Statystyka | Ustawienia
Indeks  Nrkanahu Nazwa kanatu Data i czas od Czas do Dhugosc Kte Dokoge Kierunek Poziem  Kementarz o
n 572 253 sIp 2014-05-07 09:10:42 09:10:43 0 210 235 @ w 0
QJ‘ 573 6 analog_1 2014-05-07 09:11:31 08:12:39 108 2288113 ﬁ P 0 analog 1
=p s57a 250 TRX 2014-05-0709:12:16 09:13:33 17 2288113 'ﬁ P 0 analeg 1
QJ‘ 575 250 TRX 2014-05-07 09:13:59 09:14:16 17 2288113 ﬁ P 0 analog 1
=p 576 250 TRX 2014-05-07 09:14:50 09:15:07 17 2288113 'ﬁ P 0 analeg 1
QJ‘ 577 250 TRX 2014-05-07 09:15:21 09:15:44 23 @ W 0 analog 1
=p 578 250 TRX 2014-05-07 09:15:54 09:18:33 2:39 2288113 'ﬁ P 0 analeg 1
n 579 254 Trading 2014-05-07 09:16:14 08:17:23 109 210 233 ﬁ P 0 @
n 580 253 sIp 2014-05-07 09:16:14 09:16:14 0 210 235 @ w 0 m
n 581 254 Trading 2014-05-07 09:17:38 09:18:27 49 210 236 ﬁ P 0 =
4 mn | *
Liczba nagraf: 644 Srednia diugosc nagraf: 2:52 taczna dtugosé nagrari: 30h 56m 39s
xB6  Wersja: 2.7.62.507 Konto: Administrater programu Konsola 2 NUM

Wyszukiwanie rozmow dtuiszych niz 20 s (metoda reczna)

W nastepnym kroku w polu Lista filtrow publicznych nalezy wybra¢ z menu
kontekstowego opcje Dodaj nowy filtr. W nowym oknie nalezy wpisaé nazwe i
opis filtru, czyli odpowiednio ,,20 sek.” i ,,rozmowy o czasie trwania pow. 20 s.”
oraz klikna¢ na strzatke Ed obok pola Wyrazenie logiczne.

aﬁ_ Konsola 2 (Wersja: 2.7.62.507) - [Odstuch nagran (172.16.0.199:7776)] o || =&
3] Konsola Widek Pomoc
= (@] Wylegowanie ‘ ¢+ Pasekzadan | @9 Pliki archiwum % Rejestratory E
Kanaty  Ostatnie 31 dni Filtrowanie Odéwiez Statystyka Ustawienia

Nazwa
20 sek.

Lista filtréw prywatnych:

Nazwa

Konfiguracja filtrd . menweniine

Lista filtréw publicznych: Krétka nazwa i diuzszy opis

Nazwa: 20 sek.

Opis: Lenght over 20 sek.

‘Wyrazenie logiczne

Length = 20

oK

Liczba nagran: 117

Srednia dhugosé nagran: 327

kaczna diugoéc nagrar: 6h 45m 18s

Wstaw zmienng

86 Wersja: 2.7.62.507 Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM
Budowanie wyrazenia filtrujacego. (=3
Wyrazenie
Length |

Identyfikator Tvp Nazwa i naczenie -
GrouphumberDesc Napis Nr Grupy - opis

Index Liczha Indeks

| Length Liczba Dhigosc

Level Liczha Poziom =
LineName MNapis LineMame l—l
LineNumber Napis LineNumber

Mote MNapis Notatka

RecDeviceName MNapis Nazwa rejestratora i

Wstaw operator

Pomoc - zalesy i farmaty typdw danych

Logiczny: [AND (PRAWDA jesli operandy po obu stronach sa prawdziwe) V] [ Wstaw ]

Porgwnania: (1= (Rézne - PRAWDA, jesi aba cperandy maja inna wartoé) w) [ wstow |

Pomoc - jak furkcjonuja operatory?

o) [mm)
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W nowym oknie Budowanie wyrazenia filtrujgcego na liscie Wstaw zmienng
nalezy znalez¢ i zaznaczy¢ zmienng reprezentujaca dtugosé rozmowy (Length).
Nastepnie nalezy dwukrotnie klikng¢ na odnaleziony identyfikator lub zaznaczy¢
go i uzy¢ przycisku Wstaw. Nazwa identyfikatora powinna pojawic¢ si¢ w polu
Wyrazenie. Do tak wybranego identyfikatora Length nalezy okresli¢ warunek,
ktory musi spelnia¢. W tym celu mozna skorzystac¢ z sekcji Wstaw operator.

Z listy rozwijanej pola Poréownania nalezy wybraé ,,> (Wigksze — PRAWDA, jesli
lewy operand jest wigkszy niz prawy operand) ” 1 klikna¢ na przycisk Wstaw.
Warto$é w polu Wyrazenie powinna uzupetnié sie o znak ,,>”. Zadana warto$¢ 20
(sekund) nalezy wpisac recznie, tak zeby cato$¢ wyrazenia miata postac:

Length > 20.

Nastgpnym krokiem (obowigzkowym) jest sprawdzenie poprawnosci zbudo-
wanej reguly, poprzez klikniecie na przycisk Sprawdz. Jesli reguta jest zbudowana
poprawnie pojawia si¢ komunikat ,,Wyrazenie warunkowe jest poprawne”. Na-
stepnie zatwierdza sie catos¢ kliknieciem na przycisk OK w obu oknach Budowa-
nie wyrazenia filtrujgcego | Zmiana parametrow filtra.

Nazwa filtru ,,20 sek.”. powinna pojawi¢ si¢ w oknie Konfiguracja filtrow li-
sty nagran oraz W menu rozwijanym przycisku Filtrowanie.

a,

Odéwiez Statystyka

&

Filtrowanie

Wiacz filtrowanie
Szybkie filtrowanie
Zaawansowane filtrowanie

R

Wyszukiwanie rozmow przychodzgcych na numer 200 (kreator wyrazen)

Tworzenie tego filtra oparte jest na kreatorze wyrazen logicznych, ktory uru-
chamia si¢ po kliknieciu na strzatke Ed obok pola Wyrazenie w oknie Budowanie
wyrazenia filtrujgcego.

Budowanie wyrazenia filtrujacego. ===
Wyrazenie
Wstaw zmienng
Identyfikator Tvp Mazwa | znaczenie -
AccountInfo Napis Bussines/transaction code
Agenthlame Mapis Mazwa agenta
Agentiumber Napis Nr Agenta - opis
Agenthlumber Mapis Nr Agenta
AlertingPar tyNumber Mapis AlertingPartyNumber
AnsweringDeviceName MNapis AnsweringDeviceName
AnsweringDeviceNumber Mapis AnsweringDeviceNumber
Called Napis Do kogo i
Pomoc - zakresy i formaty typdw danych
Wstaw operator
Logiczny: [AND (PRAWDA jesli operandy po obu stronach sa prawdziwe) v] [ Wstaw ]
Porgwnania: (1= (Ré2ne - PRAWDA, jesi aba operandy maja inna wartoée) w) [ wstow |
Pomor - jak funkcjonuja operatory?
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Budowanie wyrazenia filtrujacego. [=

Wyrazenie

Kreator wyrazen logicznych.

Wstaw zmienng

Witamy w kreatorze wyrazen
logicznych

Identyfikator

AccountInfo X 1—7‘ e =

AgentName

’n I} Ten kreator pomoze Ci zbudowac wyrazenie logiczne,
Agentiiiber R N\ ktdre zostanie uzyte do fitrowania.

AgentNumber . 5 )
AlertingPartyNumber
AnsweringDeviceName
AnsweringDeviceNumber
Called

Pomoc - zakr|

Wstaw operator
Logicny:  [AND (PRAWDA
Porgwnania: (1= R6zne -PRA stece

Pomoc - jak funkcjonuja operatory?

Po kliknigciu na przycisk Dalej otwiera si¢ kolejne okno kreatora.

Kreator wyrazen logicznych. @
Budowanie réwnania logicznego. e “
Dodaj warunek prosty, ktdry bedzie wchodzit w sktad calego réwnania logicznego. |- 2%
S

Zmienna: Called A

) nie posiada wartodd

() posiada wartos¢

@ okreslona jako Wprowadz wartosé stal
1= (Rézne)

~ (Zawiera)
< (Mnigjsze)
<= (Mnigjsze lub réwne]

> (Wigksze)
>= (Wieksze lub réwne)

e ][ o>

W polu Zmienna z menu rozwijanego nalezy wybra¢ parametr ,,Called”, a na-
stepnie zaznaczy¢ warunek ,,okreslona jako”. Z kolejnego menu rozwijanego na-
lezy wybra¢ opcje ,,= (Rowne)”, a W polu Wprowadz wartos¢ statg wpisaé numer
wewnetrzny ,,200 .

Kreator wyrazer lagicznych.

Budowanic réwnania logicznego. -
Scal warunek prosty za pomaca operatora logicznego lub zakoficz tworzenie rdwnania. | ¢

e

Warnek: [icalled="200°

Co chaatby$ teraz zrobic?
(") Dodai kolejny element ze wstawieniem operatora AND

(@) Zakoricz budowanie warunku

< Wstecz ]l Dalej > ][ Anuluj

Przycisk Dalej otwiera kolejne okno kreatora, gdzie nalezy zaznaczy¢ opcje Za-
koncz budowanie warunku i klikna¢ na przycisk Dalej.

Kolejne okno informuje o zakonczeniu tworzenia warunku filtra. Kliknigcie
na przycisk Zakoncz powoduje powrot do okna, od ktdrego rozpoczynato si¢ dzia-
tanie kreatora.
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Wyrazenie

Budowanie wyrazenia filtrujacego.

(Called="200")

Wstaw zmienna

Wstaw operator

Identyfikator Tvp Mazwa | znaczenie <

AccountInfo Napis Bussines/transaction code [

Agenthame Napis Nazwa agenta

Agenthumber Napis Nr Agents - opis

Agentumber Napis Nr Agenta

AlertingPartylumber Napis AlertingPartyNumber

AnsweringDeviceName Napis AnsweringDeviceName

AnsweringDeviceNumber  Napis AnsweringDeviceNumber

Called Napis Do kogo il
Wstaw Pomoc - zakresy i formaty typdw danych

Logicny: [ AND (PRAWDA Jesii aperandy po obu stronach sq prawdaiwe)

<) [ wsmw |

Poréwnania: [w: (Réne - PRAWDA, jesii oba operandy maja inna wartosc)

] (]

Pomoc - jak funkcjonLiz operatory?

Utworzona przez kreator reguta pojawia si¢ w polu Wyrazenie, aby zakon-
czy¢ tworzenie filtra (tak jak w przypadku metody recznej) nalezy sprawdzié re-

gule przy uzyciu przycisku Sprawdz.

4.13.5  Statystyka polaczen

Funkcja Statystyka pozwala na wyswietlenie krotkiej statystyki dla pobranej
listy nagran. Obok danych sumarycznych (dla catosci listy), przedstawiane sa
rowniez wyniki w rozbiciu na poszczegélne kanaty rejestratora.

“% Kensela 2 (Wersja: 2.7.62.507) - [Odstuch nagran (172.16.0.199:7776)]

3] Konsola Widok Pomoc
2] (6] Wylogowanie | ¢ Pasckzadaf | &4 Pliki archiwum < Rejestratory
G + e & -
@ 2 . R{ .|\ & | Q| g .
Kanaly ~Wszystkie nagrania  Filtrowanie Odéwiez | Statystyka || Ustawienia

=S R |

NEIE

Nr Nezwakenatu  R.. Cabkowita liczba nagren Srednia dhugesé nagrania  Min. dhugos¢ nagrenia  Maks. dhugos¢ nagrania P - liczba nagran przychodzacych
) Sumarycznie - wszystkie kanaly wszystkich rejestratoréw
&
Sumarycznie 535 3:05 0 1:00:00 387
e, - 1721601997776
dqs analog 0 9 241 4 1:00:00 Eil
=] analog_1 27 320 4 1:00:00 205
g7 analog_2 10 1:51 5 238 3
[ analog 3 6 131 2 458 2
51 doc 2 505 6 1:00:00 2
] 254 Trading 120 508 0 1:00:00 74
s s 115 17 0 311 51
Eksport do pliku
o I ] v
Liczba nagrari: 535 Srednia dhugos¢ nagrar: 305 taczna dhugos¢ nagrari: 27h 32m 355
x86 Wersja: 2762507 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Odshuch nagren (172.16.10015:7776)] = ===
3] Konsola  Widok Pomoc _|=]=
2 (8 Wylogowanie | (' Pasekzadari | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory =
] &y
@ 2 . B . Q| & .
Kanaly ~Wszystkienagrania  Filtrowanie Odéwiez | Statystyka | Ustawienia
Nr N Re Co Su W M P W-liczbs nagran wychodzacych NC - liczba pok..  NC - éredni czas oczekiwania  WT - liczba pok..  WT - éredni czas oczekia...
%) Sumarycznic - wszysthic kanaty wszystkich rejestratoréw -
&
s. 5003 0 1 3 143 22 0 2 0
e, - 1721601997776 -
s a. % 2. 4 L. 3 7 0 0 0 0
6 a. 2. 3. 4 L. 2 12 0 0 0 0
7 a. 10 L. 5 3. 3 4 0 0 0 0
s a. 6 L. 2 4. 2 3 0 0 0 0
g2 d. % 5. 6 l. 21 7 0 0 0 0
g2 T. Lo 5w 0 L. 74 46 0 0 0 0
g2 s. L. 17 0 3. 5 64 2 24 2 7
Liczba nagrari: 535 Srednia dlugos¢ nagran: 305 taczna dhuges nagran: 27h 32m 355
86 Wersja: 27.77.409 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Str. 124/143

© Copyright TRX



Rozdziat 4: Opis funkcji programu

Okno Statystyka zawiera dane o parametrach:

Catkowita liczba nagran,

srednia dlugosci rozmowy,

minimalna dfugos¢ nagrania,

maksymalna diugos¢ nagrania,

liczba polgczen przychodzgcych,

liczba potgczen wychodzgcych,

liczba polgczen nieodebranych (parametr NC),

sredni czas wywolywania (tylko dla polgczen nieodebranych),
liczba polgczen z parametrem WT - czas odebrania rozmow,

©ooNo R WNE

10 Sredni czas wywoltywania (tylko dla potgczen nieodebranych)

Uwaga: Parametry 7 - 10 przyjmujq wartosci niezerowe tylko dla rozmow nagry-
wanych na liniach ISDN oraz niektorych systemach VolP (np. Alcatel).

Dane statystyczne moga by¢ eksportowane do plikoéw w formacie HTML lub
CSV. Ponowne klikniecie na przycisk Statystyka przetacza okno na widok pobra-
nej listy nagran.

4.13.6  Odtwarzanie zarejestrowanych rozmow

Operacja odstuchiwania rozmow w programie Konsola 2 nie ma wptywu
na zmiane tresci lub innych parametréw nagran zapisanych na dysku twar-
dym rejestratora.

Wyglad wierszy w oknie Odstuch nagran pozwala zorientowac si¢ ktore po-
taczenia zostaty juz odtworzone (zaznaczone na szaro), a ktore jest w trakcie od-
stuchu (pogrubione).

u 69 646 2012-01-02 16:08:49 16:09:00 220 11 &l P 200
QJ‘ 69 647 2012-01-0216:14:45 o} 16:15:45 1:00 @ w 220

1} 69648 2012-01-02 16:14:51 16:15:45 200 54 B W 220
B} 69649 2012-01-02 16:33:08 D 16:33:51 3 @p

Polaczenia o czasie trwania powyzej godziny dzielone sq na czeSci o dlugosci
1:00:00.

Symbol nutki obok numeru indeksu nagrania moze przyjmowac jedng z postaci:
*2 - nagranie jest fragmentem rozmowy o lacznym czasie trwania powyzej jednej
godziny,
- nagrywane jest aktualnie trwajace potaczenie,
% - nagranie zawiera informacje o tresci wyswietlacza aparatu systemowego,
3 - dla pozostatych (zwyktych) potaczen.

Aby odstuchaé nagranie nalezy klikng¢ dwukrotnie na rozmowie wybranej z
listy. Alternatywnie mozna zaznaczy¢ nagranie i nacisnaé¢ klawisz ENTER, lub
wybra¢ z menu kontekstowego opcje Wigcz odtwarzacz. Rownolegle z odtwarza-
niem tresci audio otwiera si¢ okno Odtwarzacza nagrarn.
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4.13.6.1 Okno odtwarzacza nagran

Odtwarzacz nagran umozliwia sterowanie odstuchiwaniem rozmow oraz do-
starcza dodatkowe informacje zwigzane z nagraniem (np. dla wigkszosci telefo-
now systemowych mozliwy jest przeglad stanu wyswietlacza).

Wyglad odtwarzacza w wersji zminimalizowanej (przy pierwszym uruchomieniu
programu) przedstawiony jest na rysunku ponizej.

Odtwarzacz nagraf =]
B 0
e 0 7=
0 &) W) () - | EI_.IH %) 11]/| @ ) [0 B mem
Zestaw przyciskow (pod lewym, dolnym suwakiem) umozliwia

wyswietlanie lub ukrywanie nast¢pujacych modutow okna:

- graficznej wizualizacji nagrania,

- zawarto$ci Wyswietlacza (w przypadku wigkszosci aparatéw systemowych),

- informacji o0 parametrach odtwarzanego potaczenia,

- informacji o znakach przesytanych za pomocg sygnalizacji tonowych (0 ile zo-
staty uzyte w nagraniu).

Wyglad okna w wersji zmaksymalizowanej (przy wilaczeniu wszystkich modu-
tow) przedstawiony jest na rysunku ponize;.

Odtwarzacz nagrari - 10:33:48.0 =]
N 0 U )¢
) . e _ = = y
=& “TWOHE @ L @O e »@E e

Poczatek: | 00:00.000  Koniec: | 00:14.000  Rozmiar:| 00:14.000
.1 Rozmiar: 0x 0 220 JUREK
KONSULTACJA? >

'6“ Indeks: 201511 Data: 2015-06-26 10:33:40 Kto: 220

¥ [Kanat: ISDN Czas: 8.0 10:33:43.0 Do koga: Pokaz nagranie na lisce
Kodek: G.711 Alaw 64kb/s

Indeks Praotokdt Zdekodowany nr telefonu Data i czas nagrania Czas wnagraniu  Diugos| Tryb pracy Cautosé detekcf

oTME - Wysoka
Zapis na
5 — N rejestrator Miska

Gorny suwak okna Odtwarzacza nagran informuje o pozycji odstluchiwanego
fragmentu na tle catej rozmowy, umozliwia takze odstuchiwanie rozmowy od za-
znaczonego punktu czasowego nagrania.

Lewy dolny suwak pozwala na regulacje¢ szybkosci (tempa) odtwarzania nagrania
(w granicach -50 % ... +50 %). Potozenie tego suwaka jest zapamictywane dla
wszystkich odtwarzanych nagran.

Przycisk w (obok ,,dyskietki”) przywraca ,,normalne” tempo odtwarzania.

Prawy dolny suwak pozwala na regulacj¢ poziomu glo$nosci odtwarzanego na-
grania. Poziom zapamigtywany jest dla wszystkich nagran zarejestrowanych na
tym samym kanale (nawet po restarcie / ponownym uruchomieniu aplikacji).

Przycisk @) oznacza nieaktywna, a # wiaczona funkcje MUTE, czyli wyciszenie
dzwigku (bez wstrzymywania procesu odtwarzania).
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Aktywny przycisk #) oznacza wiaczong funkcje Automatycznej regulacji wzmoc-
nienia (ARW). Funkcja ta pozwala na sterowanie poziomem odtwarzanych roz-
moéw, dzieki czemu wszystkie odstuchiwane rozmowy sg jednakowo glosne.

Automatyczna regulacja wzmocnienia nie powoduje zmiany poziomu glo$nosci
oryginalnych nagran zapisanych w rejestratorze.

Przycisk = umozliwia zapis sygnatu audio calosci lub czesci biezacego nagrania
do pliku wav lub mp3.

Zestaw przyciskow & UL ) |yp (O M) (w zaleznosci od tego czy biezace

nagranie jest w trakcie odstuchiwania, czy nie) umozliwia odpowiednio:
- przejscie do rekoru poprzedzajacego biezace nagranie na liscie,

- wstrzymanie lub uruchomieniem odtwarzania,

- przejscie do nastgpnego nagrania na liscie.

Aktywny przycisk @ [Odtwarzanie ciggle] umozliwia automatyczne przej$cie do
nastepnej rozmowy po zakonczeniu odtwarzania biezgce;.

Zakagczenie przycisku " [Odtwarzanie poczqtkéw nagrarni(sek.)] pozwala na od-

stuch tylko poczatkéw nagran. Diugos$¢ odstuchiwanego fragmentu uzytkownik
okresla w sekundach w zakresie 1 — 300.

Synteza mowy

Funcja powoduje odtwrorzenie stowne informacji o dacie i czasie rozpoczecia
nagrania. Wymaga specjalnej wersji programu Konsola 2.

W @@ > ® « i momn

Po odtworzeniu do kerica syntezuj moment zakoriczenia nagrania

Wiasciwosci mowy

Okno Markery zakresu odtwarzania

Okno przedstawia graficzng reprezentacje rozmowy w postaci wartosci chwi-
lowej poziomu sygnatu audio.

Odtwarzacz nagrafi - 10:33:48.0 =]
P U U
wanm o« s - =
& & @ =] 0 B &- | ‘ o W+ QI (0 bcomp

Poczatek: | 00:00.000  Koniec: | 00:14.000  Rozmiar:| 00:14.000
.1 Rozmiar: 0x 0 220 JUREK
) KONSULTACJA? >

'6‘ Indeks: 201511 Data: 2015-06-25 10:33:40 Kto: 220

¥ [kanalh: 1SDN Czas: 8.0 10:33:48.0 Do kogo: Pokaz nagranie na lisce
Kodek: G.711 Alaw 64kb/s

Trybpracy  Czulos detekeji

TME - Wysoka

(]
[jZemsna
r m . rejestrator Niska

1 Indeks Protokét  Zdekodowany nr telefonu Data i czas nagrania Czas wnagraniu  Dlugos

Implementacja markerow umozliwia odstuch oraz zapis do pliku catosci lub wy-
branego fragmentu nagrania. W tym celu nalezy zaznaczy¢ lewym przyciskiem
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4.13.7

myszki wybrany fragment wykresu nagrania, a nastepnie skorzystaé z przyciskoOw
) jupb = (odpowiednio dla odstuchu lub zapisu do pliku).

Okno Zarejestrowany wyswietlacz,

W przypadku nagrywania rozmow z telefondw systemowych wigkszosci pro-
ducentow, rejestrator nagrywa rowniez informacje prezentowane na wyswietlaczu
telefonu. Informacje te sg dotaczane do nagrania. W trakcie odtwarzania takiego
nagrania zarejestrowana zawarto$¢ wyswietlaczy pojawi si¢ w tym oknie.

Okno Informacje o nagraniu

To okno zawiera podstawowe informacje o nagraniu: indeks, date rozpocze-
cia nagrania, czas wzgledny i bezwzgledny w trakcie odstuchu, numery Kto oraz
Do kogo, nazwe kanatu z ktérego pochodzi nagranie oraz typ kodeka za pomoca
ktérego nagranie zostato zapisane.

Okno Cyfrowa analiza sygnatu (DSP)

Opcje zawarte w tym oknie pozwalaja na detekcje¢ zawartych w nagraniu in-
formacji zakodowanych tonowo. Mozliwa jest detekcja informacji zakodowanych
w systemach DTMF, CCIR, EEA, ZVEI1/2/3, PZVEI, EURO, EIA, VDEW,
CCITT, NATEL oraz TONES 6. Uzytkownik moze regulowac czuto$¢ detekcji
przy pomocy suwaka w prawej czesci okna. Koniecznos$¢ regulacji czuto$ci moze
zachodzi¢ dla nagran przeprowadzonych w niesprzyjajacych warunkach (bardzo
ciche nagranie lub bardzo duzy poziom zaktocen w tle nagrania).

Detekcja sygnalizacji (numeru telefonu strony inicjujacej polaczenie) za-
kodowanej w FSK jest przeprowadzana automatycznie.

Zapis nagran do plikow wav lub mp3

Kazde z nagran dostepnych na liscie mozna zapisa¢ w lokalizacji okre§lonej
przez uzytkownika w postaci pliku wav lub mp3. Ze wzgledu na roznice dostep-
nych opcji, oddzielnie zostanie omoéwiony zapis do pliku pojedynczego rekordu i
wielu rekordow na raz.

Zapis pojedynczego rekordu

Na liscie dostepnych rozméw w oknie modutu Odsfuch nalezy zaznaczy¢
rozmowg, a nastepnie z menu kontekstowego listy nalezy wybra¢ opcje Zapisz do
pliku audio. Pojawi si¢ wowczas okno dialogowe, ktore pozwoli okresli¢ format,
nazwe, oraz katalog zapisu nagrania. Domyslna nazwa pliku jest ztozona Indeksu,
Daty i czasu od, numerow Kto i Do kogo oraz nazwy Kanatu.

Zapis wielu rekordow

Po zaznaczeniu na li§cie wiecej niz jednego nagrania, oraz po wybraniu opcji
Zapis do pliku z menu kontekstowego listy, otwiera si¢ okno dialogowe, ktore po-
zwala okresli¢ potozenie zapisywanych plikow oraz profil nazwy zapisywanych
plikow. Nazwa sktada sie z czeSci wspolnej dla wszystkich plikow (prefiks na-
zwy) oraz z danych z zaznaczonych w oknie dialogowym kolumn.
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4.13.8

Analiza DSP

Program Konsola 2 pozwala na analize informacji przesytanej tonowo w wy-
branych nagraniach. Szybkos$¢ analizy jest ograniczona jedynie wydajnoscia
komputera, na ktérym uruchomiono program. Aby zdekodowa¢ informacje prze-
sytane tonowo w nagraniach, nalezy zaznaczy¢ wybrane rekordy i z menu kontek-
stowego okna wybrac¢ opcje Analiza DSP. Wybrane nagrania zostang skopiowane
do nowego okna (rys.), w ktorym przedstawione bgdg podstawowe informacje o
nagraniu. Nastepnie nalezy wybra¢ tryb pracy analizatora (rodzaj dekodowanej
sygnalizacji) i nacisng¢ przycisk Start.

Modut analizy DSP powala uzupeini¢ nagrania o dodatkowe informacje.
Kazde nagranie jest analizowane pod wzgledem wystepowania charak-
terystycznych tondéw. Przed rozpocz¢ciem analizy nalezy wybraé tryb pracy anali-
zatora (rodzaj zastosowanej modulacji).

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Analiza DSP] o -E ===
|l] Konsola Widok Pomoc HEE
B (3] Wylogowanie | (' Pasekzada | &4 Odstuch nagran z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratarow =
Indeks Data i czas rejestracji  Dhugosé  Kanal Kto Do kogo Komentarz Kierunek  Status
J]67036  2012-12-0612:13:50 141 SiemensCAP 0226130381 200 @r Czekam na rozpoczecie przetwarzania ...
J]67041  2012-12-06 12:18:06 41 SiemensCAP 220 200 @r Czekam na rozpoczecie przetwarzania ...
J]61579  2012-10-1213:09:38 31 Vit 255 200200 426345345426345345 B W Czekam na rozpoczecie preetwarzania ...
2758 2013-01-2316:25:13 2708 Virt255 201 19393 B w Czekam na rozpoczecie prretwarzania ...
3155704 2012-09-05 10:32:06 57 Virt255 200 178582214 colp: 178582000, wt: 16 B W Czekam na rozpoczecie przetwarzania ...
F]72220  2013-01-3110:41:02 605 Virt 255 512330968 8713333 colp: 200 @r Czekam na rozpoczecie przetwarzania ...
Tryb pracy analizatora Cautoéé deteki:
Bl Niska il Viysoka Ul
nagrania
Postep catosciony: Bk rozpoznane
negatywnie
Czas trwania: 0:00:00 [¥]Zapis na rejestrator
186 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrater programu Kensola 2 NUM

Jezeli nagranie nie posiada jeszcze przypisanego numeru 1 wybrana zostata
analiza DTMF, to zdekodowany tonowo numer (o ile istnieje) jest dotaczany do
odpowiedniego pola w zaleznosci od kierunku rozmowy. Jezeli zdekodowanych
symboli jest wiecej niz 31, to kolejne trafiajg do komentarza nagrania. To samo
dzieje si¢ ze zdekodowanymi symbolami z tondw, ktore wystapig po ponad 12 se-

kundach ciszy po poprzednim tonie.

% Konsola2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Analiza DSP] = ==
[i5] Konsola Widok Pomoc RER
B (6 Wylogowanie | (' Pasekzadari | {4 Odshuch nagrar z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratorow =
Indeks Dataiczas rejestracji  Dlugosé  Kanal Kto Do kogo Komentarz Kierunek  Status
2]67036  2012-12-0612:13:59 111 SiemensCAP 0226180381 200 @r Nie wykryto numeréw tel. w nagraniu.
J]67041  2012-12-0612:18:06 41 SiemensCAP 220 200 @r Nie wykryto numeréw tel. w nagraniu.
[Fle1579 2012101213093 311 Vi 255 200200 426345345426345245 1 5w Wykryto numery tel. w nagraniu
[F71541  2013-01-2316:2513 2708 Vit 255 201 19303 1226149593 4 11 043 12261... B> W Wykryto numery tel. w nagraniu
J]55704  2012-08-0510:32:06 57 Virt255 200 178582214 colp: 178582000, wt: 16 B w Nie wykryto numeréw tel. w nagraniu.
2172229 2013-01-31 10:41:02 605 Virt 255 512380968 8712333 colp: 200 @r Nie wykryto numeréw tel. w nagraniu.
Tryb pracy andlizatora 2| Cautosé detekgis
.2 Niska D Wysoka Ukryj
nagrania
Postep catosdowy: =t rozpoznane
negatywnie
Czas trwania: 0:00:00 [¥]Zapis na rejestrator
%86 Wersja: 27.77409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Na powyzszym rysunku w nagraniach 3 i 4 zostaly wykryte numery wybiera-
ne w formacie DTMF. Dla tych nagran ikonka przy indeksie nagrania ma po-
sta¢ ¥ , dodatkowo w kolumnie Status jest informacja Wykryto numery tel. w na-
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graniu. Poniewaz pola Kto i Do kogo nie sg puste, informacja o zdekodowanych
cyfrach dodawana jest do pola Komentarz.

Zaznaczenie opcji Zapis na rejestrator przed rozpoczeciem procesu analizy
spowoduje, ze zdekodowane informacje zostang zapisane w bazie danych na reje-
stratorze. Nagrania zostang trwale uzupetlnione zdekodowanymi informacjami.
Zdekodowane informacje pojawia si¢ przy pozniejszym odstuchu nagran na liscie
nagran w oknie odstuchu.

Jezeli opcja Zapis na rejestrator nie bedzie zaznaczona, zdekodowane informacje
nie zostang dolaczone trwale do nagran, uzytkownik moze je woéwczas podejrzec
w oknie analizy i zadecydowac, czy chce je dotaczy¢.

Jezeli nagranie zawiera zakodowany modulacja FSK numer osoby dzwo-
nigcej (caller ID) i nagranie nie posiada dotaczonego numeru Kto, to zdekodowa-
ny numer jest automatycznie przepisywany do tego pola.

Gdy Numer Kto juz istnieje, zdekodowany numer caller ID jest dotgczany do
komentarza. Dla pozostatych systeméw kodowania, zdekodowane informacje sg
w kazdym przypadku dotaczane do komentarza nagrania.

Detekcja sygnalizacji zakodowanej w FSK przeprowadzana jest automatycz-
nie (w trakcie nagrywania rozmowy).

Analiza faksow

Program Konsola 2 pozwala na ogladanie tresci faksow, ktore zostaly za-
rejestrowane na rejestratorze. Analiza faksow jest zrealizowana w oparciu o ptatng
biblioteke, ktorej uzywanie wymaga od uzytkownika programu posiadania licen-
cji oraz klucza sprzetowego USB. Bez spehienia tych warunkéw dekodowanie
faksow jest niemozliwe (o czym informuje ponizszy komunikat).

Blad analizatora fakséw @
¥4 Brak pliku licencj lub pliku biblioteki dekodere.
T el posiadasz juz licencje na dekodowanie fakséw sprawdz czy plik
"WAV2G3.DLL' najduje sie w katalogu systemowym
‘Windowhsystem32' oraz czy plik licencji ‘ptrl b’ jest w katalogu
aplikacji Konsola 2.
W przeciwnym wypadku dokenaj zakupu odpowiednigj licencji.

Licencje¢ oraz skojarzony z nig klucz sprzetowy nalezy naby¢ osobno od dys-
trybutora biblioteki lub poprzez firm¢ TRX.

Aby zdekodowaé¢ zawarto$¢ nagranych fakséw nalezy zaznaczy¢ wybrany
plik (lub zbidér plikéw) przy pomocy kliknigcia na nazwie pliku lewym przyci-
skiem myszy (positkujac si¢ w razie potrzeby klawiszami SHIFT oraz CTRL), na-
stepnie z menu kontekstowego dla zaznaczonych plikow nalezy wybraé opcje
Analiza faksow.

Pojawia si¢ wowczas okno Analiza fakséw (rys.), przy pomocy ktoérego uzytkow-
nik bedzie mogl zdekodowacé i zapisac tres¢ transmisji faksowej do pliku graficz-
nego w formacie TIFF.

Okno zawiera liste nagran przeznaczonych do dekodowania faksu. Przedsta-
wia takze informacje o stanie dekodowania i1 inne parametry dla kazdej z rozmow.
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% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Analiza fakséw (KSRCSxx - 17216.100.15:7776)] =R =R
> Konsola  Widok Pomoc NEE
B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadari | % Odsluch nagrari z plikéw archiwum =% Lista dostepnych rejestratorow 1=
Indeks Data i czas rejestracii Dhugos¢  Kanal Kto Do kogo Strony  bps Status
[CEEN 2013-06-25 07:48:53 12 20 220 Zakoriczono dekodowanie faksu,
[E)87a35 2013-06-25 08:03:46 121 200 220 Zakofczono dekodowanie faksu,
[Es7436 2013-06-25 08:03:54 113 SiemensCAP 200 20 Zakoriczono dekodowanie faksu.
|$87437 2013-06-25 08:20.07 9 SiemensCAP 220 201 Czekam na rozpoczecie przetwarzania ..
387438 2013-06-25 08:20:08 8 200 220 Czekam na rozpoczecie przetwarzania ..
£]87439 2013-06-25 08:46:01 31 SiemensCAP  000421805490575 200 Czekam na rozpoczecie przetwarzania ..
387440 2013-06-25 08:46:01 31200 000421905490575 Czekam na rozpoczecie przetwarzania ..
Lokalizacja plkéw faksgw:  C:\Users\TRX\Pictures\TrxFax = Ton
nagrania
Pojedyncza operadia: Postep cafosdony: Gt rozpoznane
negatywnie
Czas trwania: 0:00:00 [] Automatycznie twdrz raport (Raport.htmi)
186 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Przed rozpoczeciem procesu dekodowania nalezy wskaza¢, gdzie maja by¢
zapisywane pliki fakséw. Nalezy w tym celu ustali¢ zadang Sciezke (pole Lokali-
zacja plikéow fakséw). Sciezke dostepu mozna wpisaé recznie, lub skorzystaé z
przycisku .

Nacisnigcie przycisku Start spowoduje rozpoczecie procesu dekodowania
faksow. Informacje o postepie procesu dostepne sg w dolnej czesci okna Analiza
faksow. Na paskach postepu przedstawiony jest stopien zaawansowania operacji
na pojedynczym nagraniu oraz postep calosci operacji. Informacje na temat stanu
operacji w odniesieniu do poszczegolnych nagran prezentowane sa W kolumnie
Status.

Stan operacji na danym nagraniu wyswietlany jest w polu Status oraz repre-
zentowany jest poprzez wyglad ikony w kolumnie Indeks:

i - nagranie zostato zdekodowane,

% - nagranie jest dekodowane,

4] - nagranie oczekuje na zdekodowanie.
Kolumny Strony i bps przedstawiaja odpowiednio: liczbg stron faksu wystanych
w danym potaczeniu, oraz predko$¢ transmisji.

Aby obejrze¢ zdekodowany faks, nalezy z menu kontekstowego wybra¢ opcje¢
Wyswietl fax.

Funkcje dodatkowe

Funkcje dodatkowe umozliwiajg zmiane¢ niektérych parametrow nagran (po-
ziomu bezpieczenstwa, komentarzy), dodawanie notatek lub zatacznikow. Opcje
dostepne sg z poziomu menu kontekstowego dla zaznaczonego (jednego) rekordu.

Zmiana parametrow nagrania

Funkcja Zmien parametry nagrania umozliwia dodawanie lub modyfikacje
niektorych parametrow wybranej rozmowy.
Zmiany dotycza jedynie parametrow nagran, ale nigdy ich tresci audio.
Funkcja ta jest dostgpna z poziomu menu kontekstowego lub skrotu klawiaturo-
wego CTRL+M.
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Zmiana parametréw nagrania [zl Zmiana parametréw nagrania (=l
Parametry nagrania | Pola uzytkownika Parametry nagrania \ Pola uzytkownika |
User 1: |
Ze wzgledu na ograniczenia rejestratora komentarz moze [ User 2
zawierad do 39 znakdw.
o [[Juser 3:
Zmiefi Kto's
User 4:
Zmiefi Do kogo': B
. _ [T user 5:
Zmien kierunek: brak przychodzaca @ wychodzaca
Zmiang numerdw telefondw | Kierunku mozna dokonaé tyko
wtedy, gdy oba pola sa puste i nie jest okreslony zaden
kierunek. Oznacza to, 2 rejestrator nie zdekodowat 2adnego
2 tych parametréw.
[ zmien paziom (typ):
] Zmiest kucz odshuchu: @ usuri Kuez
ustaw Kucz

Czg$¢ parametrow np. Komentarz, Poziom (bezpieczenstwa), lub pola uzyt-
kownika (User 1 — User 5) moze by¢ modyfikowana bezwarunkowo.
Pola Kto, Do kogo oraz Kierunek moga by¢ uzupetnione tylko w przypadku, gdy
nie zostaly okre§lone przez rejestrator podczas zapisu rozmowy.

Okno zmiany parametréw pozwala na zabezpieczenie dostepu do wybranych
nagran (opcja ustaw klucz) niezaleznie od ustawionego poziomu bezpieczefistwa.
Rekord z ustawionym kluczem oznaczony jest symbolem =i przy indeksie nagra-
nia, a podczas proby jego odstuchu pojawia si¢ okno z zadaniem podania klucza.

==

Tres¢ tego nagrania zostata utajniona za pomoca kucza.
Podaj poprawny Kucz, aby odshuchad nagranie.

N

Podaj klucz nagrania

Notatka

Funkcja Notatka pozwala na dotaczenie i ewentualng edycje notatki tekstowej
do wybranego rekordu listy nagran.

_| Notatka do nagrania

»  [opdia Notatka

pozwala na zamieszczanie notatek tekstowych
przejsdie do nastepneqo wiersza - za pomoca Kiawiszy
CTRL4ENTER|

Cirl+Enter - famanie wiersze w oknie edycji

W odréznieniu od Komentarza dtugos¢ Notatki nie jest ograniczona do 39
znakdéw - moze by¢ znacznie dluzsza. Wiersze wpisanego tekstu nie s3 automa-
tycznie zawijane. Przejscie do nastepnej linii podczas wprowadzania lub edycji
notatki mozliwe jest po wprowadzeniu kombinacji CTRL+ENTER.

Informacja o zalagczonej notatce oznaczana jest litera N w kolumnie Status na
liscie nagran.

Zawarto$¢ notatki jest wyswietlana w kolumnie Notatka, lub pokazywana w od-
dzielnym oknie, otwieranym z poziomu menu kontekstowego.
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4.13.10.3 Zalacznik

Funkcja Zalgczniki nagrania umozliwia dodawanie lub pobranie (wcze$niej
zalaczonego) pliku do wybranego rekordu listy nagran.

o Zakyezniki nagrania =

Aktualnie obowiazujace ograniczenia:
-mozna dodat tyko 1 zalacenik,
- maksymalny rozmiar zatacznika to 2 MB

srt__ [1].tra3

Program pozwala na dotaczenie jednego zalacznika, ktérego rozmiar nie
przekracza 2 MB.
Informacja o dodanym zataczniku oznaczana jest literg A (attachment) w kolum-
nie Status na liScie nagran.

4.13.11 Ustawienia modulu odstuchu

Uzytkownik moze zmienia¢ parametry modutu Odstuch przy pomocy skrétu
Ustawienia na pasku menu modutu (ostatnia ikonka).

Ustawienia modutu edstuchu. =

Parametry ogéine

[¥JAutomatycznie odwiez lists po kazdej zmianie zakresu!

[ kaduj liste nagran po stardie moduh

[] zachowaj porzadek sortowania listy nagran

[F] wykrywaj nowe pola listy nagran
Plan numeracj krajowej Kontakty

-~ .
1 Konfiguracia Konfiguracia
& Eipart a o Eisportlisty prywame) a g Siesartlsty pubicaney
gy mport a s, Importisty prywate) a . mpartlsty pubiczne;

4.13.11.1 Parametry ogoélne

Automatycznie odswiez liste po kaZdej zmianie zakresow - lista potaczen jest od-
$wiezana automatycznie po kazdej zmianie zakresu czasowego wyszukiwania
rozmow,

Laduj liste nagran po starcie modutu - przy starcie modutu pokazywana jest lista
potaczen dla ostatnio wskazanego zakresu czasowego, przy odznaczonej opcji
lista rozmoOw jest pusta,

Zachowaj porzgdek sortowania listy nagran - po od$wiezeniu listy nagran lub
zmianie zakresu czasowego, zachowany jest poprzednio ustawiony porzadek
sortowania, przy odznaczonej opcji lista nagran jest sortowana wedtug indek-
SOW,
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Wykrywaj nowe pola listy nagran - jezeli pobrane nagrania zawierajg informacje,
ktére nie s3 wyswietlane w biezacym ukladzie tabeli, program monituje 0
mozliwo$ci automatycznego rozszerzenia listy o nowe kolumny.

4.13.11.2 Plan numeracji krajowej oraz ksigzka adresowa

Program Konsola 2 zawiera wbudowang list¢ numeracji krajowej, gdzie za-
mieszczone sg wzorce numerdw telefondéw z roznych stref numeracyjnych. Na
podstawie wzorcow z listy numeracji krajowej program informuje uzytkownika o
tym, z jakiego rejonu kraju lub od jakiego operatora komorkowego pochodza nu-
mery telefonéw. Informacje uzyskane na podstawie wbudowanego planu numera-
cji i listy kontaktow pokazane sg w kolumnach odpowiednio: Kto — opis oraz Do
kogo — opis. Domyslnie obie kolumny sg nicaktywne. Dostosowywanie widoku li-
sty nagran opisano w punkcie 4.13.3.

Plan numeracji zawiera list¢ prefiksow dla krajowych sieci stacjonarnych i
komorkowych zgodnie z obowigzujacym zagospodarowaniem. Lista ta moze by¢
uzupetniana dowolnymi pelnymi numerami lub prefiksami uzytkownika.

Ksigzka adresowa zawiera numery telefonéw i1 nazwy opisujace osobg, instytucje,
itp. przypisang do danego numeru.

Istnieje mozliwos¢ edycji, eksportu 1 importu zaréwno planu numeracji kra-
jowej jak i prywatnej oraz publicznej (wspdlnej dla wszystkich uzytkownikow
programu Konsola 2) listy kontaktow.

W przypadku, gdy dany numer zgadza si¢ ze zdefiniowanymi wzorcami na
obu listach, wyzszy priorytet ma ksigzka adresowa. W zaprezentowanym powyzej
przypadku numer 223333333 nie zostanie opisany przez SN Warszawa, ale jako
Polskie Radio Program II1.

Konfiguracja regul stref numeracji krajowej ==l
Lista regul:
Konfi i kontaktow ...
Nazwa strefy numeracii W26 numeradji o ontiguracja regul kontaktow @
SN Krakén A(([0-5100)248) |([0,9]2) 12 xxx XX Xx§ | = Lista regut prywatnych: Lista regut publicznych {wspdlnych):
SN Krosno ~(([0-8]00)748) | ([0,9]2) 13 xxx xx xx$ Kontakt \izd Kontakt W
N Tarme (021087469110, 517) 14 00 ntakt - opis 26r numeraci ntakt - opis 26r rumeraci
SN Tarnobrzeg ~(([0-8]00)748) | ([0,3]7) 15 x5 0% %S Polskie Radio Program I 2233333338
SN Przemysl A(([0-2]00)748) |([0,3]7) 16 xxx XX XX
SN Rzeszéw (([0-2]00)748) |([0,9]7) 17 xxx XX XX§
SN Nawy Sacz (([0-2]00)743) |([0,9]7) 18 xxx XX XX§
SN Warszawa ~(([0-3]00)743) ([0, 3]7)22 xxK XX XX
SN Ciechanéw (([0-2]00)748) |([0,2]7)23 xxx XX XX§
SN Plack (([0-3]00)748) |([0,2]7)24 xa0x X% Xx5
SN Siedice #(([0-3]00)748) |([0,2]7)25 xa0x X x5
SN Ostrofeka “(([0-2]00)748) |([0,2]7)29 x0x xx X156
SN Katowice “(([0-2]00)748) |([0,2]7)32 xa0x X XX
SN Bielsko Biala #(([0-2]00)748) |{[0,9]7)33 300 30 x5
SN Czestochowa “(([0-2]00)748) |([0,9]7)34 300 0 x5
Vialra AL 1N @1NA1 v e k2 )
Edycia clementu <«
Nazwa strefy numeradii: Regufa: Dodaj

Opis uzywanych symbol

~ -omaczapoczatskdagu % - oznacza dowolng liczbg na te pozycji

§ - oznacza koniec cagu

Spacje w reguiach s3 ignorowane, ¢o 0znacza, & Zapis Xxx XX jest

rwnozACZnY 00K

i i

Uzytkownik moze edytowac obie listy. Zmiana elementow listy jest mozliwa
po kliknigciu lewym przyciskiem myszy na elemencie, ktory ma ulec zmianie. Je-
go zawarto$¢ zostanie pokazana w polach edycyjnych. Po zmianach nalezy klik-
ngé przycisk Zastosuj. Usuwanie elementow listy (zarowno pojedynczych jak i
catej listy) jest mozliwe z menu kontekstowego wybranej listy.

W przypadku wpisywania wzorcow (a nie pelnych numerow) wazne jest, aby
umieszcza¢ znaki poczatku (1) i / lub konca ($) wyrazenia.
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4.14

4.14.1

4141.1

Archiwizacja

Modut Archiwizacja umozliwia tworzenie archiwow rozmow rejestratora i
zapisywanie ich na dysku twardym stacji PC uzytkownika. Okresowe tworzenie
plikow archiwoéw pozwala unikna¢ ryzyka utraty nagran, spowodowanego nadpi-
sywaniem przez rejestrator najstarszych rozmow. Archiwizowane mogg by¢
wszystkie rozmowy, lub tylko te, ktére speiniajg okreslone przez uzytkownika
warunki. Dzigki zastosowaniu kreatora mozna wybra¢ kanaty rejestratora i prze-
dziat czasowy dla tworzonego archiwum, a takze okresli¢ rodzaj kodeka audio za-
stosowanego przy tworzeniu plikow.

Archiwizacja nagran nie powoduje skasowania danych z dysku rejestratora.
Nie ma mozliwos$ci skasowania rozmow w inny sposob niz nadpisanie ich przez
sam rejestrator po zapeknieniu dysku.

Kreator archiwizacji

Kreator archiwizacji uruchamia si¢ automatycznie po otwarciu modutu Ar-
chiwizacja. Informacje o tym, na jakim etapie tworzenia archiwum jest uzytkow-
nik sg prezentowane w lewej czgsci okna Archiwizacja nagran. Biezacy etap ar-
chiwizacji jest wyr6zniony pogrubiong czcionkg. Pomigdzy poszczegdlnymi eta-
pami mozna poruszaé si¢ przy pomocy przyciskow Wstecz i Dalej. Przycisk Dalej
bedzie nieaktywny, jezeli nie zostang wprowadzone przez uzytkownika niezbgdne
informacje, aby moc przejs¢ do kolejnego etapu tworzenia archiwum.

Wybor kanalow

W pierwszym etapie tworzenia archiwow nalezy wybra¢, z ktorych kanalow
(fizycznych i / lub wirtualnych) maja by¢ archiwizowane nagrania.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77409) - [Twerzenie archiwum nagran (172.16.0.199)] ===
% Konsola Widok Pomoc RER
B [6 Wylogowanie | ¢ Pasekzadan | &4 Odstuch nagrari z plikéw archiwum | = Lista dostepnych rejestratorow 1=
172.16.0.199 - TRX_dok
O Krok 1: Wybér kanatéw analeg 0 analeg_1
Fizyczn Fizyczn
5 5
O Krok 2: Parametry nagran analeg_2 analeg_3
Fizyczn Fizyczn
O Rz kompr =y 1SDN_00 1SDN_01
@ Fizyczn % Fizyczn
O Krok 4 Parametry archiwum - -
ISDN_10 1SDN_1L
3@&: an 3@ Fizyczn
O Krok 5: Archinizacia 31 2
kanal 65 kanal 66
3@&: an 3@ Fizyczn
65 66
kanal 67 kanal 63
j@ﬁ: an 3@ Fizyczn
cisco voip svpe 0
j@ Nirtualn 3@ Nirtualn
252 253
scsta Virt 255
3@ Nirtualn 3@ Nirtualn
254 255
Lista dostepnych rejestratoréw x86 Wersja: 2.7.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM
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4.14.1.2

Zaznaczony do archiwizacji kanat wyrdzniony jest zielong kropka J9. Do-
myslnie zaznaczone sg wszystkie (dostepne dla uzytkownika) kanaty. Modyfikacji
stanu archiwizacji dla wybranego kanalu mozna dokonaé przy pomocy dwukrot-
nego klikniecia lewym przyciskiem myszy na nazwie kanatu. Mozna takze sko-
rzysta¢ z menu kontekstowego zaréwno dla catej listy jak i dla pojedynczego ka-
nalu. W menu kontekstowym okna dostepne sg opcje Zaznacz, Odznacz, Inwer-
syjnie (kanaly zaznaczone sg odznaczane i vice Versa).

Do nastepnego kroku kreatora przechodzi si¢ po kliknigciu na przycisk Dalej.

Parametry nagran

W tym kroku kreatora nalezy okresli¢ zakres czasowy, z ktorego beda archi-
wizowane nagrania. Okreslenie zarowno poczatku jak i konca zakresu archiwizo-
wanych rozméw jest mozliwe na kilka sposobow, réznigcych si¢ precyzjg okre-
$lenia daty oraz czasu.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.408) - [Tworzenie archiwum nagra (172.16.0.199)] [E=R(EcR =<
% Konsola Widok Pomoc _ =]
B (5] Wylogowanie | (' Pasekzadan | &% Odstuch nagran z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratorow ¢
Poczatek zakresu:
O Krok 1: Wybdr kanatéw _ .
@) Od znacznika na rejestratorze Adres IP Port  Nazwarejestratora  Wskaznik czasowy
172.16.0.199 7776  TRX_dok 2013-09-25 08:27:29
Krok 2: Parametry nagrari
( } Krok 3: Rodzaj kompresj Od znacanika w Konsol 2 Adres IP Port  Nazwarcjestratora  Wskasnik czasowy
- 172.16.0.199 7776  TRX_dok 1970-01-0101:00:00
( J Krok 4 Parametry archiwum
( } il Od najstarszego nagrania
Od poczathu wskazanego dnia 2013-12-08
Okresl dokladny czas
Koniec zakresu:
©) Do najnowszego nagrania
Do korica wskazanego dnia 2013-12-09
Okresl dokladny czas 09:15:14
Uzyj filtrowania poziomdw:
V] Uzyj fitrowania diugosci: ~ od (00:00:01 |54 do (02:00:00 |
] Archiwizuj z wyswietiaczami
Archiwizuj z notatkami
Brchimizi 7 zal 1
UWAGA! Od wersji 2.5 program Konsola 2 dodaje do archiwum nowe informacje takie jak: dodatkowe informacie o
nagraniu, notatki i zataczniki, Starsze wersje programu beds poprawnie wezytywaé nowe archivum, ale informacie te nie
beda tam dostgpne.
@ wstecz Dalsj ]
xB6 Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Opis ustawien parametru Poczgtek zakresu:

Od znacznika na rejestratorze — pozwala na ustawienie poczatku archiwizacji na
wskaznik czasowy odczytany z rejestratora.
Wskaznik pokazuje czas najpozniejszego nagrania w ostatnio utworzonym ar-
chiwum dla danego rejestratora (niezaleznie od uzytkownika rejestratora).

Od znacznika w Konsoli 2 —pozwala na ustawienie poczatku archiwizacji na
wskaznik czasowy odczytany z programu Konsola 2.
Wskaznik pokazuje czas najpdzniejszego nagrania w archiwum ostatnio utwo-
rzonym dla danego rejestratora (wartos¢ ta jest zapisywana oddzielnie dla
kazdego konta systemowego Windows).

Od najstarszego nagrania — pozwala na ustawienie poczatku archiwizacji na naj-
starsze nagranie.
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4.14.1.3

Od poczgtku wskazanego dnia — pozwala na dowolne ustawienie daty poczatku
zakresu archiwizowanych rozmoéow. Po zaznaczeniu opcji Okresl doktadny
czas, uzytkownik dysponuje mozliwoscig wyboru zakresu z doktadnoscig do
sekundy.

Opis ustawien parametru Koniec zakresu:

Do najnowszego nagrania — pozwala na ustawienie konca archiwizacji na naj-
nowsze nagranie,

Do konca wskazanego dnia — pozwala na dowolne ustawienie daty konca zakresu
archiwizowanych rozméw. Po zaznaczeniu opcji Okresl doktadny czas, uzyt-
kownik dysponuje mozliwoscig wyboru zakresu z doktadno$cig do sekundy.

Kliknigcie lewym przyciskiem myszy na liczbie okres$lajacej rok, miesigc lub
dzien pozwoli na r¢czne wprowadzenie pozadanej wartosci. Kliknigcie na symbo-
lu pozwalajacym na rozwini¢cie listy spowoduje pojawienie si¢ menu kalendarza,
gdzie uzytkownik bedzie mogl wskaza¢ wprost interesujaca go date.

Poruszanie si¢ pomigdzy kolejnymi miesigcami jest mozliwe przy pomocy
przyciskow zawierajacych symbole < lub > po obu stronach nazwy biezacego
miesigca wyswietlanego przez kontrolke kalendarza.

Aby edytowa¢ wartosci godziny, minut i sekund nalezy klikng¢ mysza na od-
powiednig liczbe. Mozna nastgpnie wprowadzi¢ zadang warto$¢ bezposrednio z
klawiatury, mozna zwigksza¢/zmniejsza¢ wybrang warto$¢ przy pomocy klawiszy
strzatek (odpowiednio w gore i w dot) lub przy pomocy przyciskow sterujacych
dostepnych w prawej czesci okienka edycyjnego.

Opcja Uzyj filtrowanie pozioméw odnosi si¢ do mechanizmu poziomoéw bez-
pieczenstwa i1 pozwala dodatkowo zawezi¢ zakres archiwizowanych rozmoéw do
tych, ktore posiadajg okreslony poziom bezpieczenstwa (poziom od 0 do 255).

Opcja Uzyj filtrowanie dtugosci odnosi si¢ do czasu trwania rozmow i po-
zwala dodatkowo zawezi¢ zakres archiwizowanych rozméw do tych, ktorych czas
trwania zawiera si¢ w okreslonym przedziale.

Opcje Archiwizuj 7 wyswietlaczami, Archiwizuj z notatkami oraz Archiwizuj
z zalgcznikami pozwala dotaczy¢ do nagran zawartosci wyswietlaczy telefonow
systemowych, zataczonych notatek i zatagcznikow. Zaznaczenie tych opcji zauwa-
zalnie wydtuza czas tworzenia archiwum.

Uwaga: Od wersji 2.5 program Konsola 2 dodaje do archiwum nowe informacje
takie jak: dodatkowe informacje o nagraniu, notatki i zalgczniki. Starsze
wersje programu bedg wczytywaé nowe archiwa, ale informacje te nie
bedq dostepne.

Rodzaj kompresji

Trzeci krok tworzenia archiwéw wymaga zdefiniowania, w jakim formacie
pliki nagran beda zachowane w archiwum. Zastosowanie kompresji plikow audio
pozwoli zmniejszy¢ rozmiar archiwum, jednak zwykle odbywa si¢ to kosztem ja-
ko$ci nagrania.
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% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.409) - [Tworzenie archiwum nagraf (172.16.0.199)] =)
& 3 9
% Konsela Widok Pomoc BER
2] (3 Wylogowanie | (' Pasekzadan | &% Odshuch nagran z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratoréw =
Zalecane (daja dobra jakoé¢ lub duza predkosé kompresji) -
O Krak 1: Wybdr kanafdw Speex Encoder (TRX Filter) iLBC Encoder (TRX Filter)
@l J® Stopieri kompresji: 1:8,3 @l I stopieh kompresji: 1:4,8
G Szybkos¢ dziatenia: 120,7:1 G Szybkos¢ dziatania: 50,5
O Krok 2: Parametry naarar s s
_?l, CCITT A-Law
O Krok 3: Rodzaj kompresii [ 6 o
O iy x chivan Miezalecane (zdarzaly sig problemy, staba jakos¢ lub mata predkes¢ kempresji)
WM Speech Encoder DMO WMAudic Encoder DMO
Krok 5: Archinizaa @l J® Stopien kempresji: 1:16,0 @l PP Stopien kompresji: 18,0
QIS szybkosc dziafenia: 41,7:1 QI szybkosc dziafenia: 333,9:1
IMA ADPCM Microsoft ADPCM =
B Stopicri kempresji: 1:2,0 @l M Stopich kompresji: 1:2,0
QI szybkosé dristania: 116851 QI szybkosé deistania: 548,9:1
_?‘, DSP Group TrueSpeech(TM) _?‘, GSM 610
@l J® stopier kompresjii 1:12.1 @l I stopieh kompresji: 1:4.9
QIS szybkosc dziafania: 103,7 QIS szybkosc dziafenia: 155,8:1
_?g CCITT u-Law
@l PP Stopicn kompresji: 1:1,0
QIS szybkosc dziatenia: 1168,5:1
Inne (efekt dzistania nic jest znany, zalecane testy przed docelowym uzyciem)
g = 3 LAME Audie Encoder
",JJJ =
Liczba réwnolegle wykonywanych zadar: i}

Priorytet kazdego zadania: Normalny (domysiny) w2

Wysok (awieksza obcazenie procesora; aby przvépieszyé archinizacie
Normalny (domysiny)
Niski (zmniejsza obciazenie procesora)

)

xB6  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Okno kreatora przedstawia dwie grupy kodekow audio, ktére moga zostaé
uzyte do zapisu danych audio w archiwum.
Pierwsza grupa zawiera zbior kodekow zalecanych do archiwizacji ze wzgledu na
dobrg jakos$¢ audio, lub wystarczajaco duzy stopien kompresji. W grupie tej znaj-
duje si¢ natywny kodek rejestratora CCiTT A-law (ze wzglgdu na dobrg jako$¢).
W drugiej grupie sa kodeki niezalecane przez producenta, powodujace pogorsze-
nie jakosci archiwizowanych probek, lub niezapewniajace pozadanego stopnia
kompresji.

Wybdr kodeka gltosu odbywa si¢ poprzez dwukrotne kliknigcie lewym klawi-
szem myszy na reprezentujacej go ikonie. Spowoduje to zmian¢ wygladu wybra-
nej ikony (pojawia si¢ zielona kropka).

Parametry archiwum

Ten etap tworzenia archiwow pozwala okresli¢ nazwe oraz pozostale parame-
try plikow, z jakich bedzie si¢ sktadato tworzone archiwum nagran.

Tryb archiwizacji domys$lnie ustawiony jest na budowania niezaleznych archi-
wow. Trwaja prace nad implementacjg archiwizacji przyrostowej.

W polu Lokalizacja plikéw nalezy okresli¢ $ciezke, gdzie pliki archiwum ma-

ja by¢ zapisywane. Pola Prefiks nazwy pliku, Numerowanie rozpocznij od oraz
Rozmiar pliku determinujg rozmiar i nazwe¢ plikow archiwéw. Do nazwy moze
by¢ dodana data pierwszego lub ostatniego nagrania. Pole Prefiks nazwy pliku
oznacza wspélng cze$¢ nazwy dla wszystkich plikow archiwum, pole to nie moze
by¢ puste.
Kreator podczas archiwizacji tworzy pliki o rozmiarze nieprzekraczajacym wiel-
kos$ci okreslonej przy pomocy opcji Rozmiar pliku. Jezeli rozmiar danych w ar-
chiwum przekroczy zadang warto$¢, tworzone sg kolejne pliki (z kolejnymi nume-
rami porzadkowymi).
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% Konsola Widok Pomoc

: [ Logowarie (3] Wylogowanie | (' Pasekzadar | &% Odsiuch nagrafi z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratortw |EC

Typ archiwizacji: [@ z ji zawsze tworzy nowe archiwum '}
Lokalizacia plikdw: E:\Archiwa (]
Prefiks nazwy pliu: o1
Mumerowanie plicGw zacznij od: 1 =)

[T1Do nazwy pliku dodaj date pierwszego nagrania z archinum

[C]Do nazwy pliku dodaj date ostatniego nagrania z archiwum
——

o Dyskietka ZIP 100 MB
M Dyskietka ZIP 250 MB
Y Karta pamieciona 32 MB

8§ Karta pamieciona 54 MB

B Karta pamieciowa 128 MB
B Karta pamieciowa 256 MB
B Karta pamieciowa 512 MB
B Karta pamieciona 168

(=) Piyta DVD-R/RW 4,7 GB
(=) Phyta DVD-R/RW DL 8,5 GB
() Piyta DVD-RAM 2,4 GB

(=) Plyta DVD-RAM 4,7 GB

P inny rozmiar pliku archivwum ...

(B (508 3

xB6  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

4.14.1.5 Archiwizacja

W ostatnim kroku, po nacisnigciu przycisku Wykonaj rozpoczyna si¢ proces

tworzenia archiwum.

= = EeE
€ Konsola Widok Pomec [=]=]x]
- [A Logowaric [6] Wylogowanie | ¢ Pasekzadan | 4 Odstuch nagrari z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratorow |EC
Postep calkowity (pozostato nagrar: 43, szacowany czas do kofica archinizacj: 19 m 26 )
- it
Postep w ramach pliku archivum: C:\Users\TRX\AppDatal ocal{Templ01_[1].tra3.job!
Przetwarzane nagrania
Core  Postep Indeks Czas Dhugosé Kto Do kogo
1 63 131127 1., 00:00:10 609501802
2 72 2013-12-03 10... 00:00:00 717739810 8705154
a4
Raport operaci
Czas Opis
2013-12-09 09:35:56 Rozpoczato archinizacie nagrar
2013-12-09 09:35:56 Rozpaczsto tworzenie listy nagrari
2013-12-09 09:35:56 Proszs czekat. Operacia moze trwaé nawet kika minut ...
2013-12-09 09:35:56 Zakoficzono tworzenie listy nagrar: liczba elementdw 92
2013-12-09 09:35:56 taczny czas nagrari: 6h 59m 535
2013-12-09 09:35:56 Rozpoczeto porzadkowanie listy nagran. Prosze czekac ...
2013-12-09 09:35:56 Zakoficzono porzadkowanie listy nagrar
2013-12-09 09:35:56
2013-12-09 09:35:56 Raport ustawien archiwizagji:
2013-12-09 09:35:56 - Zakres czasowy dia rejestratora TRX _dok: od najstarszego’ do najnowszego’
2013-12-09 09:35:56 - Wyswietiacze: wylaczone
2013-12-09 09:35:56 -Kodowanie: CCITT A-Law
2013-12-09 09:35:57 Zakoficzono tworzenie raportu ustawief archinizaci
2013-12-09 09:35:57
2013-12-09 09:35:57 Rozpoczgto tworzenie pikdw archivum
2013-12-09 09:35:58 Rozpoczato tworzenie pikéw archivwum C:\Jsers\TRX\AppData Local{Temp\01_[1].tra3.job!

EESIEIEE=N

xB6  Wersja: 27.77.409  Konto: Administrator programu Kensola 2 NUM

Uzytkownik ma mozliwo$¢ obserwowania postgpu procesu tworzenia archiwow:
widzi postep archiwizowania pojedynczego nagrania, postep tworzenia nowego
pliku archiwum oraz catkowity postep operacji. Przedstawione w oknie Raport

© Copyright TRX

Str. 139/143



Konsola 2 — Podrecznik uzytkownika

4.15

operacji informacje prezentuja uzytkownikowi biezacy stan trwajgcego procesu
archiwizacji.

Operacja archiwizowania moze by¢ w dowolnym momencie przerwana przy
pomocy przycisku Przerwij. Program zada potwierdzenia zamiaru przerwania
procesu archiwizacji. Utworzone do tej pory pliki zostang zachowane. Ostatni
tworzony plik nie zostanie dokonczony, ale rowniez zostanie zapisany na dysku.

We wskazanym w punkcie 4.14.1.4 katalogu pojawig si¢ pliki archiwum na-
gran oraz dodatkowo towarzyszace im pliki w formacie html zawierajace podsu-
mowanie i statystyke dla poszczegdlnych archiwow.

[ b E=Eeg

| i Raportz archiwizacji [+]

files///E:/Archiwa/01_[1].html @ | B - Google A B 3 @

Statystyka ogolna
Nazwa archiwum: 01_[1].tra3
Pierwsza rozmowa: poniedziatek, 2013-10-21 15:33:06
Ostatnia rozmowa: piatek, 2013-12-06 16:56:37
Liczba rozmdw: 92
taczna diugosé rozméw: Godzin: 6, minut: 59, sekund: 53

Statystyka w rozbiciu na kanaty
Rejestrator Kanat Liczba rozmdw taczna diugesé
analog_1 2 Godzin: 0, minut: 7, sekund: 58
analog_2 2 Godzin: 0, minut: 0, sekund: 10
172.16.0.199 cisco voip 27 Godzin: 6, minut: 47, sekund: 19
s_csta il Godzin: 0, minut: 0, sekund: 0
Virt 255 A Godzin: 0, minut: 4, sekund: 26

Uwaga: Po ukonczeniu archiwizacji nalezy pamigtac o zamknigciu okna modutu.

Pliki archiwum (rozszerzenie tra3) maja specyficzny format zapisu i mozna
je odtworzy¢ tylko za pomocag programu Konsola 2. Przeznaczony jest do tego
modul Odstuch archiwdw, ktory umozliwia takze odstuch plikow archiwizacji
utworzonych za pomoca programu Automat 2 (rozszerzenie tra).

Odstuch archiwow

Program Konsola 2 umozliwia odczyt informacji zapisanych w plikach ar-
chiwum TRX. Obstuga nagran z plikéw archiwalnych jest bardzo zblizona do ob-
shugi nagran pobranych bezposrednio z rejestratora (opisanej w punkcie 4.13).
Aby uruchomi¢ modut odstluchu plikow z archiwum nalezy klikna¢ na przy-
ClSk % Odstuch nagran z plikéw archiwum

W celu dostosowania wygladu listy potaczen (dolne okno) do potrzeb uzyt-
kownika nalezy z menu kontekstowego okna wybra¢ opcj¢ Dostosuj wyglad.

Odstuch z archiwum nalezy rozpocza¢ od wezytania pliku archiwizacji (opcja
Otworz — dostepna na pasku narzedziowym okna lub skrot klawiaturowy F6). W
pojawiajacym si¢ oknie dialogowym nalezy okresli¢ potozenie pozadanego pliku
archiwum nagran.

Po zaimportowaniu pliku archiwum, nalezy klikngé¢ na ikone ?w (lewe okno), a
nastepnie zaznaczy¢ (klikajac dwukrotnie) kanaty z prawego okna przeznaczone
do odstuchu nagran. Lista zarchiwizowanych potaczen dla wybranych kanatow
pojawia si¢ w dolnej czg$ci okna.
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% Konsola 2 (Wersja: 2.7.62.507) - [Pliki archiwum] [=[@][=]
&% Konsola Widok Pomoc
2 [3) Wylogowanie | ¢ Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory ¢
L ~
, @ R .0 .| 4
Otwérz Filtrowanie Ustawienia
Aby rozpoczaé prace wezytaj pliki archiwum uzywajgc
opcji 'Otwdrz'.
Aby zamknac€ niepotrzebng sesjg i tym samym zmniejszyt
liczbg nagrari na liscie uzyj opcji 'Zamknij'
Menadzer wygladu ===
Dostepne pola widoku Pokazuj pola w tej kolejnosd
Data i czas do - Indeks
P o
Do kogo - opis Data i czas od |
Indeks Kanat Data i czas od Czasdq | Dataod = Czas do
Czas od N Dhugosé
coe etanies, | | Ferunek
Agenthumber domysinych Kto
StationNumber Do kogo
Grouphumber Komentarz
DevicelP4
DevicelP§
DeviceMAC
Agenthame
Calinghame
uco
Redirect=dPartyNumber
i b Przenies w gére | | Przenies w d
Lista nagrar liczba nagraf: -8 frednia diugoéé nagran: 47 taczna dlugosé nagran: 2038
xB6  Wersja: 2.7.62.507 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Kolumny tabeli moga by¢ ustawiane w dowolnej kolejnosci. W tym celu nalezy
najecha¢ kursorem na nagtowek kolumny, przycisna¢ lewy klawisz myszy i prze-

ciagna¢ kolumne na pozadane miejsce w tab
Mozliwe jest rOwniez sortowanie nagran w

eli.
kolejnosci wedtug parametru dowol-

nej kolumny. W celu posortowania rekordow znajdujacych si¢ w oknie programu
nalezy klikng¢ nazwe kolumny odpowiadajgcej wybranemu Kryterium sortowania.
Kolumna, wedtug ktorej aktualnie posortowane sg nagrania jest wyrdzniona sym-
bolem strzatki na niebieskim tle. Kierunek strzatki wskazuje porzadek sortowania

(rosnaco lub malejaco).

Dalsza obstuga nagran zapisanych w archiwum jest analogiczna do obstugi
nagran zapisanych bezposrednio na dysku twardym rejestratora.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Oclstuch nagrari z plikéw archiwum] o= ==
4% Konsola Widok Pomoc NEE
2] (3 Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Odstuch nagrari z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratorow ¢
P H . & . 4
Otwérz  Zamknij | Filtrowanie Odswiez Ustawienia
Sesja: {19232376-2F9E-49FB-BAL5-BFDABOA1S222} Kanaly fizyczne sesji: {19232376-2F9E-49FB-BA15-BFDAB0AL9222]
@ :I @ analog 0 (5) @ analog 1 (6) @, analog 2 (7)
4 ) 1 analog 3@ D ISDNQ0() @ ISDN_01 (30)
Kanaty Pliki @ISDN10 G DISDNIL(32) D okanal 65 (65)
@), kanal 66 (66) @ kanal 67 (67) @ kanal 68 (68)
Kanaby wirtualne sesji: {19232376-2F9E-49FB-BA15-BFDABOA19222}
lgmm voip (252) O [IEE) @), supe_00 (253)
Virt 255 (255)
Dataiczasod Czas do Dhugosé Kanal Kierunek Kto Dokego Komentarz o
4] 2013-10-22 18:59:38 18:59:38 0 Vit 255 4@ p 206126058 8705154 NCO0s. H
3]2013-10-23 08 09:03:13 0 Vit 255 4@ P 422994119 8705154 NCOs. 1
4] 2013-10-24 10: 10:41:00 0 Vit 255 4@ P 8705154 NCOs. |
4] 2013-10-24 16:10:59 16:11:41 2 Vit 255 4@ p 8130779 colp: 228130779, w: 7
4]2013-10-25 08:37:41 08:37:48 7 Vin2s5 4@ P 609601802 8130779 colp: 228130779
3]2013-10-25 08:38:14 08:38:17 3 Vit 255 4@ P 609501802 8130779  colp: 228130779
4]2013-10-29 15:11:16 1511:16 0 Vit 255 4@ p 612226060 8705154 NCOs.
4] 2013-10-30 08:42:32 08:42:32 0 Vit 255 4@ p 224934512 8705154 NCO0s.
3]2013-10-30 12:03:56 12:03:56 0 Vit 255 4@ P 224934513 8705154 NCOs.
4] 2013-10-31 13:36:51 13:36:51 0 Vi 255 B W 228130779 223216923 NC 22s.
4] 2013-11-05 09:52:05 09:52:05 0 Vit 255 4@ p 206126058 8705154 NCOs.
3] 2013-11-05 13:44:15 13:44:15 0 Vit 255 B W 228130779 0 NC3s il
Lista nagran liczba nagrari: 58 érednia dlugosé nagrar:  7:05 taczna diugosé nagrari: 6h 51m 45s
Wersja: 27.501127  Konto: Administrater programu Kensola 2 NUM
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Konsola 2 —

Podrecznik uzytkownika

4.15.1

4.15.2

Informacje o archiwum

Wszystkie pliki archiwum posiadajg przypisany okreslony numer sesji. Dla
kazdego archiwum jest on inny, ale wszystkie czesci archiwum wieloczesciowego
beda posiadaty identyczny numer ses;ji.

Dla kazdego otwartego pliku archiwum, w lewej gornej czgsci okna widoczny
jest numer sesji przypisany do danego archiwum. Pod numerem okreslajacym
numer sesji znajduja si¢ ikony Kanafy oraz Pliki, Opcja Kanaly pozwala zastoso-
wac filtracje listy nagran. Opisane zostato to w kolejnym podpunkcie (4.15.2).

Opcja Pliki umozliwia zapoznanie si¢ uzytkownikowi z podstawowymi pa-
rametrami archiwum: nazwa, lokalizacja i datg utworzenia pliku archiwum, liczbg
nagran zapisanych do archiwum oraz numerem archiwum w sekwencji archiwum
wieloczesciowego.

PLIKI ARCHIWUM:
01_[1].tra3
Lokalizacja: E:VArchiwa
Mumer fragmentu archiwum: 1

Liczba nagrar: 92
Utworzony: 2013-12-09 09:35:58

Program Konsola 2 umozliwia odtwarzanie zarchiwizowanych nagran zapisanych
w postaci plikow z rozszerzeniem tra (archiwa programu Automat 2) i tra3 (ar-
chiwa programu Konsola 2).

Lista nagran

Na liscie nagran mozna wykonywac analogiczne operacje jak podczas korzy-
stania z modutu Odstuch: filtrowanie (punkt 4.13.4), sortowanie (punkt 4.13.3),
zapisywanie do pliku wave (punkt 4.13.7), analiz¢ DSP (punkt 4.13.8) oraz anali-
z¢ faksow (punkt 4.13.9). Opisy poszczegolnych operacji sg opisane w podanych
podpunktach.

W przypadku przegladania zawartosci archiwow wieloczesciowych - nalezy
pamigtaé, ze lista nagran bedzie zawierata liste nagran tylko z wybranej czesci, a
nie catosci archiwum.

List¢ nagran mozna filtrowa¢ wg nazw kanatow, ktore zostaty zapisane w ar-
chiwum. W tym celu nalezy zaznaczy¢ ikone Kanafy znajdujacg sie pod numerem
sesji (w lewym gornym rogu okna programu), a nastgpnie zalaczy¢ (uaktywnic)
zadane kanaty (domyslnie wszystkie kanaty sg nieaktywne).

Ikony reprezentujace nieaktywne kanaly sa jasnoszare, kanaly aktywne —
ciemno szare, za$ kanaty zaznaczone — jasnozielone.

Kanaty fizyczne sesji: {19232376-2F9E-49FB-BA15-BFDABDA19222}
9 anlog 1 €

@) analog_3 (8) @ 1SDN_00 (29) @.1SDN_01 (30)

@), 1SDN_10 (31) DIDNIL (B2 D kanal 65 (65)

@ kanal 66 (66) @ kanal67 67) D kanal 68 (68)
Kanaly wirtualne sesji: {19232376-2F9E-49FB-BA15-BFDABOA19222}
cisco voip (252) @ svpc_00 (253)
Virt 255 (255)

Zaznaczanie pojedynczych kanatéw odbywa si¢ poprzez klikniecie na nazwie
kanatu przy pomocy lewego przycisku myszy (ikonka podswietla si¢ na zielono).
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Rozdziat 4: Opis funkcji programu

Zaznaczanie i odznaczanie grup kanatow uzyskuje si¢ przy dodatkowym uzyciu
przyciskow klawiatury CTRL lub SHIFT.

Alternatywnie mozna skorzysta¢ z opcji menu kontekstowego: Zaznacz wszystkie,
Odznacz wszystkie, Inwersyjnie.

TRX TRX Serwis

ul. Garibaldiego 4 ul. Miedzyborska 48
04-078 Warszawa 04-041 Warszawa
tel. 22 871 33 33 tel. 22 870 63 33
fax 22 871 57 30 tel. 22 871 33 34
biuro@trx.com.pl serwis@trx.com.pl

© Copyright TRX Str. 143/143



