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Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

1: Opis rozwigzania

1.1 Wstep

Opracowanie dotyczy integracji CTI rejestratorow TRX serii KSRC z serwe-
rami telekomunikacyjnymi OpenScape Voice firmy Unify (dawniej HiPath 8000
— firmy Siemens Enterprise Communications).

Rozwigzanie TRX umozliwia nagrywanie rozméw na nastepujacych typach stacji:
OpenStage 15,
OpenStage 20,
OpenStage 20 E,
OpenStage 20 G,
OpenStage 40,
OpenStage 40 G,
OpenStage 60,
OpenStage 60 G,
OpenStage 80,
OpenStage 80 G,
optiPoint 410,
optiPoint 420

Rejestrator KSRC odbiera i analizuje wiadomosci sygnalizacyjne przesytane za
pomoca protokolu CSTA (Computer Supported Telecommunications Applica-
tions). Na tej podstawie pozyskiwane sg informacje o procesie zestawienia polg-
czenia na obserwowanych terminalach, dacie i czasie poczatku rozmowy, czasie
trwania rozmowy, numerach strony inicjujacej i odbierajacej potaczenie

Liczba jednocze$nie nagrywanych rozmow zdeterminowana jest przez liczbe
kanatéw rejestratora dedykowanych do nagrywania systemu OpenScape Voice.
Liczba kanatéow z kolei nie moze by¢ wigksza od liczby zakupionych licencji
TRX.
Na chwile obecng rozwigzanie TRX umozliwia tylko statyczne przydzielanie ka-
nalow. Praktycznie oznacza to, ze liczba stacji objetych monitoringiem nagrywa-
nia jest rowna liczbie kanalow rejestratora dedykowanych do nagrywania systemu
OpenScape Voice.
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Cze$¢ 1: Opis rozwigzania

1.2 Podtgczenie rejestratora

Integracja rejestratorow rozméw TRX serii KSRC z centralami Siemens
Open Scape Voice (HiPath 8000) zrealizowana jest w oparciu o interfejs SIP
Trunk oraz protokét CSTA (Computer-Supported Telecommunications Applica-
tions). Interfejs CTI zapewnia dostgp do informacji sygnalizacyjnych (zwigzanych
z obstugg nagrywania rozméw) bezposrednio z platformy OpenScape. Na tej pod-
stawie rejestrator TRX odbiera informacje o procesach zestawiania i rozlgczania
potaczen, m.in. date i czas poczatku rozmowy, czas jej trwania, a takze numer
strony inicjujacej i odbierajacej nagrywang rozmowg.

Stacja SIP

~
~
~
~
~
Stacja SIP N
SIP Ty
.‘.E; i
L " —~_ RITP
-

CSTA

; .
.‘—’ =5 e
Siemens

OpenScape Voice

Rejestrator TRX

Sygnat audio (RTP) przesytany jest do rejestratora poprzez mechanizm repli-
kacji pakietow w terminalach SIP. Rozwigzanie to uwalnia od koniecznosci ,,pod-
stuchiwania” pakietow z poziomu switchow sieciowych, czyli konfiguracji tzw.
SPAN portow.

© Copyright TRX Str. 3/17



Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

2.1

Konfiguracja rejestratora TRX

Aby rozpocza¢ nagrywanie rozmow z platformy Unify OpenScape Voice na
rejestratorze TRX nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. skonfigurowac parametry dla ustugi CTI,
2. utworzy¢ €0 najmniej jeden kanal wirtualny zawierajaCy regule nagrywania
oraz kanaty fizyczne przeznaczone do nagrywania rozmow z systemu OpenScape
Voice.

Konfiguracja ustugi CTI

Dla wybranego rejestratora nalezy otworzy¢ panel Konfiguracja a nastgpnie
wybraé opcje CTIl. W zaktadce Siemens, Multikom, Alcatel (Reczna konfigura-
cja) do gtéwnego okna nalezy skopiowaé lub wprowadzi¢ konfiguracje w forma-
cie XML wedhug $cisle okreslonego wzoru.

% Konsola 2 (Wergja: 2.7.84.1208) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] =R ER =
"' Konsola Widok Pomoc HER
2] (8 Wylogowanie | ' Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum < Rejestratory =X

v@@%ﬂ?@‘%ﬂ@

Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Kenfiguragia VolP | CT1 | Sprzet Szyfrowanie

.  Parametry konfiguracji linku CTI

Reczna korfiguracja <cstalink enabled="yes"™ id="1" host="192.168.200.63" port="1040" desc="openscape"> -
<station><dn>4 3300</dn></station>
<station><dn>4 3301</dn></station>
<station><dn>4: 3302</dn></station>

<sip port="5060" transport="udp">
<reg number="48228713352" ip="192.168.200.61" expire="460"/>
</sip>

<sip port="5060" transport="udp">
<reg number="48228713353" ip="102.168.200.61" expire="480"/>
</sip>
</cstalink>

<l--— 2. TPSC links --3
<tpsclink ensbled="yss" desc="">
<ipoint type="sip" mode="activen>

<station><dn>48228713300</dn></station>
<port_no>2</port_no> <port_card no>0</port_card no> <card channel no>0</card channel no>
</ipoint> 8
« i v
iiersz: 86 Kolumna: 33
AdresP: 172160199 Uzytkownik: _trx
Aby uzyskaé pomoc, przycisnij FL xB6 Wersja: 27841208 Konto: Serwisowy TRX NUM
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Czes¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

Przyktadowe dane konfiguracyjne XML.:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<trxconfig>
<cti>
<systems>
<!-- 08V -->
<osv>
<!-- csta link -->
<cstalink enabled="yes" id="1" host="192.168.200.63" port="1040" desc="openscape">
<station><dn>48228713300</dn></station>
<station><dn>48228713301</dn></station>
<station><dn>48228713302</dn></station>
<sip port="5060" transport="udp">
<reg number="48228713361" ip="192.168.200.61" expire="360" />
</sip>
<sip port="5061" transport="udp">
<reg number="48228713362" ip="192.168.200.61" expire="460" />
</sip>
<sip port="5061" transport="udp">
<reg number="48228713363" ip="192.168.200.61" expire="460" />
</sip>
</cstalink>
<!-- TPSC links-->

<tpsclink enabled="yes" desc="">

<ipoint type="sip" mode="active">

<station><dn>48228713300</dn></station>

<port no>2</port no> <port card no>0</port card no> <card channel no>0</card channel no>
</ipoint>

<ipoint type="sip" mode="active">

<station><dn>48228713301</dn></station>

<port no>2</port no> <port card no>0</port card no> <card channel no>1l</card channel no>
</ipoint>

<ipoint type="sip" mode="active">

<station><dn>48228713302</dn></station>

<port no>2</port no> <port card no>0</port card no> <card channel no>2</card channel no>
</ipoint>

</tpsclink>
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Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

<!-- debug -->
<debug>

<app enabled="yes" user="yes" sys="yes">
<solution />
<config />
<core />
<links />
</app>

<tpsclinks enabled="yes" user="yes" sys="yes">
<app />
<rec />
<tpsc />

</tpsclinks>

<cstalinks enabled="yes" user="yes" sys="yes">
<csta />
<cstaprv />

</cstalinks>

<sip enabled="yes" user="yes" sys="yes">

<sep />
</sip>
<dispatcher enabled="yes" user="yes" sys="yes">
<all />
</dispatcher>
</debug>
</osv>
</systems>
</cti>
</trxconfig>

© Copyright TRX
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Czegs¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

Wprowadzony kod XML nalezy zapisa¢ (nacisngé na przycisk Zastosuj), a na-

stepnie wysta¢ konfiguracj¢ do rejestratora (przycisk Wyslij na gornej belce okna).

Konfiguracja XML sktada si¢ z 3 sekcji:

cstalink - sekcja obowigzkowa — zawiera adres IP oraz port TCP na ktérym uru-
chomiona jest ustuga CSTA

id

— numer porzadkowy (zwykle 1),

host — adres IP serwera z ustuga CSTA,

port

— port TCP serwera z ustugg CSTA.

adres IP oraz numer portu TCP w systemie OpenScape Voice, na
ktorym uruchomiona jest ustuga CSTA,

numery nagrywanych stacji (format zgodnie z konfiguracja na cen-
trali),

numer portu i rodzaj protokotu (udp lub tcp) serwera SIP pracujace-
go w systemie OpenScape Voice.

Serwer SIP obstuguje specjalne numery wewnetrzne (koncowki SIP)
ktore sg przeznaczone wylacznie do nagrywania rozmow,

numery wewngtrzne koncowek SIP, numer jest rownoczesnie hastem
do rejestracji koncowki SIP na serwerze SIP,

adres IP serwera SIP

czas trwania sesji SIP, po uplynieciu czasu wyrazonego w sekundach
nastgpuje ponowna rejestracja koncowki SIP na serwerze SIP;

tpsclink - sekcja obowigzkowa - zawiera dane niezbedne do zestawienia tgcza

akustycznego pomiedzy systemem Unify OpenScape Voice oraz reje-
stratorem KSRC

w sekcji tpsclink wystepuja podsekcje ipoint, w ktorych nalezy sta-
tycznie przydzieli¢ kanat rejestratora do nagrywania rozmow na danej
stacji.

Numery nagrywanych stacji nalezy wpisa¢ w formacie krajowym (9
cyfr), natomiast kanat rejestratora okresla si¢ poprzez wpisanie jego
adresu w formacie: port_no, port_card_no, port_channel_no.

debug - sekcja opcjonalna — zarezerwowana dla serwisu TRX.

© Copyright TRX
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Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

2.2 Konfiguracja kanatéw fizycznych

Po zakonczeniu konfiguracji CTI nalezy sprawdzi¢ i ewentualnie skorygowac
ustawienia kanatow fizycznych rejestratora. W tym celu nalezy klikna¢ na ikong

R Konsola 2 (Wersja: 2.7.84.1208) - [Konfiguracja rejestratora (172.16.0.199)] [=ell®]=]
;Q Konsola Widok Pomoc
B (5] Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Plikiarchiwum <% Rejestratory =4
P - —_ ~ : P
v (9|89 B # &F sgww A U
Rejestrator | Fizyczne | Wirtualne  Uzytkownicy ACL Konfiguracja VolP CTI Sprzet Szyfrowanie
Nazwa Kryterium nagryw... Mumer  Poziem Podsystem Adres
@ kanal 1 VOX 1 0 ANALOG_DSP 0-0-0
@ kanal 2 Kluczowany 2 0 AMALOG_DSP 0-0-1
@ kanal 3 Kluczowany 3 0 AMALOG DSP 0-0-2
@ kanal 4 Kluczowany 4 0 AMNALOG_DSP 0-0-3
@ kanal 20 Cyfrowy 2 0 28°D 0-7-0
@ kanal 20 Cyfrowy 30 0 28PD 0-7-1
@ kanal 31 Cyfrowy £l 0 28°D 0-7-2
@ kanal 32 VOx 32 0 2BPD 0-7-3
@ kanal 65 Cyfrowy 65 0 VolP-SIP 2-0-0
@ kanal 66 Cyfrowy 66 0 VolP - SIP 2-0-1
@ kanal 67 Cyfrowy 67 0 VolP-SIP 2-0-2
@ kanal 125 Cyfrowy
4 D Usta kanalu fi
e b T =
@ kanal 127 Cyfrowy @, Ustawienia ogdine | =] Ustawienia komentarza | .3 Nagrywanie czasowe | BE vOx
@ kanal 128 Cyfrowy
Nazwa kanaiu fanal 65
Kryterium nagrywanis [evfrowy | -
Poziom 0
Prezentacja numeru tel, [Dumyé}me v]
Spossh dodania numeru tel, [zastepu -
[T Dhugosé [ wartodé
Adres IP:17216.0.199 Ugytkownik: _tnc
*86  Wersja: 27.841208  Konto: Serwisowy TRX MUM

Kanaty fizyczne dedykowane do nagrywania OpenScape Voice majg wartosci
okreslone przez parametry: port_no, port_card_no, port_channel_no, ktore wy-
znaczajg tzw. adres kanatu. Parametry te wySwietlane sg w kolumnie Adres.

W polu Podsystem powinna by¢ warto$¢: VoIP — SIP, a w polu Kryterium nagry-
wania: Cyfrowy. Pole Nazwa moze mie¢ dowolng wartosc.

2.3 Konfiguracja kanatéw wirtualnych

Dla kanatoéw fizycznych przeznaczonych do nagrywania stacji SIP systemu
OpenScape Voice nalezy utworzy¢ W rejestratorze przynajmniej jeden kanat wir-
tualny.

Kanaty wirtualne dodaje si¢ w panelu Konfiguracja / Kanaly wirtualne

Jezeli rejestrator ma nagrywac wszystkie potaczenia na wszystkich monito-
rowanych terminalach wystarczy utworzy¢ jeden kanal wirtualny, zawierajgcy
wszystkie kanaty fizyczne (VoIP — Siemens).

W tym celu najwygodniejsze jest skorzystanie z kreatora dodawania kanatow wir-
tualnych, dostepnego z poziomu menu kontekstowym okna Wirtualne.

|f Kreator dodawania kanalu wirtualnego ‘
2h  Dodaj kanat wirtualny

Eksportuj liste kanatéw wirtualnych

Importuj liste kanatéw wirtualnych

Poksz kanaty usuniete

i Znajdz

© Copyright TRX Str. 8/17



Czegs¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

W czterech kolejnych oknach kreatora okresla si¢ nazwe kanatu wirtualnego, ro-
dzaj i parametry tworzonej reguty, oraz ,,podtaczone” kanaty fizyczne.

Kreator dodawania kanalu wirtualnego =
2Zdefiniowanie kanatu wirtualnego
Podaj nazwe dia nowego kanatu wirtuahego. J
Nazwa kanatu wirtualnego: Siemens

=

Wybierz typ reguly nagrywania
Typ reguly okresla czy przekierowanie jest stale czy zalezne od J
prezentac nagrania.

@ Heguia ogoina:
Nagrywanie 2 wybranych kanakéw bedzie
mozline po spelnieniu przez nagranic
odkreslonych kryteriow.

Dotyczy kanatow typu facze cyfrowe.

(©) Przkierowane stafe SVPC
Ten typ ponoduje natychmiastone
przekisrowanie pojanialacege sie nagrania
na kanat wirtualny.

Dotyczy kanatow typu: Kuczowanie i VOX.

<wistecz | Dakejr | [ Anug

Konfiguracja reguly nagrywania
Skonfigur reguis sterujaca nagrywarizm na tym kanal irtushym. 2
Kto: Do kago:
|
Sposdb Kasyfikac Akcepty =
Komentarz
<wisee | Daki> | [ Anug

[o [Ek=s

@ Kanaty fizyczne

Nazwa Numer Kiyteriu...  Padsystem Adres *
[ analog 3 & Kluczow.. AMALOGDSP  0-1-
[®i1sono0 2 Cyfrowy  2BRD

[J¥1soN0L 30 Cyfrowy  2BRD

[®ison10 31
[C@sonir 32

Cyfrowy  2BPD
Cyfrowy  2BPD

oo oo
e~
W o oW

bkanal126 126 Cyfrowy VolIP - Siemens
(7] @ kanal 127 127 Cyfrowy  VolIP - Siemens -
[ @ kenal128 128 Cyfrowy  VolP - Siemens

Utworzong konfiguracj¢ nalezy wysta¢ do rejestratora (przycisk Wyslij).

¢ 3

"% Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.505) - [Konfiguracja rejestratora (192.168.2008)]  0.17:7776)] = e )
“§ Konsols Widok Pomac _ =] x
B (8 Wylogowanie | (' Pasekzadan | {4 Pliki archiwum < Rejestratory =

= - — " h
v 9|9 8 G u @
Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIlP CTI Sprzet Szyfrowanie

VARX]

Wlij | Anuluj
—

B Kanaly wirtualne

250 - TR (reguk 0)

251 - ‘doc’ (reguk 0}

252 - ‘cisco voip' (requk 1)

253 - 'ISDN' {reguk 1)

254 - 'SIP' (reguk 1)

255 - 'OpenScapeVoice' (reguk 1)

Akceptuj

@ 126 - 'kanal 126
@ 127 - "kanal 127"
@ 128 - 'kanal 128'

\(BOB808

Wszystkie

Adres IP; 192.168.200.9 Uzytkownik: admin

Aby uzyska¢ pomoc, preyciénij FL

¥B6  Wersja: 2760425  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Mechanizm kanaléw wirtualnych pozwala takze na bardziej zaawansowane
ustawienia regut kanatow wirtualnych. Szczegoty odnosnie takich ustawien opi-
sane s3 w Podreczniku uzytkownika programu Konsola 2 dostepnym na stro-

nie: www.trx.com.pl.

© Copyright TRX

Str. 9/17



Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

2.4

Monitoring kanatow

Monitorowanie kanatléw uruchamiane jest z poziomu modutu Monitoring. In-
formacje o stanie wszystkich kanatow (fizycznych i/lub wirtualnych) rejestratora
prezentowana jest w jednym wspolnym oknie.

‘% Konsola 2 (Wersja: 2.7.60.425) - [Monitaring kanaléw rejestratora (TRX_doc - 192.168.200.17:7776)] ol a ==
Konsola Widok Pomoc

2] (@] Wylegowanie | ¢ Pasekzadan | &% Plikiarchiwum % Rejestratory

Nr Nazwa kanatu Czastrwania Kierunek  Nrkio Nrdokego  Info ‘Y, OpenScapeVoice G.711 Alaw

@5 analog 0

@s analog 1

@7 analog_2

@3 analog_3

@29 ISDN.OO

@30 IsDN0L

@31 IsDNL0

@32 DML

$126  kenall2 135 P 210 48228713300
@121 kanall27

@128 kanall28

@Ded shie03

@250 TR

@251 doc

@ 252 ciscovoip

@253 1DN

@ 4 sp

#0255 " OpenScapeVoice Rejestrowanych nagran:1

Wyswietlacz nagrania (jesli dostspny)

[®  whcprenc podshuch kanats |
|

@ Viylacz podsiuch
(]
Wybierz kanat i kiknij przycisk "Wigcz
podshch’, aby rozpoczac monitoring.
Ewentualna zmiane kanatu dokonuje sie
analogicznie. Nie trzeba przy tym wylaczad juz
monitorowanego kanahu,
Automatyczna regulacja wzmocnienia
@) Wszysthie kanaty rejestratora
) Tyko kanaty fizyczne
() Tyko kanaty wirtuzine
7 Tyko kanaty z nagrywaniem
xB6  Wersja: 2760425  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Jezeli na danym kanale jest aktualnie nagrywana rozmowa, ikona aktywnego
kanatu w oknie nawigacyjnym zmienia si¢ z ® na & (pojawia si¢ czerwona krop-
ka). Jednocze$nie prezentowana jest informacja o czasie trwania rozmowy 0raz
numerach: inicjujacym potaczenie (Kto) oraz wybieranym (Do kogo).

Podstuch kanatu uruchamiany jest poprzez dwukrotne kliknigcie na wybra-
nym wierszu, lub przez zaznaczenie wiersza i kliknigcie na przycisk Wigcz pod-
stuch. Po napelnieniu buforéw, tresci rozmow sg przekazywane do karty dzwig-
kowej komputera. W kazdej chwili uzytkownik moze przetaczy¢ si¢ na monito-
rowanie innego kanatu. W tym celu powinien zaznaczy¢ zadany kanat i nast¢pnie
klikna¢ na przycisk Wigczlprzelgcz podstuch kanatu. Suwak w prawej dolnej cze-
$ci okna shuzy do regulacji gtosnosci podstuchu
Opcja Automatyczna regulacja wzmocnienia pozwala na automatyczne sterowanie
glo$nosciag podstuchiwanych rozmow.

Program umozliwia réwnoczesne $ledzenie kanatow rejestratora przez Kilku
uzytkownikéw zalogowanych na réznych stacjach roboczych.

Wszystkie wyzej wymienione dzialania sa niezalezne od procesu nagrywania
rejestratora i nie maja wplywu na jego dzialanie.

© Copyright TRX Str. 10/17



Czes¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

2.5 Odstuch nagran

Funkcja odstuchu umozliwia przegladanie, filtrowanie i odtwarzanie nagran z
rejestratora TRX na lokalnej stacji roboczej PC. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zapi-
su rozméw do plikow wav, mp3, lub w firmowym formacie archiwum TRX.

® Konsola 2 (Wersja: 2.7.77.505) - [Oclshuch nagraf (192.168,200.9)] =N
4] Konsola Widek Pomoc [=]=]x]
(& Logowanis (6] Wylogowanie | (' Pasekzadari | (4 Pliki archiwum < Rejestratary =

@ ] . & H . 9 &g .

Kanaly Wszystkienagrenia  Odéwiez Filtrowanie  Statystyka | Ustawienia

Indeks  Nazwa kanshu Data i czas od Czasdo Diugosé  Kierunek Kto Dokogo MNazwa kto DeviceNumber DeviceName o
3} 296800  OpenScapeVoice  2015-03-20144839  14:49:35 E 48226713303 48228713301 testowy 303 48228713301
4} 296802  OpenScapeVoice  2015-03-2014:5014  14:50:44 n@r 48228713303 48228713300 testowy 303 48228713300
3} 296803  OpenScapeVoice  2015-03-2014:5105  14:5148 2w 48228713300 48228713301
3} 296804  OpenScapeVoice  2015-03-20145105  14:5L48 FER 48228713300 48228713301 48228713301 testowy 301
3} 296807  OpenScapeVoice  2015-03-20151719 151743 u@r 207 48228713300 TOMEK 48228713300
3} 206811  OpenScapeVoice  2015-03-2015:2931  15:20:41 0 @r 48228713300 48228713301 48228713301 testowy 301
3} 206812  OpenScapeVoice  2015-03-20152931  15:29:41 0 B w 48226713300 48228713301
4} 296813  OpenScapeVoice  2015-03-20153201 153217 16 @ P 48228713300 48228713303 18228713303 testowy 303
3} 296814  OpenScapeVoice  2015-03-20153201 153217 16 B w 48228713300 48228713303
3} 296823  OpenScapeVoice  2015-04-0114:821  14:18:32 1n@r 43228713301 48278713300 openstage30l 48228713300
3} 296824  OpenScapeVoice  2015-04-0114:1821  14:18:21 0B W 48228713301 48228713300
3} 206825  OpenScapeVoice  2015-04-0114:1847  14:18:54 T4 48228713302 48238713300 openstage302 48228713300
3} 296825  OpenScapeVoice  2015-04-0114:1847  14:18:47 0B W 48228713302 48228713300
4} 296827 OpenScapeVoice 2015-04-0114:21:29 14:21:48 19 @Pp 48228713.. 48228713300 openstage302 48228713300
3} 296828  OpenScapeVoice  2015-04-0114:7129  14:21:48 19 B w 48228713302 48228713300
3} 296820  OpenScapeVoice  2015-04-0114:24:02  14:24:08 6@r 43228713302 48238713300 openstage302 48228713300
3} 296830  OpenScapeVoice  2015-04-0114:2402  14:24:08 6B W 48228713302 48228713300
3} 206831  OpenScapeVoice  2015-04-0114:2713  14:27:30 7 @r 48228713302 48228713300 openstage302 48228713300
3} 296832  OpenScapeVoice  2015-04-01142713  14:27:30 17w 48226713302 48228713300
4} 296879  OpenScapeVoice  2015-04-10121230  1212:30 0B W 48228713300 48228713301
3} 296880  OpenScapeVoice  2015-04-10121230  12:12:30 o@r 48228713300 48228713301 testowy 300 48228713301 m
Liczba nagrari: 21105 Srednia diugos¢ nagrart: 5:55 tacana diugoéé nagran: 2083h 02m 11

386 Wersja: 27.77.505  Konto: Serwisowy TRX NUM

Oproécz standardowych kolumn rekordy z systemu OpenScape Voice moga
zawiera¢ dodatkowe kolumny (o ile informacje te zostaty przekazane przez cen-
trale za pomocg protokotu CSTA):

Nazwa kto
Answering DeviceNumber

Answering Device Name

- nazwa strony inicjujacej potaczenie,
- numer terminala, ktory odebral polaczenie

(w przypadku potaczen przekierowanych bedzie to
inna warto$¢ niz numer w kolumnie Do kogo),

- nazwa terminala, ktory odebrat polaczenie

Oddzielne okno odtwarzacza udostepnia dodatkowe funkcje podczas odstu-
chu nagrania.

Odtwarzacz nagran - 14:51:11.7

U
o = = -ImOE - | @@+ s

S > ¢

tra.com.pl

et

Poczatek: | 00:00.000  Komiec: | 00:43.000  Rozmiar: | 00:43.000

- _

@ [Indeks: 236803 |Data: 2015-03-20 14:51:05 [Kto: 48228713300 (SN Warszawa)
& [kanal: Openscapevoice [Czas: 6.7 14:51:11.7 |Do kogo: 48228713301 Pokaz nagranie na liscie
[Kodek: G.711 Alaw 6%b/s

i Indeks Prowkst  Zdekodowany v teleforu  Dataiczasnagrana  Caaswnagraniu  Dhuged YDAy Caulostdetekgy
Viysoka
DTMF -
(=
Zapis na
. — v | resestrator Niska
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Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

Gorny suwak okna Odtwarzacza nagran informuje o pozycji odstuchiwanego
fragmentu na tle catej rozmowy, umozliwia takze odstuchiwanie od zaznaczonego
punktu czasowego nagrania.

Lewy dolny suwak pozwala na regulacje szybkosci (tempa) odtwarzania nagrania
(w granicach -50 % ... +50 %). Polozenie tego suwaka jest zapamietywane dla
wszystkich odtwarzanych nagran.

Przycisk & (obok ,,dyskietki”) przywraca ,,normalne” tempo odtwarzania.

Prawy dolny suwak pozwala na regulacj¢ poziomu glo$nosci odtwarzanego na-
grania. Poziom zapamietywany jest dla wszystkich nagran zarejestrowanych na
tym samym kanale (nawet po restarcie / ponownym uruchomieniu aplikacji).

Przycisk ®) oznacza nieaktywna, a ® wtaczong funkcje MUTE, czyli wyciszenie
dzwigku (bez wstrzymywania procesu odtwarzania).

Aktywny przycisk ‘® oznacza wlaczong funkcje Automatycznej regulacji wzmoc-
nienia (ARW). Funkcja ta pozwala na sterowanie poziomem odtwarzanych roz-
moéw, dzigki czemu wszystkie odstuchiwane rozmowy sg jednakowo gtosne.

Automatyczna regulacja wzmocnienia nie powoduje zmiany poziomu glo$nosci
oryginalnych nagran zapisanych w rejestratorze.

Przycisk = umozliwia zapis sygnatu audio calosci lub czeSci biezgcego nagrania
do pliku wav lub mp3.

Zestaw przyciskow #0 (D) ) jyb 80 () M) (w zaleznosci od tego czy biezace
nagranie jest w trakcie odstuchiwania, czy nie) umozliwia odpowiednio:

- przejscie do rekoru poprzedzajacego biezace nagranie na liscie,

- wstrzymanie lub uruchomieniem odtwarzania,

- przejscie do nastgpnego nagrania na liscie.
Aktywny przycisk 8 [Odtwarzanie ciggle] umozliwia automatyczne przejicie do
nastepnej rozmowy po zakonczeniu odtwarzania biezacej.

Zalgczenie przycisku ) [Odtwarzanie poczgtkéw nagran(sek.)] pozwala na od-
stuch tylko poczatkéw nagran. Diugos¢ odstuchiwanego fragmentu uzytkownik
okresla w sekundach w zakresie 1 — 300.
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Czes¢ 3: Konfiguracja stacji SIP

3.1

Konfiguracja stacji SIP

Aby uruchomi¢ nagrywanie rozméw na terminalach SIP nalezy odpowiednio
skonfigurowa¢ kazda nagrywang stacjg.

Wiaczenie opcji nagrywania rozmow

Konfiguracji dokonuje si¢ z poziomu menu aparatu. Nalezy ustawi¢ nastepu-
jace parametry:
e numer koncowki nagrywajacej
e tryb nagrywania rozmow

Dla wigkszo$ci aparatéw serii OpenStage nagrywanie rozmoéw konfiguruje si¢ w
galezi:

Settings > Admin > System > Features > Configuration > Call
Recording

0g12 Sun 211012 300

iUser
Admin
&-Applications

E-Network

LU-System
©-File transfer
\L &-Local functions

Call 302

~ &-Date and time

W celu uruchomienia automatycznego nagrywania nalezy ustawi¢ dla parametru
Recording mode warto$¢: Auto-start.

© Copyright TRX Str. 13/17



Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

Po wprowadzeniu numeru nagrywajacej koncéwki SIP (Recorder Number)
oraz trybu nagrywania nalezy zapisa¢ ustawienia i wyj$¢ z menu.

© Copyright TRX Str. 14/17



Czes¢ 4: Konfiguracja centrali OpenScape Voice

4: Konfiguracja centrali OpenScape

Voice

4.1 Konfiguracja nagrywania rozmow

W konfiguracji centrali OpenScape Voice nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
e utworzy¢ koncoOw nagrywajace (z odpowiednim Feature profile) z password
takim samym jak nr wtasny

@ Subscriber Description

Connection Settings

Connection Information:

Type:

Transport Protocol:

IP Address:

Associated Endpoint:

ANAT Support:

|E [clustertrx1] - [TRX] - [Main Office] - Edit Subscriber : 48228713351

General Displays Routing Connection Security

Drynamic v
UDP b

Port:

@) Subscriber Description

SIF Authentication

|E [clustertrx1] - [TRX] - [Main Office] - Edit Subscriber : 48228713351

General Displays Routing Connection Security

@) Please note: if they are set, delstion of any of the Realm [ User Name [ Password values will result in deletior

Erx

Realm:

User Mame: 45226713351

Passwaord: sesssevenne

Confirm Password: el haaedelebd
Secure RTP

Best EFfort SRTP support: Automatic v

© Copyright TRX
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Integracja rejestratorow TRX z OpenScape Voice (HiPath 8000)

|E [clustertrz1] - [TRX] - [Main Office] - Edit Subscriber : 48228713351
@ Subscriber Description

General Displays Routing Connection Security Keyset Groups Features

Call Pickup Group Membership

Zall Pickup Group ID: E

Hunt Group Membership

@) This subscriber can be added to hunt groups,

Select ko add : | Hunt Group Name v|| “ [ Add ]
Selg | Al
O Pilot Directory Number Hunt Group Name Primary Pilot
O & 4ezearizsso REC_HG Yes

I [clustertrx1] - [TRX] - [Main Office] - Edit Subscriber : 48228713351

@) subscriber Description

General Displays Routing Connection Security Keyset Groups Features

Feature Profile

@) Select & suitabls feature profils For this subscriber.

Festure Profils: FP_TRX_CSTA_Recordil [I]

Preserve Subscriber r
Settings:

Subscriber Features

Feature Hame | Please select a Feature. . ~ ]

[Cear

Sel:0 | TtemsiPage: | All:9

[0 mName Active Assignment
[0 callPickup Directed [ Inherited
[0 Call Transfer [+] Inherited
[ CsTa Access [ Inherited
[  Enhanced Forwarded-Call Info [] Inherited
[ Large Conference [ nherited
Malicious Call Trace [+] Swikch-wide
[J  mMame Permanent Presentation Status [] Inherited
[0 Mumber Permanent Fresentation Status [ Inherited
[ ©One Number Service ] Inherited

e utworzy¢ Hunt Group, a nastepnie dodac¢ do niej koncéwki nagrywajace

SIEMENS Common Management Portal

Configuration | = Maintenance User Management

OpenScape Voice |  OpenScape Branch RGB700 Unified Communications VP
< 4 [clustertrx1] - [TRX] - Hunt Groups
EAED &7 B o oo omoreio heskasoss

Business Group

> Quick Tasks

' Business Group List
2 (oo Jior [ oo
+ General Sel0| Ttems/Page: 50| | All2

Searchfor | | i Mo criteria v [ search | [ showal | [ Advanced..

» Profiles O Name & Pilot Directory Number Hunt Type Status Stopped
¥ Teams O & Het 4B2ZET13360 Circular With Hunt Mok Busy False
&) HuntGroups ———> | O & FRecHe 48226713350 Linear Unconditional False

&9 call Pickup Groups
£ Executive Assistant Groups

#5 Community Groups
> Statistics
> Dpisplay Number Modification
Branch Office List
E::
¥ Members
IE subscribers
#4 Endpoints
J3 Media Servers
% Private Numbering Plan List

e w konfiguracji nagrywanych aparatéw ustawi¢ adres IP rejestratora, tryb na-
grywania oraz numer HuntGrup y.
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Czes¢ 4: Konfiguracja centrali OpenScape Voice

UWAGA

Hold wylqcza, a Retrieve wigcza nagrywanie.

Potaczenie SIP do rejestratora jest utrzymywane caly czas od pierwszego do
ostatniego polaczenia. Dopiero gdy wszystkie polaczenia na aparacie sg zakon-
czone konczone jest poltaczenie SIP.

W wersji od kwietnia 2015r. zmienit si¢ plik konfiguracji — szczegoly ponizej. Te-
raz rejestrujemy jedng kocowke SIP do nagrywania na wszystkich kanatach. Nie

ma potrzeby tworzy¢ HuntGrupy.

TRX

ul. Garibaldiego 4
04-078 Warszawa
tel. 22 871 33 33
fax 22 87157 30
biuro@trx.com.pl

R

TRX Serwis

ul. Migdzyborska 48
04-041 Warszawa
tel. 22 870 63 33
tel. 22 871 33 34
serwis@trx.com.
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