Witamy!

TRX jest firmq od wielu lat dzialajgcq na polskim rynku telekomunikacyjnym. !
Jestesmy jednym z gtéownych producentow systeméw rejestrujgcych rozmowy
telefoniczne. Nasze doswiadczenie 1 wiedza o wymaganiach klienta pozwolily nam
opracowac¢ propozycje wyprzedzajqce rozwiqgzania konkurencji i nadajgce nowe
kierunki rozwoju w dziedzinie rejestracji rozmow telefonicznych.

Oferowane przez nas produkty sq w pelni profesjonalnymi urzqdzeniami,
spetniajgcymi najbardziej wygorowane wymagania i zyczenia klientow. Rozwijajgc &
mozliwosci naszych produktéw skupiamy sie zaréwno na jakosci wykonania 1 Je
niezawodnosci dzialania, jak i na prostocie oraz intuicyjnosci obstugi tworzonych %
Junkgji. Nasze systemy posiadajq modutowq budowe umozliwiajqcq dostosowanie
sprzetu do wiekszosci wymogow klienta oraz elastyczng rozbudowe. Urzqdzenia
pracujq z wiekszosciq typow central analogowych 1 cyfrowych, a ich obstuga moze
odbywac sie lokalnie oraz przez sie¢ komputerowq.

Nasze rozwiqzania oferujemy jednostkom Policji, Strazy pozarnej, Pogotowia, a
takze agencjom ochrony, bankom, biurom maklerskim, energetyce i gazownictwu.
Dzieki cyfrowym rejestratorom rozmow bedziecie mogli Panstwo analizowaé
przebieg wydarzen, podejmowane decyzje 1 zwiekszyé odpowiedzialnosé pracy na
stanowiskach dyspozytorskich. W firmowych Call Center archiwa rozméw mogq
by¢ wykorzystane do kontroli Jakoscz uslug, e ektywnosa pracy, analizy potrzeb /
klientow, a takze do ochrony przed nieuczciwosciq. (11

Przygotowujqc oferte, zawsze wnikliwie badamy potrzeby klienta, aby ]ak
najlepiej dostosowaé sprzet do jego wymagan oraz umozliwi¢ mu jego dalszq [/
rozbudowe, dbajqc przy tym o jak najmniejsze koszty systemu. JesteSmy otwarci na -
uwagi uzytkownikéw oraz gotowi do wspolpracy w zakresie indywidualnych 1 *
specyficznych rozwiqzan.

Sprzedalismy juz ponad 3700 urzqdzen w catej Polsce. Od ponad 6 lat nasze
produkty instalowane sq na terenie Slowacji, Czech, Rumuni oraz Bosni i
Hercegowiny.

Mamy nadzieje, ze znajdziecie Panstwo w proponowanych przez nas
rozwiqzaniach takie, ktore spetniq Panstwa oczekiwania.
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‘] 5=  Ogdlna charakterystyka
:C"g Systemy nagrywania rozmow telefonicznych serii KSR sa samodzielnymi urzadzeniami,
l:ug:J pracujacymi w trybie ciggtym (24h/dob¢). Urzadzenia mogg by¢ obstugiwane lokalnie lub
EaL.j zdalnie za posrednictwem komputerowej sieci IP. Ich przeznaczeniem jest rejestracja rozmoéw
[:3':‘4 telefonicznych i radiotelefonicznych. Systemy nagrywania TRX wspotpracujg z wigkszoscia

nowoczesnych central cyfrowych m.in.: Alcatel OXE, Siemens HiPath, Ericsson, Avaya CM,
DGT 3450, Platan, Slican, Panasonic, EADS (MATRA). Nagrywanie moze odbywac si¢ z
linii analogowych, ISDN (BRA/PRA) lub systemowych, a takze z aparatow pracujacych w
technologii VoIP. W przypadku niektorych typow radiotelefonow (Motorola GM) wspotpraca
~ z systemem TRX odbywa si¢ przy pomocy opracowanych przez nas interfejsow.

‘ / Autorski system operacyjny TEL (TRX Embedded Linux)
"~ oparty na systemie GNU Linux

System operacyjny stworzony specjalnie na potrzeby urzadzenia
rejestrujacego rozmowy, oparty na popularnym, sprawdzonym i
stabilnym systemie Linux, jest gwarancja nieprzerwanej i
niezawodnej pracy rejestratora.

Jest on zainstalowany na wydzielonym no$niku, niewymiennym
dysku typu flash. Wymienny dysk twardy jest wykorzystywany tylko ) ;
do przechowywania nagranych rozméw. Awaria dysku twardego ¢ y
nie narusza integralnosci systemu. Po wymianie dysku system l‘lh IJX
operacyjny automatycznie przygotuje go do pracy.

Nagrania znajdujace si¢ na rejestratorze mozna zarchiwizowa¢ na dysku komputera
. zdalnego. Archiwizacja nagran nie powoduje skasowania ich z dysku rejestratora. Nie ma
mozliwosci skasowania rozmow w inny sposob niz nadpisanie ich przez sam rejestrator po
zapelnieniu dysku. Funkcja kasowania nagranh nie zostata zaimplementowana ze wzgledoéw
bezpieczenstwa.

Format zapisu danych jest realizowany w specyficznym systemie zapisu plikéw
obstugiwanym tylko przez system operacyjny TEL. Gwarantuje on bezpieczenstwo nagran
w przypadku ingerencji osob niepowotanych.

Modutowa budowa

Systemy nagrywania rozméw TRX sg zbudowane w oparciu o moduty podstawowe, na
- ktore sktadajg si¢: obudowa z podzespotami (m.in.. karta bazowa, dysk twardy) oraz
1 oprogramowanie. Obecnie firma TRX dysponuje piecioma typami modulu podstawowego o
- zréznicowanym wyposazeniu pozwalajacym budowaé systemy bardzo proste jak i bardzo
rozbudowane. Opis modutéw podstawowych podano w dalszej czgsci oferty.

Informacje z linii telefonicznych sg gromadzone na rejestratorze przy pomocy kart
interfejsow, ktorych typ i ilos¢ dla kazdego systemu sa dobierane na podstawie specyficznych
potrzeb klienta.

2

Zabezpieczenia

Transmisja danych po sieci LAN jest szyfrowana przy uzyciu protokotu SSL oraz
wlasnych algorytmow szyfrujgcych. Dane sg zapisywane w specyficznym formacie
obstugiwanym tylko przez rejestrator. Przetozenie dysku twardego z rejestratora do
komputera PC nie daje mozliwos$ci dostepu do nagran.

2
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System obsluguje wielu uzytkownikow z wyrdznieniem dwoch podstawowych
poziomoéw dostepu (administrator, uzytkownik). Kazdy z nich moze posiada¢ rézny zestaw
uprawnien do poszczegolnych funkcji rejestratora takich, jak monitoring, odsluchiwanie
nagran, archiwizacja, zmiana konfiguracji, itp.

Uzytkownicy s3a autoryzowani w systemie za

l-lll]m\rlriniﬂ|'.|'|:g'\-'r||.| E .
pomocg nazwy i hasta.
\Wiybierz konbo do ralogowanis . . . , . .
r \TL o Mozna takze zintegrowa¢ mechanizm autoryzacji
| T - | uzytkownika z systemem Windows lub systemem
L%é e identyfikacji Radius® (jesli w komputerze jest

zainstalowany czytnik kart chipowych zgodny z :
protokotem Radius®).

Kazdy kanal moze posiada¢ wlasny poziom &,
dostegpu. Daje to mozliwos¢ szerokiego zréznicowania & =
dostepu dla poszczegdlnych uzytkownikow. -

Nagrywanie rozmow

Rejestracja rozmowy na danym kanale moze nastgpi¢ po spenieniu uprzednio wybranego
kryterium. Dostepne sa nastepujace kryteria: VOX (aktywacja poziomem sygnatu),
kluczowanie (aktywacja przez np. podniesienie stuchawki lub sygnal zewnetrzny), lacze
cyfrowe (nagrywanie sterowane sygnalizacjg ISDN), sie¢ (zdalne wymuszenie nagrywania
poprzez sie¢ komputerowa). W przypadku kryteriow VOX 1 kluczowanie zastosowano
ujemny czasu reakcji (ok. 2 s.) tzn. nagrywanie jest rozpoczynane o 2 sekundy wczesniej od
momentu spetnienia warunkéw kryterium. Kryterium kluczowania pozwala na rg¢czne
sterowanie nagrywaniem (na zyczenie uzytkownika). Mozna wowczas rowniez zastosowaé
zewngtrzne urzadzenia, np. przycisk, zegary (nagrywanie w godzinach pracy), fotokomorki,
czujniki ruchu, itp.
System umozliwia ustawienie parametrow kryteriéow sterujacych nagrywaniem.

Data rozpoczgcia i czas trwania rozmowy jest dotgczany do nagran. W przypadku
telefonow cyfrowych (ISDN, systemowe) rozpoznawany jest kierunek rozmowy
(przychodzaca/wychodzaca) oraz dekodowane sg numery Kto i/lub Do kogo dzwoni.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.47.1112) - [Odstuch nagran (trx - 17216.0.199:7776)] =R
4] Konsola Widok Pomoc NE
B (G Wylogowanie | (' Pasekzadari | (4 Odshuch nagrari z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratoréw =)
] =) - £ -
Kanaty Wszystkie nagrania Filtrowanie Ustawienia
Indeks Dataiczas od Czas do Dlugosé  Kierunek Nr kanatu Kto Dokogo Mazwa kto AnsweringDeviceNumber o
33 14 2013-10-2411:38:22  11:38:22 0 ﬁ P 254 200 210 Ania 210
3 15 2013-10-241610:59 161141 n@r 255 2130779 [
3 16 2013-10-2508:33:45  08:3345 0B W 254 20 220
33 17 2013-10-2508:37:41  08:37:48 7 ﬁ P 255 609601802 8130779
u 18 2013-10-2508:38:14  08:38:17 3 ﬁ P 255 609601802 8120779 <

Liczba nagrari: 36

Srednia diugosé nagran: 10

taczna diugosé nagran: 6:09

Aby uzyskaé pomoc, przyciénij F1

Wersja: 27471112 Konto: Administrator programu Konsola 2

HUM

System jest wyposazony w mechanizmy dekodowania i prezentacji numerdéw telefonow
(DTMF, FSK) oraz prezentacji selektywnego wywotania radiotelefonéw: CCIR, EAA,
ZVEIL, ZVEI2, ZVEI3, PZVEI, EIA, EURO, CCITT, NATEL, VDEV, 5/TONE.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ monitorowania stanu linii. Monitorowanie polega na
»podstuchiwaniu” tre$ci biezacej rozmowy. Mozliwe jest rowniez okreslenie, Czy rozmowa z
danej linii jest w danej chwili nagrywana, czy nie.

M0WZ0d hDLEA !
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UL TRY. CON.PL

Oprogramowanie
Doswiadczenie i talent programistow

sterowanie rejestratorem praktycznie z

REJESTRATORY ROZMOUW

pozwolity nam na stworzenie pakietu programow

umozliwiajacych intuicyjng obstuge rejestratorow. Praca w sieci LAN/WAN umozliwia

dowolnego miejsca na $wiecie posiadajgcego

polaczenie sieciowe z rejestratorem. Instalacja rejestratora z reguty nie wymaga rozbudowy
juz posiadanej infrastruktury informatycznej. Ilo$¢ stanowisk operatorskich jest ograniczona
tylko ilo$cig komputerow i parametrami technicznymi sieci komputerowej. Programy pracuja
pod kontrolg systeméw Microsoft Windows® (XP, Vista, 7, 8, Server 2003, Server 2008).
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o
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% Konsola 2 (Wersja: 2.7.47.1112) - [Odstuch nagran (trx - 172.16.0.199:7776)] [o][@]=]
2] Konsola Widok Pomac
2] (3] Wylogowanie | ‘ 4 Odstuch nagran z plikéw archiwum =% Lista dostepnych rejestratordw E
Pasek zadan programu . .
@ f . R J|Jog o
= > Kanaty Wszystkie nagrania Filtrowanie Ustawienia
Indeks Dataiczas od Czas do Dlugoéé  Kierunek Nr kanatu Kto Do kogo Nazwa kto -
Menitering kanald jestrats
_’J'él 10 e RO 3% 19 201310-25124537 121537 o d@r 254 220 210 JUREK
2.0.15.11/28.10. 2013PCI \u 20 2013-10-2513:05:59  13:05:59 0 @ w 254 210 200 Krzysiek
N Konfiguracja rejestratora Soa 2013-10-2512:31:20  13:3141 21 @ w 6
% frx - 172.16.0.198:7775 2 2013-10-28 1149:03  11:48:12 9B W 6
2.0.15.11/28.10.2013PCT
33 [0dtwarzacz nagrari - 13:4848.2 [=]
» Odstuch nagrar Y
@ rx - 172,16.0,199:7776 U
2.0.15.11/28.10.2013PCT P U U H
4 0000 3 D g =
0 -Im @ |H@® @0 E Lo
‘u Poczatek: | 00:00.000  Koniec: | 01:12.000  Rezmiar:| 01:12.000
LT
m ‘0‘ Indeks: 30 Data: 2013-11-05 13:48:33 Kto: 228130779 (SN Warszawa)
QJ‘ &' [kanat: virt 255 Czas: 15.2 13:48:48.2 Do kogo: 223059938 Poka nagranie na lisce
‘{ Kodek: G.711 Alaw 64b/s
T
Liczba nagraf: 36 Srednia dhugosé nagrar: 10 taczna diugoié nagrari: 6:09

Zmiana parametrw lokalnych modutu do edstuchu nagrar

‘Wersja: 27471112 Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Podstawowym programem pozwalaj
Interfejs programu daje dostep do wszys

konfiguracje systemu.
trwania rozmowy.

Umozliwia szybkie przeszukiwanie
- sekund poczatkowych nagrania.

« Tworzenie archiwOw wspomagane jest
. przez przyjazny uzytkownikowi kreator,
¢ ktory w kolejnych krokach pozwala
' uzytkownikowi na ustalenie wlasciwosci
tworzonego wtasnie archiwum.
Uzytkownik moze ustali¢ te kanaly,
z ktorych nagrania majg by¢ brane pod
uwage podczas tworzenia archiwum. Dla
danego uzytkownika dostepne sg tylko te
kanaty, do ktoérych archiwizacji posiada
uprawnienia. W kolejnym kroku nalezy
zdefiniowanie zakres czasowy dla
archiwizowanych rozmow.

acym na obstuge rejestratoréw jest ,,Konsola 2”.
tkich funkcji rejestratora (oczywiscie W oparciu o

nadane uzytkownikowi uprawnienia). Umozliwia odstuch nagran, monitoring kanatow i
archiwizacje rozméw bez przerywania standardowej pracy rejestratora. Pozwala na doktadna
Udostepnia szereg udogodnien zwigzanych z obshluga,
wyszukiwanie i sortowanie rozméw wg daty, kanatu, numeru telefonu, komentarza czy czasu

np.:

zbioru nagran poprzez odtwarzanie tylko kilku

Archiwizacja nagran odbywa si¢ na zdalnym komputerze przez sie¢ LAN/WAN.

172.16.0.199 - trx

@ Krok 1: Wybér kanaléw analog 0 analog_1
m Fizyczny M Fizyczn
O Pocaatek zakresu:
Krok 1: Wybdr kanaté _ .
O s tarekin ©0d znacznika na rejestratorze Adres TP For
172.16.0.199

»| 5 .

«l
Zalecane (daja dobra jakos¢ lub dutg predkos¢ kompres

@ @ Krok 1: Wybdr kanaldw #BB. ey Frender (TRY Filker) ol
O Typ archiwizacji: (1)) Kaide
O Krok 1; Wybr kanatiw
C =
@ O rok 2: Parametry nagrai Lokalizaci pikw:
@ Ko
Prefiis nazwy piku:
O Krok 3: Rodzaj kompresji
O Krol Mumerowarie plikéw zacznjod: 1
O Krok 4: Parametry archiwum [Cloe nazv
krol
O [C1Do nazy
Krak 5: Archiwizaca
& S =
Wersja: 27471112 Konto: Adm
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Nagrania zapisywane sg w natywnym formacie firmy TRX (rozszerzenie tra3). Kreator
archiwizacji pozwala okresli¢, jaki rodzaj kompresji ma by¢ zastosowany do plikow z
nagraniami. Mozna rowniez wybra¢ opcj¢ zachowania plikow w archiwum bez kompres;ji.

Kreator pozwala na podzial archiwum na pliki, ktérych rozmiary odpowiadaja
popularnym no$nikom wymiennym (napedy ZIP, karty pamigci, dyski CD, DVD). Dzigki
temu archiwizacja na nosnikach wymiennych jest efektywna.

Archiwum zachowuje strukture¢ nagran, tzn. archiwum jest obrazem cato$ci lub czgsci
bazy danych nagran rejestratora, z ktérego zostato stworzone - zachowana jest przynaleznos¢
nagran do kanatoéw, co daje mozliwo$¢ pozniejszego wyszukiwania rozméw, jak w przypadku
normalnego odstuchu z rejestratora. Zarchiwizowane rozmowy mozna odtworzy¢ na -
dowolnym komputerze z zainstalowanym programem ,,Konsola 2”.
Monitoring kanaléw moze by¢ graficznie wizualizowany na ekranie. T

Ewolucja i rozbudowa naszego oprogramowania jest nastawiona
na wygode, funkcjonalno$¢ 1 wymagania klientoéw. Odstuchiwanie
rozmOw na przyklad jest wyposazone w funkcje odtwarzania
okreslonej dlugosci poczatkowych fragmentow nagran, a takze
odtwarzanie cigglte — kolejne nagrania z listy.

Zapisujemy nawet stan wyswietlaczy telefonow systemowych w
trakcie nagrywania rozmowy.

Zmiana czasu na letni lub zimowy takze nie stanowi problemu, odbywa si¢ ona |
automatycznie. Oprocz tego zegar wewngtrzny rejestratora mozna synchronizowaé ze
zroédtami zewnetrznymi (DCF77), przez sie¢ (protok6él NTP) oraz za pomocag rozglaszania
sygnatu wzorca czasu w sieci lokalnej. Z naszymi rejestratorami jestes zawsze ,,na czasie”!

Dynamiczny rozwoj systemu i analiza potrzeb rynku sprawiaja, ze nowy software jest
coraz bardziej rozbudowany i posiada wigksza funkcjonalno$¢ niz jego poprzednie wersje.
Dbajac o dobro naszych klientow, staramy si¢, aby mieli oni dostep do najnowszych wersji
tworzonego przez nas oprogramowania. Wiemy, ze urzadzenia rejestrujgce rozmowy
telefoniczne powinny pracowaé nieprzerwanie, dlatego wyszliSmy naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientow i zaprojektowaliSmy szybka procedur¢ wymiany software’n. Mozna ja
wykona¢ zdalnie przez sie¢ komputerowa za pomocg programu , Konsola2” bez
jakiejkolwiek ingerencji w sprzet.

Pelne zorientowanie na potrzeby klientoéw zaowocowato rozbudowa proponowanej bazy
software’owej 0 nowe programy.

Czgsto zdarza sig, iz nie potrzebujg Panstwo nagrywac calej rozmowy telefonicznej z |
klientem, a tylko jej najistotniejszy fragment.

W takim przypadku oferujemy Panstwu program

Komfort uzytkowania jest jednym z priorytetow przy
projektowaniu naszych urzadzen i oprogramowania. Bezpieczenstwo danych klienta posiada
najwyzszy priorytet. L.aczac powyzsze zatozenia stworzyliSmy baz¢ programow utatwiajgca

£ Pilot TRX (5=
. B »Pilot” umozliwiajacy kontrolg nagrywania na konkretnym
e kanale za pomoca komputera. Dzigki niemu moga Panstwo
Sar s detgy wlaczy¢ nagrywanie w dowolnym momencie rozmowy i tak
s samo wylaczyé.
(A Rejestrator mozna oczywiscie skonfigurowaé tak, aby  g=
S @ [weramee dostep do poszczegdlnych kanalow byl przyznany ';':;
it [ L konkretnemu uzytkownikowi. Umozliwia to segregowanie 2:8
e ventdod kot do s nagranych fragmentow wedtug okreslonych przez klienta =
Honentaz kryteridow, np. tresci rozmowy, pracownika prowadzacego 25
rozmowe, itd. ;g
2
N
=3
&
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obstuge i jednoczesnie zwigkszajaca bezpieczenstwo danych. Oferowane przez nas w tym
zakresie programy to ,,Automat 2” oraz ,,Monitor 2”. Pierwszy z nich stuzy do okresowej,
automatycznej archiwizacji rozmow zapisanych na rejestratorze.

WL TRX. OB

REJESTRATORY ROZMOW

B¢ Automat 2 [E=E=E =
Archiwizacja Ustawienia Pomoc
Aktywna  Nazwa reguly Adres rejestratora Status wykonania Kompresja Wielkosé archiwum Mazwa pliku archiwum Lokalizacja archiwum
|7 test 172.16.10015:7777 Oczekiwanie do 2013-01-31 23:00:00 Bez kompresji  650MB (CD-R/RW) A_%data%_%czas%% - %edata¥_Hoczas¥h EMNArchiwa
. Ol . b
—
CJ Data Zrédio zdarzenia Opis zdarzenia o
j) 2012-02-07 15:59:32 test Tworzenie pliku raportu 'E\Archiwa\A_2012-02-07_09h59m_2012-02-07_14h46m.bit' zakericzone pomysinie.
D‘ 1) 2012-02-0715:50:32  test Rozpoczeto tworzenie pliku archiwum: E:\Archiwa\A_2012-02-07_00h50m_2012-02-07_14hd6m_(L) tra B
! l i 2012-02-0715:50:33 test Tworzenie pliku archiwum zakoficzone pomysinie: EfArchiwa\A_2012-02-07_09h53m_2012-02-07_14h46m_(1).tra El
1/ 2012-02-071559:33 test iwizacj kods %] g
T N
= Wystarczy zdefiniowad regute nagrywania i mozna zapomnie¢
>, o utracie nagran przez ich nadpisanie nowymi rozmowami. Program pozwala miedzy innymi

J na okreslenie wielkoséci plikow archiwum, jak czesto bedzie tworzone archiwum i w jakim
czasie (np. co tydzien w pigtek o godzinie 20).
»Monitor 2” jest narz¢dziem utatwiajgcym kontrole nad grupa rejestratorow.

B Monitor 2 (Wersja: 3.2.26.911)

Monitor  Rejestratory  Lista alarméw  Pomoc

[E= e |

< Nowy rejestrator «[¥ «= ]fhl ) Konfiguracja powiedomicti namaila =| 444
Rejestrator ~ Adres Status  Info Cza | Rejestrator Caos Alarm -
“todoc 1721601007777 Popraw.. Licsba dlarmev17 201 | BItncx (72160151 7777)  2013-11-13 154857 Utratz facznosci 2 rejestratorem, Opis: nr10064, ‘Nie mozna przeprowadsic of
Gt 7216100157777 Popraw. Lisbademan 1 zop | BIKWTA0ISLIIT 013111315038 Prayurbcenie lacanosei 2 ejstatorem
) |t doc (172160199 7777)  2013-11-1315:2203 Praywricenie synchronizaci na kanale 29 (ISDN_00)
“@tek 1721604757777 Niedost. Od:201341-1310.. Dnit| | pox_doc (172.16.0.199 <. 20131113 15:22:25  Zanik synchronizacii na kanale 29 (ISDN_00)
Yok 172160151:7777  Popraw.. Licbaalaméw1s 01| | trcdoc (72160199 A777) 20131113 152242 Podkaczenie kabla sieciowego (karta: 'ethly, MAC: '00:22:4¢ka7:75:35)
. tx_doc (172.16.0.199 . 2013-11-13 15:23:33  Przywrocenie synchronizacii na kanale 29 (ISDN_00)
. tx_doc (172160189 . 2013-11-13 152350  Rozpoczecie nagrywania na kanale 255 (Virt 255) El
. tx_doc (172.16.0.199 . 2013-11-13 15:23:54  Zakoriczenie nagrywania na kanale 255 (Virt 255) -
< [ KR 1, | D

Liczba wpisow w logu: 217 Rozmiar pliku logu: 49 KB 8 Monitering uruchemiony NUM

Program nadzoruje prace urzadzen, utatwiajgc operatorowi wychwycenie ewentualnej
awarii sprzetu, sieci komputerowej, itp. W przypadku wystapienia problemu program
powiadamia o tym operatora sygnalem dzwigkowym 1 informacja umieszczong w
wyskakujagcym okienku.

Nadzoér oferowany przez aplikacje ,,Monitor 2”
zwigksza bezpieczenstwo i1 pozwala na szybka
reakcje w razie wystgpienia problemow. Kontrola |
_ nad wieloma urzgdzeniami umozliwia
__- ograniczenie nadzoru do jednego stanowiska dzigki
? dotychczasowe centra nadzorcze do obstugi rejestratorow.

£ Satysfakcja klienta z dokonanego wyboru jest naszym glownym celem. Staramy sie, aby
| nasze oprogramowanie bylo jak najbardziej intuicyjne. Liczba funkcji ro$nie z kazdym
© dniem. Aby rozwia¢ wszelkie Panstwa watpliwosci i obawy, oferujemy szkolenia z zakresu
obstugi oferowanych aplikacji i urzgdzen. Doradzamy takze w kwestii konfiguracji funkcji
tak, aby w jak najwiekszym stopniu spetniaty one Panstwa potrzeby.

0 Odebrano nowe alarmmy.

Liczba newych slasmidu 1
Klikng w powisdemicnic, aby progdd do aplikacj TRX
Monitor 1 | aobacayd saczegidy.

temu mozna wykorzystaé

Kanaly wirtualne *

Kazdy, kto decyduje si¢ na kupno rejestratora rozmow telefonicznych, jest przekonany,
ze beda nagrywane tylko te rozmowy, ktore powinny by¢ nagrywane. Niestety po
doktadniejszym zapoznaniu si¢ z mozliwosciami wigkszosci urzadzen proponowanych na
rynku okazuje sig¢, Ze to przekonanie jest btedne. Projektanci firmy TRX postanowili zmienié¢

! Kanaty wirtualne sa dostepne tylko w przypadku linii telefonicznych typu ISDN (30B+D, 2B+D) lub VolP.
6
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ta sytuacje. Stworzyli mechanizm zarzadzania, filtracji 1 sortowania nagrywanych rozmow
zwany kanalami wirtualnymi.

Kanat wirtualny jest kanatem logicznym, majacym wlasciwosci jak normalny kanat
fizyczny (oproécz mozliwosci monitoringu), wigc mozna nim zarzadza¢ w taki sam sposob jak
kanatem fizycznym — tzn. kontrolowa¢ prawa i poziom dostepu dla uzytkownikdw,
archiwizowac 1 odstuchiwa¢ nagrania.

Jednak najwazniejszg i unikatowa cechg kanalu wirtualnego jest mozliwo$¢ ustalania
warunkow nagrywania w postaci zakazu lub nakazu nagrywania rozmowy o okreslonych
parametrach takich, jak kierunek, numer telefonu przychodzacego lub wychodzacego. Kazdy
kanal wirtualny posiada zestaw takich regul, ktorych spetnienie powoduje rozpoczecie -
nagrywania na nim. Oprécz regut mozna jeszcze okresli¢, z ktorych kanatoéw fizycznych beda =
nagrywane rozmowy. ;

Oto przyktadowe zastosowanie mechanizmu kanatow wirtualnych. Zatozmy, ze Szef &
chce, aby nagrywane byly wszystkie rozmowy przychodzace do firmy, ale zalezy mu na tym, *
by nie zostaly nagrane rozmowy z jego najblizszymi, ktorzy posiadaja telefony komorkowe.
Ponizej przedstawiono zestaw zakazOw nagrywania dla takiego rozwigzania. Wszystkie
rozmowy Szefa beda przypisane do wirtualnego kanatu o nazwie ,,v3 — szef”.

"% Konsola 2 (Wersja: 26.2.213) - [Konfiguracja rejestratora (KSRC 332 - 172.16.11.201:7776)] ===
“% Konsola Widok Pomoc = || =
= (8] Wylogowanie | * Pasekzadan | % Archiwum nagran =% Lista dostepnych rejestratoréw E

] 3 =g -y ] ?‘
v 99| & # F gwwm R %)
Rejestrator Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzet Szyfrowanie | Wyslj Anulyj
@ Kanaly wirtualne -
2 @, 250 - 3-szef (reguk 4)

"P’ Zkoceptu] Wazystkie

m

Odrzué Przychodzgce (Humery: ' &08T72245" -» " '; EKomentarz: "Sona')

@
s ¢I Odrzué Przychodzgee (Numery: ° e08214623" -> ' '; Eomentarz: "syn')
K ﬁ Odrzué Przychodzgce (Humery: ' 50Z412754" - " '; Eomentarz: "mamz')
a @, 251 - 'szary pracownik' (requk 1)

t“

LZkoeptu] Wazystkie -

AdresIP: 172,16.11.201 Uzytkownik: admin

Wersja: 2.6.2.213  Konte: Administrater programu Kensola = ML

To tylko jeden prosty przykltad wykorzystania tego prostego mechanizmu, ktory
niezmiernie utatwia organizacj¢ rejestracji rozmow.

Inne przyktady zastosowan mechanizmu kanaléw wirtualnych: {
e przydzielenie oddzielnego kanalu dla pojedynczego klienta nawet, jesli dzwoni z _
roznych numerdw (tel. firmowy, komoérkowy, etc.);
e podzial pracownikow na logiczne grupy (wedtug aktualnie realizowanych projektow,
przynaleznos$ci do dziatow, oddziatow, itp.);
e podzial rozméw ze wzgledu na regiony kraju ($wiata) wedlug numeru kierunkowego.
Dzigki kanatom wirtualnym macie Panstwo mozliwo$¢ doktadnej kontroli pracownikow,
nagrywania tylko ,,waznych” rozmow, wspomagania organizacji przedsi¢biorstwa.

e |

a?

|
L

-
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Moduly podstawowe
W naszej ofercie posiadamy cztery typy moduléw podstawowych, ktére roznig si¢

wielkoscig 1 maksymalng iloscig slotow na Kkarty interfejsow do podigczenia linii
telefonicznych. Wspo6lng cechg naszych modutéw jest ich praca w sieci komputerowej.

Wspolne parametry techniczne modulow podstawowych
230 V~ +/- 20%

maksymalnie 50W

Napigcie zasilania

Pobdr mocy
Napigcie wejsciowe . .
dla Karty analogowej: 50mV — 2V automatyka z kompresja dynamiki
LCD, monochromatyczny, 4linie x 20znakéw

Rodzaj wyswietlacza

okalna: 6 klawiszy, kluczyk, gtosnik do odstuchu i monitoringu

Obstuga nagran,
zdalna: sie¢ komputerowa
Dysk twardy 500 GB lub wigkszy
Bufor nagran 15 000 godz. (dla 500 GB)
. Wymiary
Liczba . :
Typ modulu podstawowego .| (szer.—wys.— Opcje, uwagi
kanalow oleb.)

KSRC 308/316

2-8/ 400 x 115 x )
2-16 380 (mm)

- mozliwo$¢ zastosowania dwoch
2-24 197 2U dyskow w opcji mirror w kieszeni
,,Hot Swap”

- mozliwos$¢ zastosowania dwoch
, dyskéw w opcji mirror w kieszeni
— ‘ 2-32 197 30/4U |,,Hot Swap”

: - mozliwo$¢ zdublowania zrodta
zasilania rejestratora

- mozliwos$¢ zastosowania dwoch
dyskéw w opcji mirror w kieszeni
»Hot Swap”

2-128 19” 3U/4U |- mozliwos$¢ zdublowania zrodia
zasilania rejestratora

- wspotpraca z potka Modutu
rozszerzen

Moduty KSRC 332, KSRC 5128 oraz KSRC 2U posiadajag mozliwo$¢ wyposazenia ich w
dwa dyski twarde pozwalajace na dublowanie zapisu rozmoéw w systemie RAIDI1 (tzw.
mirroring — drugi dysk stanowi kopie pierwszego). Dzigki tej opcji ewentualna awaria dysku

8
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twardego nie spowoduje utraty nagran. Awaria nie wplynie rowniez na cigglos¢ pracy
rejestratora. Kieszen ,,hot swap” pozwala na wymiane¢ uszkodzonego dysku bez koniecznos$ci
przerywania pracy urzadzenia.

Kolejng opcjg (tylko w rejestratorach KSRC 332 i KSRC 5128) jest mozliwosé¢
zdublowania zrodet zasilania rejestratora — istnieje wowczas mozliwos¢ podiaczenia dwoch
niezaleznych Zrodet zasilania. Zwickszamy w ten sposob do maksimum niezawodno$¢ pracy
rejestratora.

Karty interfejsow

Opracowane w firmie TRX interfejsy pozwalaja podlaczyé nasze urzadzenia do
wickszosci nowoczesnych  systemoéw  telekomunikacyjnych, produkowanych przez -
najwigkszych §wiatowych potentatow w tej dziedzinie.

Wszystkie produkowane przez nas karty interfejsow budowane Sa w oparciu o uklady
FPGA firmy Xilinx® oraz mikrokontrolery z serii ATmega firmy Atmel®.

Linie telefoniczne podtgczane sg do kart interfejsu poprzez ztacza RJ-12.

Interfejs analogowy DSP

Umozliwia podlaczenie do rejestratora zwyklej linii telefonicznej, radiotelefonu,
mikrofonu oraz kazdego innego zrodta sygnatu analogowego, ktory powinien by¢
rejestrowany. Procesor DSP pozwala na analiz¢ numeréw potaczen przychodzacych i
wychodzacych.

Interfejs cyfrowy ISDN 2B+D (BRA, S0) 11

™

L

B2

it il
TERTeE 1
i b
=
=
Kazde wejscie obstuguje 2 kanaty rozmoéwne. Dostepne sg 2 wersje: z jednym lub dwoma @
wejsciami. Karta pozwala nagrywa¢ odpowiednio dwa lub cztery kanaty rozmowne. Karta 2o
przeprowadza analiz¢ numerow potaczen przychodzacych i wychodzacych. §
X
[
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Interfejs analogowo - cyfrowy ISDN 2B+D (BRA, S0)
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2 Do karty mozna podlaczy¢ dwie linie analogowe oraz jedna lini¢ ISDN, co oznacza, Ze
. - karta jest w stanie nagrywa¢ informacje z dwoch kanatow analogowych i dwoch kanatow

. L) ./ rozméwnych z linii ISDN. Dla kanatow ISDN przeprowadzana jest analiza numerow.

£ { »

S CYFROUE

Do karty mozna podtaczy¢ jedna lini¢ traktu. Interfejs pozwala na analiz¢ numeroéw
potaczen przychodzacych i wychodzacych. Istnieja dwie wersje tej karty:
1). pelna — pozwalajaca nagrywac 30 kanalow rozmoéwnych,
2). skrocona — pozwalajaca nagrywac pierwszych 15 kanatdéw rozmoéwnych.

Interfejs systemowy

Pozwala na podtgczenie rejestratora do linii systemowych. Jedna karta obstuguje linie
systemowe jednego producenta (m.in.: Alcatel, Bosch, Coral, DGT, Ericsson, Kapsch, LG,
AVAYA, Matra, Panasonic, Philips, Platan, Siemens, Slican). Kazde wejscie obstuguje jedng
lini¢ systemowa. Dostepne sa dwie wersje interfejsu: z dwoma lub czterema wejsciami. Karta
pozwala nagrywa¢ odpowiednio dwa lub cztery kanaty rozmdwne.

10
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Przeprowadzana jest analiza kierunkéw rozmowy (przychodzaca / wychodzaca),
numeroéw abonentow Kto i Do kogo dzwoni. Rejestrowana jest zawarto$§¢ wyswietlaczy
telefonow systemowych. Karty dla poszczegdlnych systeméw mozna w szerokim zakresie
konfigurowac. Istnieje mozliwos¢ dostosowania oprogramowania karty do specyficznych
wymagan klienta.

EADS'JF'

YR SIEMENS )DGT G
panasonic AVAYA

30

-,

020 A0IEISIT
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Przykladowe konfiguracje

Przyklad 1

Klient posiada 4 radiotelefony, 2 linie analogowe (2 telefony analogowe) oraz 4 telefony
cyfrowe (ISDN). W takim przypadku system rejestracji bedzie zawierac:

- modut podstawowy KSRC 316;

- karta interfejsu linii analogowych  2-kanatowa (do telefonow analogowych);

- karta interfejsu linii analogowych  4-kanatowa (radiotelefony);

- karta interfejsu linii cyfrowych ISDN 2B+D (telefony cyfrowe).

Taka konfiguracja pozwala na rozbudowe o jeszcze jedng karte 4- lub 2-kanatowa, gdyz
w module podstawowym zostat jeden wolny slot.

W przypadku wykorzystania modulu KSRC 332 pozostatoby 5 wolnych miejsc, co
/ moze by¢ rozumiane jako np. 20 kanatéw analogowych (5 kart 4-kanatlowych).

2 P ST
WLl TRX COR

"W CYFROUE .
~ REJESTRATORY ROZMOW

y

o v L Proykiad 2
17 / Firma posiada centrale cyfrowa z dotgczonym traktem 30B+D. Tutaj proponujemy
rozwigzanie zawierajace:
- modut podstawowy KSRC 332;
- karta interfejsu do traktu 30B+D.
Ta konfiguracja wyklucza podlaczanie dodatkowych kart do urzadzenia, gdyz trakt
30B+D wykorzystuje wszystkie dostgpne ztacza na karcie bazowe;.

Przyktad 3

Dziat Call Center jest wyposazony w 16 telefonow systemowych. Oprocz nich nalezy
_ jeszcze rejestrowaé rozmowy z 2 linii zwyktych (analogowych) oraz 4 telefonéw cyfrowych
. (ISDN). Nasza propozycja bytaby ponizsza konfiguracja sprzgtowa:
modul podstawowy KSRC 2U;

- 4x 4-kanalowa karta interfejsu do linii systemowych (16 telefonéw systemowych);

- 4-kanalowa karta interfejsu do linii analogowych (2 linie zwykle z mozliwos$cia

rozbudowy o 2 dodatkowe);

- 4-kanatowa karta interfejsu ISDN 2B+D.

Modut zostal wyposazony w 6 Kart — osiagnigte zostato maksymalne wykorzystanie
- zasobdw rejestratora.

12
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Dziekujemy za zapoznanie sie z nasza
ofertq handlowa.

Nasz adres:

ul.Garibaldiego 4
04-078 Warszawa

Strona www: www.trx.com.pl
email: trx@trx.com.pl

Tel: 228713333
Fax: 22 87157 30
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