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Cze$¢ 1: Opis rozwigzania

1: Opis rozwigzania

1.1 Wstep

Opracowanie dotyczy nagrywania rozmow nieszyfrowanych z telefonow IP

pracujacymi pod kontrola Cisco Unified Communications Manager (CUCM) w
wersji 6.0 1 wyzszych.
Komunikacja pomiedzy rejestratorem TRX, platforma Cisco UCM oraz nagrywa-
nymi aparatami [P odbywa si¢ poprzez infrastrukture istniejacej sieci teleinforma-
tycznej. Integracja SIP Trunk/JTAPI wymaga jedynie odpowiedniej konfiguracji
urzadzen, bez konieczno$ci angazowania dodatkowych komponentéw sprzeto-
wych.

Rozwigzanie TRX umozliwia nagrywanie rozmow nieszyfrowanych lub szy-
frowanych z aparatow IP Cisco trzeciej generacji, wyposazonych w funkcje¢ Built
In Bridge.

Wymaganie to spetniajg m.in. nastgpujace modele:
7906G,

7911G,

7921G (z aktualizacjg 08/2008),
7925G,

7931G,

7941G/GE,

7942G,

7945G,

7961G/GE,

7962G,

7965G,

7970G,

7971G-GE,

7975G,

9951,

9971,

IP Communitator 7.0.
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Integracja rejestratoroéw TRX z Cisco Unified Communications Manager

Wykorzystanie funkcji Built In Bridge (BIB) uwalnia od konieczno$ci konfigura-
Cji przelacznikoéw sieciowych w celu zapewnienia duplikowania pakietow (funk-
cja SPAN / Packet Mirroring).

Rejestratory rozmow TRX obstugujg najbardziej popularne kodeki glosowe
G.711, G.722 oraz G.729. W chwili obecnej nie sg obslugiwane kodeki iISAC oraz
iLBC. Nalezy mie¢ to na uwadze podczas konfiguracji stacji IP Cisco przezna-
czonych do nagrywania rozmow.

Zastosowanie integracji SIP Trunk/JTAPI pozwala na nagrywanie rozmow
nieszyfrowanych - przesytanych za pomocg pakietoéw RTP.

1.2 Opis dziatania integracji

Proces nagrywania rozmow nadzorowany jest przez platforme Cisco Unified
Communications Managera (CUCM). Informacja o nawigzaniu potaczenia przez
monitorowane stacje IP wysytana jest do rejestratora poprzez interfejs SIP Trunk.
Dodatkowe informacje o polaczeniu pobierane sg przez rejestrator TRX za pomo-
cg interfejsu CTI (JTAPI).

Zestaw regut zapisanych w konfiguracji rejestratora (ustawienia kanatow wirtual-
nych) ostatecznie determinuje, czy dana rozmowa zostanie zapisana na dysku
twardym rejestratora.

Agent Call Center

gtos klienta
gtos agenta—p-

SIP / SCCP
PSTN / WAN

y SasH

Klient

CTI (JTAPI)

SIP Trunk

A

Rejestrator TRX
Cisco Unified y

Communications Manager

Pomigdzy platformg Cisco UCM 1 rejestratorem TRX zestawiane sag dwa po-
faczenia SIP, po jednym dla kazdej ze stron bioracych udziat w rozmowie (pakie-
ty glosowe dla klienta oraz agenta przysytane sa w oddzielnych nieszyfrowanych
strumieniach RTP).

Cisco Unified Communications Manager, po otrzymaniu odpowiedzi od rejestra-
tora wysyta do stacji IP zadanie dublowania strumieni audio i wystania ich do re-
jestratora. Replikacja pakietow glosowych odbywa si¢ w oparciu o mechanizm
Built In Bridge.

Do rejestratora wysylane sa dwa strumienie danych glosowych (oddzielnie dla
kazdej ze stron potaczenia). Rejestrator TRX odbiera dane i zapisuje je na dysku
twardym w postaci jednego ,,dwukierunkowego” nagrania.

© Copyright TRX Str. 4/12



Czegs¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

2.1

211

Konfiguracja rejestratora TRX

Konfiguracja nagrywania rozméw po stronie rejestratora sprowadza si¢ do
wprowadzenia odpowiednich ustawien w panelu CTI, oraz utworzenia kanalow
wirtualnych zawierajacych reguty nagrywania.

Do konfiguracji rejestratorow TRX przeznaczony jest program Konsola 2. Szcze-
gotowy opis tej aplikacji zawarty jest w Podreczniku uzytkownika - Konsola 2.

Konfiguracja CTI / SipTrunk

Po zaznaczeniu urzadzenia na liscie dostepnych rejestratorow, nalezy klikna¢
na przycisk Konfiguracja, a nastepnie CTI.

Konfiguracja podstawowa

Dla sekcji Cisco CTI nalezy skonfigurowac¢ nastepujace parametry z grupy
Podstawowa:

Wigcz ustuge Cisco CTI
- aktywuje ustuge komunikacji pomiedzy rejestratorem TRX i platformg Cisco
Unified Communications Manager.

Numer kanatu bazowego
- okresla numer startowy dla puli kanatow rejestratora przeznaczonych do nagry-
wania terminali Cisco.

Liczba kanatow

- okresla liczbg kanalow fizycznych przeznaczonych do nagrywania rozméw w
systemie Cisco CallManager — liczba ta odpowiada maksymalnej liczbie jedno-
czes$nie nagrywanych rozmow i jest ograniczona liczbg wykupionych licencji.

Login do CTI’a | Hasto do CTI’a
- dane autoryzujace rejestrator TRX w systemie Cisco. Nalezy wpisa¢ dane uzyt-
kownika utworzonego w Cisco Unified Communications Manager.

© Copyright TRX Str. 5/12
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Integracja rejestratoroéw TRX z Cisco Unified Communications Manager

™ Konsola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Konfiguracja rejestratora (dok - 172.16.0.199:7776)] = E =]
“§ Konsola  Widok Pomoc =[x
2] [E] Wylogowanie | Pasek zadan | &% Odstuch nagran z plikéw archiwurm =% Lista dostepnych rejestratorow !E}x
p P - r— e [0 I
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP | CTI | Sprzet Szyfrowanie
s Parametry konfiguracji linku CTI
| Wigcz ustuge Cisco CTI
Numer kanatu bazowego: 65
Zaawansowana Liczba kanatdw: 4
Certyfikaty Login do CTTa: ctiuser_nosac
Autentykacja i szyfrowanie HastodoCTTa; = eesssssssssss
Nagrywanie na zadanie
Lista central - Call Managery [ Lista serwerdw CTI jestinna niz lista central
V] 172.16.0.183 172.16.0.183
Lista obserwowanych stacji
|| SEPODIDA32167C3
[] SEPDDIFC34D21B0
[/] SEPODIF421FC318
| SEPOOTB3F2AS471
Zastosuj
Adres IP: 172.16.0.199 Usytkownik: admin
Aby uzyskac pomoc, przycisnij FL Wersja: 2.7.50.1127  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Lista central — CallManager’y

- zawiera adresy IP serwerow Cisco, z ktorymi rejestrator TRX moze wymieniac
informacje SIP/JTAPI - wpisanie kilku adresow umozliwia dziatanie systemu
nagrywania w przypadku utraty potaczenia rejestratora z podstawowym serwe-
rem Cisco Unified Communications Manager.

Lista serwerow CTI jest inna niz lista central

- pole nalezy ustawi¢ jako aktywne i1 wpisa¢ adresy IP w przypadku, gdy usluga
CTI jest uruchomiona na innych urzadzeniach (serwerach) niz ustuga Cisco Uni-
fied Communications Manager.

Lista obserwowanych stacji

- zawiera liste adresow fizycznych stacji IP (w formacie Cisco: ,,SEP” + adres
MAC) objetych monitoringiem nagrywania - pole jest opcjonalne, ale zalecane
w celu wyltaczenia monitorowania ruchu dla terminali, ktére nie s przeznaczone
do nagrywania.

Utworzong konfiguracje nalezy zapisa¢ (przycisk Zastosuj) oraz wysta¢ do
rejestratora (przycisk Wyslij).

2.1.2 Konfiguracja zaawansowana

Dla sekcji Cisco CTl mozna opcjonalnie skonfigurowaé nastepujace parame-
try z grupy Zaawansowana:

Uaktywnienie dodawania adresu IP stacji do rozszerzonej bazy danych
- warto$¢ yes dla tego pola powoduje dodawanie do listy rozmow adresu IP na-
grywanego terminala.
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Czegs¢ 2: Konfiguracja rejestratora TRX

Uaktywnienie dodawania adresu MAC stacji do rozszerzonej bazy danych
- warto$¢ yes dla tego pola powoduje dodawanie do listy rozméw adresu MAC
nagrywanej stacji IP.

Rejestruj NC

- wartos$¢ yes dla tego pola aktywuje rejestracje potgczen nicodebranych.
Przy zalaczonej opcji na liscie nagran pojawia si¢ informacja o ewentualnych
rozmowach, ktore byty kierowane na dogrywanej stacji, ale zostaly odebrane.

Rejestruj WT
- warto$¢ yes dla tego pola aktywuje rejestracje czasu, ktory uptynat od rozpocze-
cia wywotywania nagrywanego terminala do czasu odebrania potaczenia.

Uwaga: Rejestracja parametrow NC (polgczen nieodebranych) i WT (czas ocze-
kiwania na potgczenie) wymaga dodatkowych ustawien w konfiguracji
kanatow fizycznych rejestratora.

™ Konsola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Konfiguracja rejestratora (dok - 172.16.0.199:7776)] = |
“4 Konsola Widok Pomoc = &)=
B (8 Wylogowanie | ( Pasekzadan | &% Odsuch nagrari z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratordw T
. 4 q 3 =g = [T g I
v 9 9 2 @ T gwE P EH
Rejestrator Fizyczne Wirtualne Uzytkownicy ACL Kenfiguracja VoIP | CTI| Sprzet Szyfrowanie
tn Parametry konfiguracji linku CTI
Mazwa parametru Wartoéé
Poziom debug'u nagrywania 2
Fodstawowa Uaktywnierie dodawania adresu IP stacji do rozszerzonej bazy danych yes
Uaktywnienie dodawania adresu MAC stadji do rozszerzonej bazy danych yes
Opge
Catyfikaty [Rejestui e Ves ]
Autertykacia i szyfrowanie [Rejestruj WT es ]
) . SIP part
MNagnywanie na zadanie RTP port 12000
RTP multiport yes
Interwal padtrzymania
SIP timeout
SIG timeout
RTP timeout
Bind adres
Bind port
Poziom debug'u TTAPT 2
Adres IP serwera programu JTAPT
AdresIP: 172.16.0199 Uzytkownik: admin
Aby uzyskaé pomoc, przyciénij F1 Wersja: 2.7.501127  Konte: Administrator programu Konsola 2 MNUM

Pozostale ustawienia z menu Zaawansowana nalezy pozosta¢ niezmienione. Ewentu-
alna ich modyfikacja powinna by¢ poprzedzona konsultacjg z serwisem TRX.

Utworzong konfiguracje nalezy zapisa¢ (przycisk Zastosuj) oraz wystaé¢ do
rejestratora (przycisk Wysliy).

2.2 Konfiguracja kanatéw fizycznych

Po zakonczeniu konfiguracji CTI nalezy sprawdzi¢ 1 ewentualnie skorygowac
ustawienia kanatow fizycznych rejestratora.
Kanaty fizyczne dedykowane do nagrywania Cisco Unified Communications Ma-
nager rozpoczynaja si¢ od numeru okre§lonego przez parametr Numer kanatu ba-
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Integracja rejestratoroéw TRX z Cisco Unified Communications Manager

zowego okreslony w konfiguracji podstawowej CTIl. W kolumnie Podsystem dla
tych kanalow jest opis VoIP - Cisco.

% Kensola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Konfiguracja rejestratora (TRX_dek - 172.16.0.199:7776)] = Eon =)
;{ Konsola Widok Pomoc -8 x
2] (] Wylogowanie | Pasek zadari ‘ I1=C
Rejestrator | Fizyczne | Wirtualne  Uzytkownicy ACL Konfiguracja VoIP CTI Sprzst Szyfrowanie
Nazwa Kryterium nagrywania “Murmer Poziom Podsystem Adres
a9 analog_0 Kluczowany 5 0 ANALOG_DSP 0-1-0
@ analog_1 Kluczowany 6 0 ANALOG_DSP 0-1-1
9 analog_2 VOX 7 0 AMALOG DSP 0-1-2
@ analog 3 Sieciowy 8 0 ANALOG_DSP 0-1-3
@ 15DN_00 Cyfrowy 29 0 2BPD 0-7-0
@ 15001 Cyfrowy Ell 0 28PD 0-7-1
@ 150N 10 Sieciowy 31 0 2BPD 0-7-2
@ 15DN_11 Wylaczony 32 0 2BPD 0-7-3
W kanal 65 Cyfrowy 65 0 ValP - Cisco 2-0-0
@) kanal 66 Cyfrowy 66 0 VolP - Cisce 2-0-1
@ kanal 67 Cyfrowy &7 0 VolP - Cisco 2-0-2
@ kanal 68 Cyfrowy 68 0 ValP - Cisco 2-0-3
Adres IP: 172.16.0.199 Uzytkownik: admin
Aby uzyskaé pomoc, przyciénij F1 Wersja: 27.501127  Konto: Administrator programu Konsol

W celu edycji ustawien kanatu fizycznego nalezy z poziomu menu kontekstowego
wybra¢ opcj¢ Zmien ustawienia. Mozliwa jest rOwniez edycja ustawien dla zazna-
czonej wczesniej grupy kanatow.

@ Ustawienia kanahu fizycznege == @ Ustawienia kanatu fizycznege ==
®, Ustawienia ogdine | =] Ustawienia komentarza | () Nagrywanie czssowe | B VOX| =] Ustawienia komentarza
Nazwa kanatu kanzl 65 Komentzrz [Domysina obshuga -
Kryterium nagrywania [Cyfruwy v] ‘ Sposdb dodania komentarza [Nadusuj v]

Poziom a
Rejestracja pofaczen niezrealizowanych (nc)
Prezentacja numeru tel. [Domysinie - [ COP (lp)
Sposdb dodania numeru tel. [ZESEWJ v] Czas oczekiwania na realizacje polaczenia (wt)
[ Dhugosé [ Wartosé

Parametr Kryterium nagrywania (zaktadka Ustawienia ogolne) dla wszystkich

kanatéw powinien mie¢ pozostawione domyslne ustawienie: Cyfrowy

W zaktadce Ustawienia komentarza istnieje mozliwos¢ dodawania do listy roz-

mow dodatkowych informacji o:

- niezrealizowanych potaczeniach (Nc), wraz z czasem wywotywania numeru Do
kogo,

- czasie oczekiwania na odebranie potaczenia (wt).

2.3 Konfiguracja kanatow wirtualnych

Dla kanatow VOIP rejestratora przeznaczonych do nagrywania aparatow Ci-
sco nalezy utworzy¢ przynajmniej jeden kanat wirtualny. W tym celu Kanaty wir-
tualne mozna doda¢ w panelu Konfiguracja / Kanaty wirtualne

Jezeli rejestrator ma nagrywaé wszystkie polaczenia kierowane do niego
przez Cisco Unified Communications Manager, nalezy doda¢ jeden kanat wirtual-
ny, zawierajacy wszystkie kanaty VolP.

W tym celu najwygodniejsze jest skorzystanie z kreatora dodawania kanatow wir-
tualnych, dostepnego z poziomu menu kontekstowym okna Wirtualne.

© Copyright TRX Str. 8/12



Czedé 2:

Konfiguracja rejestratora TRX

Zdefiniowanie kanatu wirtualnego

Nazwa kanah wirtuainego:

Podaj nazwe dia nowego kanatu wirtualnego,

9

ciseo voip

Wybierz typ reguly nagrywania
Typ reguly okredla czy przekierowanie jest state czy zalezne od
prezentad) nagrania.

9

© Hegul vgding
Nagrywanie z wybranych kanatdw bedzie
mozliwe po spelieniu przez nagranie
adkredlonych kryteridw.

Dotyczy kanafdw typu lacze cyfrowe,

(0 Przekierowanie stale SVPC
Ten typ powoduje natychmiastowe
przekisrowanie pojawiajaceqo sig nagrania
na kanal wirtualny.

Dotyczy kanatdw typu: kluczowanie | VOX.

<wstecr ][ palei> | [ Anuky |

Kenfiguracja reguly nagrywania

Skonfiguruj regute sterujaca nagrywaniem na tym kanale wirtuainym.

==

9

Kreator dodawania kanatu wirtualnego

Dodaj kanaly fizyczne.
Dodsj kanaty fizyczne, z ktdrych maja byé narywane rozmawy.

Kto: Do kogo: Kanaty fizyczne:
| Nazwa Numer  Kryterium na... Podsystem -
— — = [ 1sDM_01 20 Cyfrowy 28PD
Z¥ [7] % 15DM_10 3 Sieciowy 2BPD
Spossh asyfkag = 3 [C1€ 15DM 11 2 Wylaczony  2BPD il
[F19) velP_o0 EE] Cyfrowy VolP - Siemens
[t 19 volp_o1 N Cyfrowy VoIP - Siemens
, kanal 65 65 Cyfrowy VelP - Cisco =
, kanal 66 66 Cyfrowy VolP - Cisco
: kanal 67 67 Cyfrowy VolP - Cisco
[#] ) kanal 68 68 Cyfrowy VolP - Cisco -
<] i | v
<wistecz |[ Dalej> | [ Anuig <Wstecr ][ zakoicz | [ Anuig

Utworzong konfiguracj¢ nalezy wysta¢ do rejestratora (przycisk Wyslij).

“§' Konsola
2]
< 9

Rejestrator Fizyczne

Widok Pomoc

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.46.1025) -

[Konfiguracja rejestratora (trx - 172.16.0.199:7776)]

(@] Wylogowanie | &/ Pasek zadari | % Odstuch nagrari z plikéw archiwum % Lista dostepnych rejestratoréw

2 > Swwm R

9 &
Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VolP CTI Sprzet Szyfrowanie

(=1 e =5

NEE

=
e

@, Kanaty wirtualne

4 @ 252- cisco woip' (reguk 1)
Akceptuj

@ 65 - 'kanal 65'

@ 66 - "kanal 66'

@ 67 - 'kanal 67'

@ 68 - 'kanal 68'

@, 253 - 'svpc 00" (requi: 0)

o> @ 254 -'s csta' (reguk 1)

o @ 255 - 'isdn’ (reguk 1)

<%

Wszystkie

AdresIP:172.16.0.199

Uzytkownik: admin

Wersja: 2.7.46.1025  Konto: Administrator programu Konsola 2

NL

Mechanizm kanatéw wirtualnych pozwala takze na selektywne nagrywanie
rozmow przez rejestrator TRX. Stuza do tego bardziej zaawansowane ustawienia
regut kanatéw wirtualnych.
Szczegotowy opis konfiguracji rejestratorow KSRC przedstawiony jest w Pod-
reczniku uzytkownika - Konsola 2 dostepnym na www.trx.com.pl.

© Copyright TRX
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Integracja rejestratoroéw TRX z Cisco Unified Communications Manager

3.1

Obstuga nagran

Monitoring kanatow rejestratora

Monitorowanie kanaléw rejestratora uruchamiane jest z poziomu modutu

Monitoring. Okno monitoringu zawiera informacje o stanie wszystkich kanalow
(fizycznych i/lub wirtualnych).
Jezeli na danym kanale jest aktualnie nagrywana rozmowa, ikona aktywnego ka-
natu w oknie nawigacyjnym zmienia si¢ z @ na & (pojawia si¢ czerwona kropka).
Jednoczesnie prezentowana jest informacja o czasie trwania rozmowy 0raz nume-
rach: inicjujagcym potaczenie (Kto) oraz wybieranym (Do kogo). W zaleznosci od
konfiguracji, w kolumnie Info moga by¢ prezentowane adresy IP oraz MAC na-
grywanego terminala.

% Konsola2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Monitoring kanaléw rej (Tre_dok ja - 172.16.0.199:7776)] =N o =
Konsola Widok Pomoc _ ==
2 (8 Wylogowanie | (' Pasekzadari | % Odshich nagraf z plikéw archiwum < Lista dostepnych rejestratorow =
Nr Mazwa kanzty  Czastrwa.. Kierunek  Nrkto Nrdo kogo  Info "J cisco voip G.711 Alaw
@ s analog 0
D analog_1l
@7 analog_2
Ds analog 3
@29 1SDN00
@3 1sDNOL
@31 15DN10
@32 DN
@65 kanal6s
@66 kanal66
B67  kanal67 40 P 102 101 172.16.0.188 (MAC: 00:1d:a2:3f:4d:59)
Po6e  kanals 0w 102 101 17216.0.187 (MAC: 00:1d:a2:3f:4b:1d)
ﬂ 252 cisco voip Rejestrowanych nagrari: 2
D253 supc 00
D251 s Wyéwietiacz nagrania (jedl dostapry)
® 255 virt2ss
[®  wcorzetacz podsiuch kanats |
) Wiytacz podshuch |
—
Wybierz kanati iknij przycisk 'Wiacz
podshuch', aby rozpoczaé monitoring.
Ewentualng zmiang kanatu dokonuje sig
analogiczrie. Nie trzeba przy tym wylaczaé juz
monitorowanago kanaiu.
[ Automatyczna regulacia wzmocnienia
©) Wszystie kanaly rejestratora
) Tyka kanaly fizyczne
() Tyko kanaly wirtualne
() Tyko kanaly z nagrywarniem
Aby uzyskac pomoc, przycisnij FL Wersja: 2.7.50.1127 Konto: Serwisowy TRX NUM
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Cze$¢ 3: Obstuga nagran

Podstuch kanatu uruchamia si¢ poprzez dwukrotne kliknigcie na wybranym
wierszu, lub przez zaznaczenie wiersza i kliknigcie na przycisk Wigcz podstuch.
Po napehieniu buforéw, treSci rozmow sg przekazywane do karty dzwigckowej
komputera. Opcja Automatyczna regulacja wzmocnienia pozwala na automatycz-
ne sterowanie gtosnoscig podstuchiwanych rozméow.

Program umozliwia réwnoczesne $ledzenie kanatow rejestratora przez Kilku
uzytkownikéw zalogowanych na réznych stacjach roboczych.

Wszystkie wyzej wymienione dzialania sa niezalezne od procesu nagrywania
rejestratora i nie maja wplywu na jego dzialanie.

3.2  Odstuch bazy rozmoéow

Funkcja odstuchu umozliwia przegladanie, filtrowanie i odtwarzanie nagran z
rejestratora TRX na lokalnej stacji roboczej PC. Istnieje rowniez mozliwos¢ zapi-
su rozméw do plikow wav, mp3, lub w firmowym formacie archiwum TRX.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.50.1127) - [Odstuch nagran (TRX_dok - 172.16.0.199:7776)] [=aE=R===]
3] Konsola  Widok Pomoc _ =]
B () Wylogowanie | (' Pasekzadari | 4 Odstuch nagrari z plikiw archiwum = Lista dostepnych rejestratorgw 1=

8 ]| . | . - 4 .
Kanahy Biczacy daich Filtrowanie Ustawienia
Indeks Nazwa ksnalu Datai czas od Czsdo  Dlugoi¢ Ko Dokogo Kierunek Nazwakto Mazwadokogo Komentarz  Adres MAC stacii  Adres P4 stacji

i} 16 ciscoveip 20131206 08:5812  0B:59:54 142101 10z @ P Num10l  Mum102 00:1D:A2:3F4BAD  17216.0.187
g cscoveip 20131206 08:5812  0B:59:54 142101 102 B W Num10l  Mum102 00:1D:A2:3FA059  17216.0.188
i ciscovoip  2013-120609:00:44 030144 100 102 101 P Num102  Mum101 00:10:A23FAD58  17216.0.188
i ciscovoip  2013-12-0609:00:44 030144 100 102 100 B W Mum102  Num101 00:10:A23F4BAD  17216.0.187
3 80 ciscovoip  2013-12-0609:751  08:27:53 275 102 @ Num 102 00:1D:A23F4BAD  17216.0.187
\u 81 cisco voip 2013-12-06 09:28:03  09:28:03 0 705 102 é P n102 NC7s. 00:1D:A2:3F4B:1D
\u 82 cisco voip 2013-12-06 09:28:25  09:28:30 5 705 102 ﬁ P Num 102 wt: 17 00:1D:A2:3F4B:1D  17216.0.187
i 8 ciscovoip  2013-12-0610:1648 104050 402 101 109 B W hum 101 00:1D:A23FAD59  17216.0.188
i = cscoveip  2013120610:40:50 114050 10000 101 09 B W Num 101 00:1D:A23FAD58  17216.0.188
%8s cscoveip  2013-1206114040 124040 10000 101 109 B W Hum 101 00:1D:A2:3FA059  17216.0.188
3§ = ciscoveip  2013-1206124040 124041 1 m 109 B W Hum 101 00:1D:A2:3FA059  17216.0.188

Liczba nagrari: 11 Srednia dhugos¢ nagrari: 13:35 tgezna dhugoié nagrari: 2h 29m 34s

Aby uzyska¢ pemoc, prayciénij FL Wersja: 27.501127  Kento: Administrater programu Konsola 2 NUM

Oddzielne okno odtwarzacza udostepnia dodatkowe funkcje podczas odstuchu

nagrania.
QOdtwarzacz nagrar - 9:01:20.1 =]
Y
0 U
OQO00 _gom (He®+ow: i

]

Poczatek: | 00:30.087  Koniec: | 00:42.668  Rozmiar:| 00:12,581

Rozmiar: 0 0

Brak tresci wySwietlacza w nagraniu

\ [Indeks: 79 Data: 2013-12-06 09:00:4% Kto: 102
Kanat: disco voip Czas: 36,1 9:01:20.1 Do kogo: 101 Pokaz nagranie na lifde
Kodek: G.711 Alaw 64kb/s

Tryb pracy Czulosc detekdi

5

Indeks Protokdt Zdekodowany nr telefonu Data i czas nagrania Czas w nagraniu
=
3
Zapis na
q = v a rejestrator Niska

W szczegolnosci mozliwy jest zapis catosci lub zaznaczonego fragmentu bie-
zacego nagrania do pliku wav lub mp3.
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Integracja rejestratoroéw TRX z Cisco Unified Communications Manager

Goérny suwak okna informuje o pozycji odstuchiwanego fragmentu na tle calej
rozmowy, umozliwia takze odstuchiwanie od zaznaczonego punktu czasowego
nagrania. Lewy dolny suwak pozwala na regulacje szybkosci (tempa) odtwarzania
nagrania (w granicach -50 % ... +50 %). Potozenie tego suwaka jest zapamiety-
wane dla wszystkich odtwarzanych nagran.

TRX TRX Serwis

ul. Garibaldiego 4 ul. Miedzyborska 48
04-078 Warszawa 04-041 Warszawa
tel. 22 871 33 33 tel. 22 870 63 33
fax 22 87157 30 tel. 22 871 33 34
biuro@trx.com.pl serwis@trx.com.pl
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