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Integracja CTI rejestratoréw TRX z systemami radiowymi Kenwood NXDN
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Cze$¢ 1: Opis rozwigzania

1: Opis rozwigzania

Opracowanie dotyczy nagrywania rozmow z systemow radiowych Kenwood
NEXEDGE w oparciu o integracje CTI (Computer Telephony Integration) reje-
stratorow TRX KSRC z ww. systemem.

1.1 Kenwood NEXEDGE

Kenwood NEXEDGE jest nowoczesnym rozwigzaniem cyfrowej tgcznosci
radiowej, ktore umozliwia wspolprace zar6wno ze starymi analogowymi syste-
mami FM jak i nowoczesnymi systemami opartymi na transmisji cyfrowej. Proces
migracji wymaga jedynie dodatkowego oprogramowania lub dodatkowych stacji
bazowych, bez wprowadzania rewolucyjnych zmian w architekturze sieci.

1.2  TRX KSRC

Rejestratory rozmow serii KSRC sg samodzielnymi urzadzeniami przystoso-
wanymi do pracy ciagglej (24 godziny na dobg). Umozliwiajga nagrywanie rozmow
telefonicznych, radiotelefonicznych oraz innych sygnatéw nadawanych w pasmie
akustycznym (np. faksow, sygnatow DTMF czy FSK).

Zastosowanie integracji CTl umozliwia komunikacj¢ rejestratorow TRX z opro-
gramowaniem sterujgcym zainstalowanym na nagrywanych systemach.

Rozwigzania z integracja Kenwood NEXEDGE moga jednoczesnie nagrywac
rozmowy z linii analogowych, ISDN, systemowych a takze z terminali VVolP.

1.3 Opis integracji

W tradycyjnych rozwigzaniach nagrywania rozmoéw radiotelefonicznych sy-
gnatl audio (w postaci analogowej) pobierany jest bezposrednio z nagrywanych
radiotelefonéw. Najczesciej wykorzystuje si¢ do tego ztacza akcesoridw lub ukta-
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Integracja CTI rejestratoréw TRX z systemami radiowymi Kenwood NXDN

dy sumujace sygnal z mikrofonu i1 glosnika. NEXEDGE pozwala na rejestracje
sygnalu audio w postaci cyfrowej, dostarczanej przez przemienniki NXR-
700/800.

Rozwigzania z integracjg CTI umozliwiajg nagrywanie polaczen:

- do pojedynczej stacji lub grupy radiotelefonow,

- w obrgbie jednej lub wielu stref przemiennikow,

- nieszyfrowanych lub skramblowanych (szyfrowanych).

Proces nagrywania rozméw nadzorowany jest przez system Kenwood NEXEDGE
(przemienniki NXR-700/800). Zestaw regut zapisanych w konfiguracji rejestrato-
ra (kanaly wirtualne) ostatecznie determinuje, czy dana rozmowa zostanie zapisa-
na na dysku twardym urzadzenia TRX, czy tez nie.

Obszar pokrycia Strefy 1 LAN / WAN

4 Przemienniki Strefy 1
Stacja mobilna \; -
-
/ [ —. L

/V &
m T Rejestrator rozméw TRX
!
Stacja !
przenos$na {'
|
1

Stacja mobilna

nagrywany
strumien audio

potaczenie IP

Grupa uzytkownikow

\ v\\ 4 Przemienniki Strefy 2
Stacja
przenos$na ‘

Stacja mobilna

Konsola Kenwood

Obszar pokrycia Strefy 2

Inne strefy —_—
Charakterystyka nagrywania rozmow:
- sposdb nagrywania: pobieranie strumienia audio wraz z danymi
informacyjnymi z przemiennikow Kenwood
- format strumienia audio: AMBE+2
- dane informacyjne: Radio ID oraz Called ID lub Group ID
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Czes¢ 2: Obstuga rejestratorow TRX KSRC

2.1

Obstuga rejestratorow TRX KSRC

Konfiguracja kanatow wirtualnych

Konfiguracja kanatow wirtualnych umozliwia kontrole nagrywania nie tylko
na poziomie kanatéw rzeczywistych rejestratora, ale rowniez na podstawie Kie-
runku rozmowy, oraz numerow strony inicjujacej i wywotywane;j.

Kanaty wirtualne dziatajag w oparciu o istniejace kanaty fizyczne rejestratora oraz
zdefiniowane reguty nagrywania. Kazda reguta nagrywania jest reprezentowana
przez kilka parametréw. Pierwszym z nich jest klasyfikacja, czy jest ona zezwole-
niem na nagrywanie, czy tez zakazem. Kolejne parametry definiujace reguty na-
grywania to:

- numer (lub wzor dla numerow) Kto (strona inicjujaca potgczenie),

- numer (lub wzor dla numeréw) Do kogo (strona odbierajgca potgczenie),

- kierunek potaczenia (Przychodzqgce, \Wszystkie, Wychodzgce),

- komentarz (pole opisowe, mogace zawiera¢ informacje opisujgce regule).

Rozmowa z radiotelefonu zostanie nagrana, jezeli znaleziona zostanie regula
zezwalajaca na jej rejestracje i jednoczesnie polaczenie to nie bedzie spelnialo
warunkéw zadnej reguly, ktéra zakazuje rejestracji.

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.47.1112) - [Konfiguracja rejestratora (tom - 172.16.0.72.7776)] =N EeR| ===
“C Konsola Widok Pomoc - =)=
B (5 Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Qushuch nagrari z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratorow T

P 3 x -_ - ) -
v 99| a4 # F gww P U
Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne | Uzytkownicy ACL Konfiguracja VolP CTI Sprzet Szyfrowanie
@, Kanaly wirtualne
4 @ 255- Vit 255 (reguk 2)
Bkeep

% Rkeeptuj Wszystkie (Komentarz: 'Kenwood NEXEDGE - wszystkie rozmowy'

@ 35-kanal35
4 @ Odrzué Wychodzgce (Numery: ° ter ot 27"; Homentarz: 'Kenwood NEXEDGE bez rozmdw na Zx')
@ 35- kanal 35

AdresIP: 17216.0.72 Uzytkownik: admin

Wersja: 27471112  Konto: Administrator programu Konsola 2 NUM

Szczegotowy opis konfiguracji kanatow wirtualnych znajduje si¢ w Podreczniku
uzytkownika - Konsola 2 dostepnym na www.trx.com.pl.
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Integracja CTI rejestratoréw TRX z systemami radiowymi Kenwood NXDN

2.2 Monitoring kanatow

Monitorowanie kanatow uruchamiane jest z poziomu modutu Monitoring. In-
formacje o stanie wszystkich kanatow (fizycznych i/lub wirtualnych) rejestratora
prezentowana jest w jednym wspolnym oknie.

Jezeli na danym kanale jest aktualnie nagrywana rozmowa, ikona aktywnego
kanatu w oknie nawigacyjnym zmienia sic z @ na & (pojawia sie czerwona krop-
ka). Jednoczes$nie prezentowana jest informacja o czasie trwania rozmowy oraz
numerach: inicjujagcym potaczenie (Kto) oraz wybieranym (Do kogo).

% Konsola 2 (Wersja: 2.7.471112) - [Monitoring kenatéw rejestratora (tom - 172.16.0.72:7776)] [E=nE=R <=
Kensola Widok Pomoc - || & %
(2] (5] Wylogowanie | (' Pasekzadan | &4 Odstuch nagrari z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratorow 1=
Nr Mazwa kanalu ~ Czastrwania Kierunek Nrkto Nrdokogo Info = ‘Y, Virt 255
D1 kanal 1 1
D2 kanal 2
D3 kanal 3
L kanal 4
D5 kanal 5
D kanal 6
D7 kanal 7
D3 kanal 8
B35 kenal 35 1w 20 1
y irt ejestrowanych nagran:
P55 vin2ss R h fi: 1
Wyénietiacz nagrania (jesii dostepny)
[®  wiacjpreiac posstuch kenatu | 9
2 Wytacz podshuch
Wybierz kanal i Kliknij preycisk 'Wiacz
podshich’, aby rozpoczac monitoring.
Ewentualng zmiane kanatu dokonuje sie
analogicznie. Nie trzeba przy tym wytaczad juz
monitorowanego kanahi.
[ Automatyczna regulacia wzmocnienia
(@) Wszystkie kanaly rejestratora
) Tyko kanaly fizyczne
) Tyko kanaly wirtuaine
) Tyko kanaly z nagrywaniem
Aby uzyskac pomoc, przycisnij F1 Wersja: 27471112 Konto: Administrator programu Konsola 2 MUM

Podstuch kanatu uruchamia si¢ poprzez dwukrotne kliknigcie na wybranym
wierszu, lub przez zaznaczenie wiersza i kliknigcie na przycisk Wigcz podstuch.
Po napehieniu buforéw, treSci rozmow sg przekazywane do karty dzwigkowej
komputera. W kazdej chwili uzytkownik moze przetaczy¢ si¢ na monitorowanie
innego kanatu. W tym celu powinien zaznaczy¢ zgdany kanat i nastgpnie klikngé
na przycisk Wigczlprzetgcz podstuch kanafu. Suwak w prawej dolnej czgéci okna
stuzy do regulacji glto$nosci podstuchu
Opcja Automatyczna regulacja wzmocnienia pozwala na automatyczne sterowanie
glo$nosciag podstuchiwanych rozmow.

Program umozliwia rownoczesne $ledzenie kanatow rejestratora przez kilku
uzytkownikow zalogowanych na réznych stacjach roboczych.

Wszystkie wyzej wymienione dzialania sa niezalezne od procesu nagrywania
rejestratora i nie maja wplywu na jego dzialanie.
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Czes¢ 2: Obstuga rejestratorow TRX KSRC

2.3

Odstuch nagran

Funkcja odstuchu umozliwia przegladanie, filtrowanie i odtwarzanie nagran z
rejestratora TRX na lokalnej stacji roboczej PC. Istnieje rowniez mozliwos¢ zapi-
su rozméw do plikow wav, mp3, lub w firmowym formacie archiwum TRX.

Do odtwarzania rozmdéw nagranych za pomocg rejestratorow TRX konieczny

jest sprzetowy deszyfrator AMBE+2 w postaci klucza USB.

% Konsola 2 (Wergja: 2.7.47.1112) - [Qdshuch nagran (tom - 172.16.0.72:7776]] o] B |3
4] Konsola Widok Pomoc REER
Logowenis [G] Wylogowanie | (' Pasek zadari | (4 Odshuch nagran z plikéw archiwum = Lista dostepnych rejestratoréw =

@ 2 . R . & .
Kanaty Wszystkie nagrania Filtrowanie Ustawienia
Indeks Nrkanatu Dataiczas od Czasdo Dhugosé  Kierunek Kto Dokogo 1D klucza szyfrowania  Typ szyfrowania  Komentarz -

3} 4920 255 2013-10-2811:55:30  11:55:45 15 B W 20 1
3} 49: 255 2013-10-2811:59:24  11:58:33 IR W 20 1
3} 2032 255 2013-10-2811:59:39  11:50:40 18w 20 1 potgczenie nieszyfrowane
(33 4933 255 2013-10-2811:59:55  12:00:03 8 B W 20 1 | @
|43 4924 255 2013-10-2816:04:48  16:04:53 5 B W 21 1 00 o |
4} 4935 255 2013-10-2816:04:58  16:05:04 6 B W 2 100 81 pokaczenle ze skramblinglem
3 493% 255 2013-10-2816:05:30  16:05:33 3B W 2 100 01
3} 4937 255 2013-10-30 14:29:17  14:29:18 1B W 2 1
3 4038 25 2013-10-3014:31:11 143136 5B W 2 10 01
3} 4939 255 2013-10-3014:3148  14:32:13 5B W 21 100 o1
33 4040 25 2013-10-3014:32:28 143316 BB W 2 100 01
3} 40m 255 2013-10-30 14:51:57 145205 8B W 20 1
3 a0 255 2013-10-3014:52:21  14:52:29 BB W 20 100 01 32767
3 4043 255 2013-10-3014:52:34 145245 1B w 21 100 o 32767
3 a0 255 2013-10-3014:54:15  14:54:21 5 B W 20 2 0 01 32767
3 4045 255 2013-10-3111:19:42  11:19:58 16 B W 1 20 00 o 32767
3} 4945 255 2013-10-3114:39:43  14:39:55 12 B W 1 20 00 0 32767
3 4047 255 2013-10-31 14:47:32  1447:35 EN= 20 100 o
3} 4048 255 2013-10-31 14:48:35  14:48:40 4B W 1 20 00 0] 32767
3} 4049 255 2013-10-31 14:40:50  14:49:51 1B W 20 100 o
3} 4950 255 2013-10-31 14:50:37  14:50:39 2B W 2 20 00 0]

3) 4951 255 2013-10-2114:51:06 145112 6B W 1 20 0 0 32767
3} 4952 255 2013-10-3114:51:18  14:51:24 6B W 1 20 00 o1 32767 -
Liczba nagran: 1342 Srednia dlugoéé nagraf: 5 taczna dlugoéé nagran: 2h 04m 34s

Wersja: 2747.1112  Konto: Administrater programu Kensola 2 NUM

W przypadku odtwarzania rozméw skramblowanych (szyfrowanych) nalezy do-

datkowo poda¢ wartos¢ klucza.

Wprowad klucz

513 Enter the key

[] Pokaz kluez w czasie wpisywania

Oddzielne okno odtwarzacza udostepnia dodatkowe funkcje podczas odstuchu

nagrania.
‘Odtwarzacz nagrafi - 13:32:56.3
| 0 ’ 0
=)
0000 _uom 2 ueeses s 25

Poczatek: | 00:24.140  Koniec: | 00:32.866  Rozmiar:| 00:08.728

- _

@0 [Indeks: 4540 |Data: 2013-10-30 14:32:28 [Kto: 21
& [anat: virt 255 [Czas: 28.3 13:32:56.3 [Dokogo: 1 Pokaz nagranie na liscie
|Kodek: ——

i Indeks Protokdt | Zdekodowany nr telefors |+ Datai s nagrania) | Czas wnagraniy | [ IR BN EatHas detlay
DTME - Wysoka

Zapis na
q = » Drejestrabor Niska
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Integracja CTI rejestratoréw TRX z systemami radiowymi Kenwood NXDN

W szczegblnosci mozliwy jest zapis catosci lub zaznaczonego fragmentu bie-
zacego nagrania do pliku wav lub mp3.
Goérny suwak okna informuje o pozycji odstuchiwanego fragmentu na tle catej
rozmowy, umozliwia takze odstuchiwanie od zaznaczonego punktu czasowego
nagrania. Lewy dolny suwak pozwala na regulacje szybkosci (tempa) odtwarzania
nagrania (w granicach -50 % ... +50 %). Potozenie tego suwaka jest zapamiety-
wane dla wszystkich odtwarzanych nagran.

TRX TRX Serwis

ul. Garibaldiego 4 ul. Miedzyborska 48
04-078 Warszawa 04-041 Warszawa
tel. 22 871 33 33 tel. 22 870 63 33
fax 22 87157 30 tel. 22 871 33 34
biuro@trx.com.pl serwis@trx.com.pl
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